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1. Zakladni informace o organizaci

Nazev organizace: Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, ptispévkova organizace

Sidlo organizace: Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava-Muglinov

IC: 70631808

Statutarni zastupce: PhDr. Svatopluk Aniol, feditel organizace

Telefon: 596 223 211

E-mail: sekretariat@ctyrlistekostrava.cz

Http: www.ctyrlistekostrava.cz

Ziizovatel: Statutarni mésto Ostrava (usneseni zastupitelstva ¢. 617/14

ze dne 27. 9. 2000 s G¢innosti ke dni 1. 1. 2001), zfizovaci
listina v platném znéni

Nazev zafizeni: Chranéné bydleni Trebovice

Forma poskytovani socialni sluzby: chranéné bydleni

Adresa zatizeni: Ttebovicky park 5376/1 , 722 00 Ostrava - Tiebovice
Vedouci zafizen: Mgr. Tatdna Piskallova

Telefon: 599503 151

E-mail: vedouciDT @ctyrlistekostrava.cz

Hlavnim ucelem zfizeni organizace je poskytovani socialnich sluzeb osobam se zdravotnim
postizenim v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi piedpisy a dalsi sluzby
vyplyvajici ze ztizovaci listiny.

Pfedmétem cinnosti je poskytovani pobytovych, ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb
a plnéni zadkladnich Cinnosti v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy
osobam se zdravotnim postiZzenim mentalnim i kombinovanym v zatizenich organizace:

v v

- Domov Barevny svét
- Domov Jandova
- Domov Hladnovska
- Domov Ttebovice
- Chranéné bydleni Ctyilistek
* Thomayerova 1338/11, Ostrava Vitkovice
= Bronzova 1346/13, Ostrava — Slezska Ostrava
- Chranéné bydleni Martinovska
- Chranéné bydleni Tfebovice
- Centrum pracovni ¢innosti
= Hladnovska 751/119, Ostrava-Muglinov
= Na Liscin¢ 342/10, Ostrava - HruSov
- Podpora samostatného bydleni

Cilem poskytovanych socialnich sluzeb je umoznit wuvzivatelim zit v maximalni mife
plnohodnotnym zplsobem Zzivota, ktery se co nejvice piiblizuje Zivotnimu standardu vékové
srovnatelné populace. Jde predevSim o vytvoieni piijemného, inspirujiciho prostiedi, naplnéni
zivota uzivatelll zdjmovymi cCinnostmi a rozvijeni jejich osobnosti, télesnych i1 duSevnich
schopnosti. Spole¢nou snahou je vyrovnani pfilezitosti a predchazeni socidlnimu vylouceni
s dirazem na rozvijeni a respektovani citového Zivota uZivatell, navazovani pratelskych
mezilidskych vztahli a zaroven udrzovani a posilovani kontakt s jejich rodinami.
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2. Uvodni ustanoveni

Tento dokument stanovuje zakladni pravidla pro pobyt osob, kterym Chranéné bydleni Ttebovice
poskytuje socialni sluzbu, pro zaméstnance zafizeni pti poskytovani sluzeb, podpory a péce v ramci
napliovani zékladniho poslani, zdsad a cili zafizeni a pro ostatni osoby, které se v zafizeni
pohybuji (navstévy, dobrovolnici, aj.).

3. Zakladni informace o zarizeni

Socialni sluzba je poskytovana v ptizemni oddélené ¢asti budovy, v niz je poskytovéna jina socidlni
sluzba poskytovatele. Zatizeni se nachazi v arealu Ttebovického parku.

Uzivatelé maji k dispozici 6 jednolizkovych pokojt, spoleény obyvaci pokoj s kuchyni a jidelnou,
pradelnu, sklad a uklidovou mistnost, dale se zde nachazi provozni mistnosti persondlu - Satna
koupelna, WC a kancelaf.

Obecné plati pro uzivatele zdkaz vstupu do provoznich mistnosti personalu.

Ptistup do prostor uzivatelim piistupnych miize byt omezen v ptipadé¢ nouzovych a havarijnich
situaci, pfi provadéni oprav technickych poruch, udrzby, apod., a to po dobu nezbytn¢ nutnou.

4. Ubytovani

Jednolizkové pokoje vybavené nabytkem a lizkovinami maji vlastni koupelnu a WC a vstup
na zahradni terasu. Na zahrad¢ maji uzivatelé k dispozici altan.

Uzivatelé si mohou pokoj vyzdobit vlastnimi dekora¢nimi a uzitnymi predméty dle svého uvazeni.
UZivatel je povinen uzivat pokoj véetné jeho zafizeni podle jeho ureni a neprovadét v ném zadné
vétsi upravy bez predchoziho projednani s vedouci zafizeni.

UZivatelé mohou pouzivat bézné elektrospotiebice, které musi mit platnou revizi po celou dobu
uzivani.

UZivatel obdrzi pfi nastupu do zafizeni jeden kli¢ od pokoje a jeden kli¢ od hlavnich dvefi
do zafizeni.

Nahradni kli¢e od bytu jsou uloZeny v trezoru zafizeni a jsou pouZity pouze v ptipadé podezieni na
ohroZeni zdravi  nebo  zivota  uzivatele, v ptipadé¢  havéarie v byté, anebo
po predchozi dohod¢ s uzivatelem (napt. zalévani kvétin v dob€ nepfitomnosti uzivatele, event.
ztrata klice uzivatelem).

V piipadé ztraty kli¢e od pokoje si uzivatel zajisti zhotoveni nédhradniho kli¢e na vlastni naklady.
V ptipadé ztraty kli¢e od hlavnich dvefi je uzivatel povinen uhradit naklady na pofizeni nového
zamku a klict 1 pro ostatni uzivatele a zafizeni.

5. Zasady spole¢ného bydleni

Uzivatel je povinen:

- chovat se kostatnim uzivatelim ohledupln¢, neobtéZzovat a neomezovat je hlukem,
neporadkem, zapachem, slovnim a fyzickym napadanim a sexualnim obtéZovanim,

- respektovat pravo na nedotknutelnost obydli ostatnich uzivatelt, tj. nevstupovat do jejich
pokojti pokud jsou neptitomni a nemanipulovat s jejich osobnimi vécmi,

- udrzovat svlij pokoj a spolecné prostory v Cistoté a poradku,

- dodrzovat rozpis uklidovych praci spoleénych prostor, uklizet si vlastni nadobi a kuchyn
po vareni,

- dbat na hospodarny provoz v zatizeni, bezi¢elné neplytvat vodou a elektiinou,

- podilet se rovnym dilem na uhrad€ spole¢nych zasob mycich a uklidovych prostfedkt
a spole¢nych zakladnich surovin k vateni,

- informovat bezodkladn¢ zaméstnance zafizeni o ztraté klicu.




Uzivatelim je zakazano:
- manipulovat s otevienym ohném,
- kouftit ve vSech vnitinich prostorach zatizeni (koufeni je mozné na uréeném misté¢ mimo
budovu),
- postoupit kli¢e od pokoje, hlavniho vchodu tfeti osobé.

6. Navstévy

Uzivatel¢ mohou piijimat navstévy neomezené béhem celého dne. Navstévnici oznamuji piichod
a odchod zaméstnanci, ktery ma sluzbu.

Navstévy mohou byt omezeny na dobu trvani zakazu navstév vyhlaseného krajskou hygienickou
stanici, z divodu zamezeni hromadného S$ifeni akutnich respiracnich infekci a jinych ndkaz,
a to az do odvolani.

Ptichozi navstévy jsou povinny:
- respektovat soukromi uzivateld, nechovat se hlu¢ng,
- chovat se k uzivatelim a zaméstnanciim ohleduplné,
- neznecistovat a neposSkozovat prostory zatizeni,
- respektovat zdkaz koufeni mimo vyhrazené a oznacené misto,
- chovat se tak, aby nezpusobili Skodu na majetku zatizeni a uzivateld, Skodu na zdravi uzivatelu,
zameéstnancl a ostatnich osob nachazejicich se v zafizeni.

V piipad¢ porusovani pravidel vnitiniho fadu mohou byt navstévnici vykazani ze zafizeni.
Pti opakovaném porusovani stanovenych pravidel je vedouci zatizeni opravnéna zakazat konkrétni
osob¢ vstup do zatizeni.

Néavstévnici odpovidaji za Skody, které zplisobi na majetku zafizeni, uzivatelli, zaméstnancl
a jinych osob nachazejicich se v zatizeni.

7. Pobyt uzivateli mimo zarizeni

Neptitomnost se doporucuje ozndmit zamestnanci zafizeni z diivodu mozného vzniku rizikové
situace, tj. oznamit cil cesty nebo vychéazky a ptibliznou dobu navratu.

Uzivateli, kterému by hrozilo nepfimétené riziko pii samostatném pohybu, bude zajistén doprovod
zaméstnancem zafizeni.

8. Stravovani

Uzivatelé jsou v rdmci rozvoje samostatnosti podporovani v tom, aby si zajistili stravu vlastnimi
silami. Jidlo si uZivatelé zajiSt'uji a pfipravuji bud’ sami, anebo ve spolupraci se zamé&stnanci, ktefi
uzivatelim dle potfeby pomahaji s ndkupem potravin, vafenim a sestavovanim jidelni¢ku.

Na spole¢ném jidle se uzivatelé domlouvaji a hradi si rovaym dilem jeho naklady, véetné spolecné
zasoby zakladnich potravin (mouka, olej, atd.) a dochucovadel (kofeni, atd.), kterou si pribézné
dopliuji. Uzivatel je pii spotfebovavani spoleénych zdsob povinen respektovat pravo ostatnich
uzivateli na vyuziti spoleénych zasob (zejména Cerpat zasoby v obvyklém mnozstvi,
nepfivlastiiovat si spolecné zasoby apod.).

Uzivatelé maji moznost odebirat hlavni jidla (snidané, obéd, vecete) zajisStované poskytovatelem
v sousednim Domové Tiebovice, a to v souladu s pravidly stravovaciho provozu (objednavani).

9. Uklid a prani pradla

O poradek a cistotu ve svém pokoji pecuje uzivatel s potfebnou mirou podpory zaméstnanct.
O udrzovani Cistoty spolecnych prostor se uzivatelé déli rovnym dilem, tklid je provadeén dle
piedem sjednaného rozpisu. Nemiize-li uzivatel z néjakého divodu uklid provést, je povinen
si za sebe domluvit nahradu.



Uzivatelé maji k dispozici automatickou pracku, kde si v piipad¢ potieby za asistence zaméstnance
mohou prat své osobni pradlo. Dle svych moznosti si sami Zehli a provadé¢ji drobné opravy pradla.
Praci prostiedky si uzivatel¢ hradi ze svych vlastnich finan¢nich zdroja.

10. Hygienicka péce

Uzivatel¢ dle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu, jejiz soucasti je také holeni, stfihani,
pedikura, Gprava vlast, oSetfeni pokozky.

Veskeré hygienické pomicky a kosmetické prostfedky Ci sluzby si uzivatel zajistuje dle potieby
z vlastnich finan¢nich zdrojui. Pfipadnou pomoc (podporu) pii osobni hygiené nebo pii nadkupech
hygienickych pomucek poskytne zaméstnanec zatizeni.

11. Zdravotni péce

Zatizeni nema vlastniho 1ékare. Uzivatelé zlstavaji registrovani u svych praktickych a odbornych
1€katti. Vyzaduje-li to zdravotni stav, je uzivateli zajistén doprovod k 1ékafi.

Uzivatel by mél dodrzovat 1é¢ebny rezim doporuceny lékarem a uzivat predepsané 1éky. Uzivatelg,
ktefi jsou schopni uzivat 1éky samostatné, je maji u sebe. Ostatnim uzivatelim je poskytovana
individualni podpora.

12. Volny pohyb

Uzivatelé maji pravo na volny pohyb a ptfimétené riziko, které s nim souvisi.

Soucasti individualniho planu uzivatele je identifikace rizikovych situaci v riznych oblastech
Zivota.

Volny pohyb uZivatele mize byt omezen v piipad¢ ohroZeni zdravi/Zivota uZivateli ¢i jinych osob.
Zaméstnanci vykonavaji nad uzivateli dohled s pfihlédnutim k individudlnim schopnostem
a omezenim uzivatel{l.

13. Uschova cennych véci, sprava finan&nich prostiredki

Kazdy uZivatel mé k dispozici uzamykatelny trezor na pokoji k ulozeni svych cennosti a finan¢ni
hotovosti anebo miize cennosti a finan¢ni hotovost dat do tschovy zatizeni.

Zatizeni neodpovida za cenné véci a finan¢ni hotovost, které neptevzalo do uschovy.

Uzivatel si mlze k zajisténi nékupd potravin, osobnich véci ¢i jinych vydaji ulozit penize
na bezplatny depozitni ucet vedeny socialni pracovnici zafizeni. Rozsah nakladéni se svéfenymi
prostiedky se fidi dohodou mezi uzivatelem a poskytovatelem (plna moc).

UZivatel je podle svych schopnosti veden k samostatnému nakupovéni a spravovani svych penéz.
Nakupy provadéné zaméstnanci jsou evidovany a doloZeny paragony.

14. Stiznosti

Vsichni uzivatelé (opatrovnici, rodinni pfisluSnici uzivateld, jiné osoby) maji pravo podat stiznost
na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby. Stiznost lze podat pisemné nebo ustné
kterémukoliv zaméstnanci zafizeni, anebo ji podat anonymné vloZenim do schranky divéry.
Pravidla pro podavani a vytfizovani stiznosti jsou voln¢ pfistupnd na informacni vyvésce. Uzivatelé
s omezenou schopnosti verbalni komunikace maji k dispozici pravidla ve zjednodusené formé.

15. Odpovédnost za Skody

Odpovédnost za Skody se tidi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku, v platném znéni.

Uzivatel odpovida za Skody zplisobené na majetku zafizeni, uzivateld sluzby, zaméstnanct a jinych
osob, které zplsobil umysln€, v opilosti ¢i pod vlivem omamnych litek anebo nedodrzenim
bezpe¢nostnich pravidel (naptf. manipulace s otevienym ohném, elektrickymi spotiebi¢i, koufenim
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mimo vyhrazené prostory, apod.).

Uzivatel je povinen upozornit neprodlené¢ kteréhokoliv zaméstnance zafizeni na Skodu, ktera
vznikla, nebo by mohla vzniknout jemu, zafizeni, jeho zaméstnanciim, jinym uzivatelim nebo
osobam. V piipadé pozd¢ oznamené Skody miize byt uplatnéni a prokdzani narokti na nahradu
Skody obtizné.

Povéreni zaméstnanci maji pravo kontrolovat stav majetku zafizeni, ktery uzivatel uziva a uzivatel
je povinen tuto kontrolu zaméstnanciim umoznit.

Mira zavinéni a nahrada Skody je posuzovéna s piihlédnutim ke schopnostem uzivatele posoudit
nasledky svého jednéni.

16. Opatreni pri poruSeni pravidel vnitiniho Fadu

Pii méné¢ zdvazném poruseni pravidel vnitiniho fadu bude uzivatel Gstné upozornén zaméstnancem,
ktery poruseni zjistil.

Pii opakovaném méné¢ zavazném porusovani pravidel vnitiniho fadu nebo zavazném porusSeni
pravidel vnitiniho fadu bude s uzivatelem uskuteénén pohovor za ucasti klicového pracovnika,
socialni pracovnice a vedouci zatizeni.

Z jednani bude pofizen zéapis s upozornénim, ze dalS§i poruSovani vnitinitho fddu mulze mit
za nasledek vypovézeni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb. Zapis se dorucuje opatrovnikovi.
V ptipadé, Ze dojde k porusSeni vnitinitho fadu zvIast zavaznym zplsobem, mize poskytovatel
vypovedét uzivateli smlouvu ihned.

Za zv1ast zavazné poruseni vnitiniho fadu je povazovano zejména: fyzické napadeni a opakovana
verbalni napadeni ostatnich uzivateli, zaméstnancti ¢i jinych osob, imysIné ni¢eni majetku zatizeni
a majetku ostatnich uzivatelli, sexudlni obtéZovani ostatnich uzivatell ¢i zaméstnanct, kradeze.

Pti posuzovani zavaznosti chovani ¢i jednani uzivatele, které je v rozporu s pravidly vnitiniho tadu,
se vzdy prihlizi ke schopnostem uzivatele porozumét vnitinim pravidlim a posoudit nésledky svého
jednani a chovani.

Porusovani pravidel vnitiniho fadu jsou projednavana s opatrovniky uzivateld.



