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Nazev organizace:

Sidlo organizace:
IC:

Pravni forma:
Statutarni organ:

Z¥izovatel:

Datum zfizeni:

Cty¥listek — centrum pro osoby se zdravotnim postiZzenim Ostrava,
prispévkova organizace

Hladnovska 751/119, Ostrava-Muglinov, PSC 712 00

70631808

ptispévkova organizace

feditelka organizace

Statutarni mésto Ostrava, IC 00845451, Proke$ovo nam. 8,
729 30 Ostrava, okres Ostrava-meésto

Ke dni 1. 1.2001 dle usneseni zastupitelstva mésta (dale jen ,,UZM®)
& 617/14 ze dne 27.9.2000 o ziizeni ptispévkové organizace Ustav
socialni péce pro mentalné postizené Hladnovska 751, Ostrava-Muglinov.
- nova zfizovaci listina organizace s u¢innosti od 1. 1. 2006 (UZM ¢.

2065/32 ze dne 30. 11. 2005),

- dodatek €. 1 - nové ptilohy €. 1 a €. 2 majetku svéfeného organizaci ke
dni 31. 12. 2005 (UZM €. 2239/36 ze dne 29. 3. 2000),

- dodatek €. 2 - nové ptilohy €. 1a a ¢. 2a majetku svéfeného organizaci ke
dni 12. 7. 2006 (UZM ¢. 2383/39 ze dne 28. 6. 2006),

- dodatek ¢. 3 — zména nazvu na ,,Ctyilistek — centrum pro osoby se zdra-
votnim postizenim Ostrava, piispévkova organizace a zména ve vyme-
zeni hlavniho Ucelu zfizeni a predmétu €innosti s t€innosti od 1. 1. 2007
(UZM ¢. 2511/41 ze dne 4. 10. 20006),

- dodatek ¢. 4 —nové pftilohy €. 1 a2 nemovitého a movitého majetku
sveéfeného organizaci k 31. 12. 2006 (UZM ¢. 198/6 ze dne 28. 3. 2007),

- dodatek ¢. 5 - zména ve vymezeni hlavniho Gcelu ztizeni a pfedmétu
¢innosti (UZM ¢€. 332/8 ze dne 30. 5. 2007),

- dodatek €. 6 - uprava predmétu Cinnosti poskytovani socidlnich sluzeb a
vymezeni majetkovych prav a povinnosti pii hospodatfeni s majetkem
(UZM ¢. 615/12 ze dne 21. 11.2007),

- dodatek ¢. 7 - nové pfilohy €. 1 a2 nemovitého a movitého majetku
sveéteného organizaci k 31. 12. 2007 (UZM ¢.896/16 ze dne 26. 3.2008).

Hlavni ucel zfizeni:1.Poskytovani socialnich sluzeb osobam se zdravotnim postizenim v roz-

Piredmét ¢innosti:

sahu a za podminek, stanovenych platnymi pravnimi predpisy.

2. Dodavka tepla a TUV do objektu na Hladnovské ul. 757/119a v Ostra-
12A/689 V Ostravé — HruSove.

3. Zavodni stravovani.

4. Provoz Ozdravného centra ve Frydlantu nad Ostravici, Pstruzovska
ev. ¢. 164 pro uzivatele poskytovanych socialnich sluzeb.

Pfedmét Cinnosti odpovidajici hlavnimu ucelu dle bodu 1. je poskytovani



pobytovych, ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb a plnéni zaklad-
kladnich ¢innosti v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravni-
nimi predpisy osobam se zdravotnim postizenim mentalnim i kombinova-
nym od tfi let véku:

v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim v zatizenich organizace
- Domov Barevny svét, Hladnovska 751/119, Ostrava - Muglinov,

- Domov Beruska, Jandova 3023/4, Ostrava — Zabfeh,

Vv tydennim staciondii:

- Stacionar Ttebovice, 5. kvétna 5376/1, Ostrava — Tiebovice,

Vv dennich stacionafich:

- Centrum pracovni vychovy,Thomayerova 1338/11, Ostrava-Vitkovice,

- Stacionar Ttebovice, 5. kvétna 5376/1, Ostrava — Tiebovice,

Vv socialné terapeutickych dilnéach:

- Centrum pracovni ¢innosti, Holvekova 611/38b, Ostrava — Kuncicky,

a podpora samostatného bydleni ob¢aniim v bytech v Hladnovské ul.
757/119a v Ostraveé - Muglinove.

Dopliikova ¢innost:
Sluzby a vyroba vyrobkl v ramci pracovni terapie, masérské, rekondicni
a regeneracni sluzby, silni¢ni motorova doprava osobni, potradani odbor-
nych kurzii, skoleni a jinych vzdélavacich akci, véetné lektorské cinnosti.

Socialni sluzby dle ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou
poskytovany v zafizenich organizace a terénni formou a byly zallenény do paragrafii
rozpoctove skladby:

§ 4351 — podpora samostatného bydleni (§ 43 zakona, byty v Hladnovské ul. 757/119a),

§ 4355 — tydenni stacionare (§ 47 zakona, Stacionaf Tiebovice),

§ 4356 — denni stacionate (§ 46 zakona, Centrum pracovni vychovy a Stacionai Trebovice),

§ 4359 — ostatni sluzby a ¢innosti v oblasti socialni péce (Ozdravné centrum),

§ 4377 — sociélné terapeutické dilny (§ 67 zdkona, Centrum pracovni ¢innosti).



1. Zakladni ukazatele

v tis. K¢
Skute¢nost k 31.12.2008 Porovnani
Plan 2008 %
Ukazatele TSI hlavni hospodarska lngni shulisties index
s ¢innost éli)nnost celkem ’ oo 2008/2007
celkem
Néklady celkem 146672 146622 1 146623 | 100,0| 139390 1,05
Vynosy celkem bez uctu 691 49985 50762 2 50764 | 101,6 41877 1,21
Ztrata(-), zisk -96687 -95860 1 -95859| 99,1 -97513 0,98
Prispévky a dotace (et ¢. 691) 96687 96761 0 96761 | 100,1 97586 0,99
ZlepSeny (zhorseny) VH 0 901 1 902 X 73 12,36
2. Naklady
v tis. K¢
Skute¢nost k 31.12.2008 Porovnani
X Plan 2008
C,IVSIO Nakladové polozky véetné . e 0/(3 . | skutecnost .
uctu loray hlavni hospodatska celkem plnéni 2007 index
p ginnost ginnost 2008/2007
celkem
50 | Spotifebované nakupy 23369 22976 0 22976 | 98,3 21124 1,09
501 | spotieba materialu 13746 13539 0 13539 | 98,5 12999 1,04
502 | spoticba energie 9623 9437 0 9437 | 98,1 8125 1,16
51 | Sluzby 22283 22206 0 22206 | 99,7 17897 1,24
511 | opravy a udrZovani 12079 12072 0 12072 99,9 8621 1,40
512 | cestovné 469 453 0 453 | 96,6 410 1,10
g || L 0 0 0 o| «x 15 0,00
reprezentaci
518 | ostatni sluzby 9735 9681 0 9681| 994 8851 1,09
52 | Osobni naklady 92076 92074 1 92075| 100,0 91767 1,00
521 | mzdové naklady 67172 67147 1 67148 | 100,0 66931 1,00
v tom: OON 204 177 0 177| 86,8 214 0,83
53 | Dané a poplatky 11 4 0 4| 364 11 0,36
54 | Ostatni naklady 2538 2873 0 2873 | 113,2 2121 1,35
g | Qe predimy 6395 6489 0 6489 | 101,5 6470 1,00
majetek
551 | odpisy 6395 6489 0 6489 | 101,5 6470 1,00
59 | Dan z ptijmua 0 0 0 0 X 0 X
Naklady celkem 146672 146622 1 146623 | 100,0| 139390 1,05




3. Vynosy (bez uétu ¢. 691)

v tis. K&
Skutec¢nost k 31.12.2008 Porovnéani
Plan
Cislo W ¢ polozk 2008 % Itetnost
gt YROSOVE poloziy véetné | hlavni |hospodaiska plnéni | 3Lt ingex
a .. o celkem 2007
uprav cinnost cinnost celkem 2008/2007
Trzby za vlastni vykony a za
60 Zbosi 45538 | 45814 13 45827 | 100,63 34621 1,32
601 | trzby za vlastni vyrobky 975 985 12 997 | 102,26 1016 0,98
602 | trzby z prodeje sluzeb 44563 | 44829 1 44830 | 100,60 33605 1,33
-strava a pobyt 16158 | 16245 0 16245 | 100,54 13775 1,18
-piijmy za péci 25092 | 25162 0 25162 | 100,28 17805 1,41
“prijmy od 2121| 2176 0| 2176 |102,59 820| 2,62
zdrav.pojistoven
-ostatni 1192 1246 1 1247 | 104,61 1196 1,04
604 | trzby za prodané zbozi 0 0 0 0 X 0 X
64 | Ostatni vynosy 4447 4948 0 4948 | 111,27 7278 0,68
641,2| pokuty, penale 0 0 0 0 X 0 X
648 | zuactovani fonda 795 792 0 792 | 99,62 531 1,49
649 | jiné ostatni vynosy 3637 4138 0 4138 X 6732 0,61
65 Trzby z prodeje maj etkll, 0 0 0 0 X 0 X
rezervy a opravné polozky
6Xx | Jiné vynosy 0 0 -11 -11 X -22 0,50
Vynosy celkem 49985 | 50762 2 50764 | 101,56 41877 1,21




4. Prispévky a dotace na provoz (ucet ¢. 691)

v K&
Porovnéani
Skutecnost k 31.12.2008
Plan 2008
Ptispévky a dotace na provoz \Elcert;lve skutetnost -
: o , 2007 | 2008/2007
pfijato cerpano rozdil
A) neinvesti¢ni prispévek
od zfizovatele: 72434000 | 72432214 | 72508245 | -76031| 73412903 0,99
- provoz 61276000 | 61276000 | 61276000 0| 69872000 0,88
- ucelovy 8303000 | 8301214 8301214 0| 3440903 2,41
- odpisy 2775000 | 2775000 2851031 | -76031 0 X
- granty 80000 80000 80000 0 100000 0,80
celkem A) =upraveny zavazny ukazatel |72434000 | 72432214 | 72508245 | -76031| 73412903 0,99
B)
neinvesti¢ni dotace MPSV 23964900 | 23964900 | 23964900 0| 24170000 0,99
dotace Moravskoslezského kraje 288000 | 288000 288000 0 0 X
ptispévek z EFPRR-Euroregion Silesia 0 0 0 0 3534 0,00
celkem B) 24252900 | 24252900 | 24252900 0| 24173534 1,00
Celkem A) + B) 96686900 | 96685114 | 96761145 | -76031 | 97586437 0,99
5. Investice
v K¢
Skutecnost k 31.12.2008 Porovnani
Plan 2008
Pofizené investice z dotace véetné rozdil - -
uprav Lo " : : skute¢nost index
p pfijaté prostfedky | proinvestovano 2007 2008/2007
od ztizovatele celkem 4868000 4867776 2489776 | 2378000 | 2526081 1,93
- rekonstrukce topného systému 490000 489776 489776 0 X X
- ptistavba vytahu 2000000 2000000 2000000 0 X X
- rekonstrukce socialniho zatizeni
p 2378000 2378000 0| 2378000 X X
a upravna vody
ze statniho rozpoctu 0 0 0 0 0 X
upraveny zavazny ukazatel 4868000 4867776 2489776 | 2378000 | 2526081 1,93
celkem 4868000 4867776 2489776 | 2378000 | 2526081 1,93




v K¢

Plan 2008

Pofizené investice z ostatnich zdrojt S Skute¢nost Skute¢nost index
investigniho fondu veeme k31.12.2008 | k31.12.2007 |2008/2007
uprav

- myci stroj 85000 85514

- rekonstrukce soc.zatizeni 260000 258652

- informacni tabule 42000 41317

- travni traktor 75000 74519

- tfitrouba pec 100000 99318

- mrazici skiin 56000 55930

- elektricky sporak 80000 79254

- elektricky kotel varny 110000 110670

- sprchovy vozik s mixazi 300000 295792

- osobni viiz 510000 507927

- zhodnoceni serveru 200000 197837

- antény vEé.rozvodu 200000 196808

- pokoj pro klienty 115000 112905

- pricky a zaluzie 90000 85548

- kuchyiiska linka 29000 28667

- koutek pro klienty 22000 21996

- vytah 420000 419016

- energeticky audit 95000 95200

- projekty k investicim 150000 145775

celkem 2939000 2912645 231504 12,58

- z odpist a zustatku inv.fondu 2880000 2853645 22706 125,68

- z penéZnich dart 59000 59000 208798 0,28




6. Zkracena rozvaha

v tis. K¢
Aktiva rg{j\?;rll(y Stav k 1.1.2008 + prirtstek - ubytek Stav k 31.12.2008
Dlouhodoby nehmotny majetek 9 309 32 341
z toho vlastni 9 24 33
Opravky k dl.nehmotnému majetku 15 -309 -32 -341
Dlouhodoby hmotny majetek 26 253189 7482 -1368 259303
z toho vlastni 2002 56 -27 2031
ggjrgi;/klzy  diouh.hmotnému 33 -86360 -8568 1368 -93560
Zasoby celkem 51 1385 -32 1353
Pohledavky celkem 75 3785 401 4186
vtom: -ucet 346 67 0 0
- ucet 348 68 0 76 76
Finan¢ni majetek celkem 89 12271 1201 13472
Ostatni 65 41 106
Aktiva celkem 125 184335 557 -32 184860
v tis. K¢
Pasiva Radek Stav k
rozvahy | 31.12.2008
Majetkové fondy celkem 131 166713
Financni a penézni fondy celkem 138 4123
Vysledek hospodaieni 158 902
Rezervy, dlouhodobé zavazky 160,166 0
Kratkodobé zavazky celkem 189 10515
v tom: - ucet 347 185 0
- ucet 349 186 0
Bankovni uvéry a pujcky 196 0
Ostatni 2607
Pasiva celkem 202 184860




7. Hospodareni s fondy

v tis. K¢
Fond odmén FKSP Fond rezervni | Investi¢ni fond
Zustatek k 1.1.2008 476 355 715 460
Zdroje celkem 58 1339 467 11416
v tom: ze zlepSeného vysledku hospodateni 58 15
z darti 452 59
z dotaci 4868
2% ptid¢l z hrubych mezd 1339
ostatni
z odpist 6489
z jinych fondu
Pouziti celkem 0 1331 792 9040
v tom: k provoznim ucelim 792
na dary 96
do jinych fondi
na investice 5402
odvod zfizovateli
ostatni 1235 3638
Zustatek k 31.12.2008 534 363 390 2836




8. Rozbor mezd

8a) Ukazatel po¢tu zaméstnancu

Skutecny
Pocet zaméstnanct Planovany primémy
evidenéni evidencni
prepocteny
k 31.12.2007 359 362 354
k 31.12.2008 359 352 358
8b) Ukazatel primérné mzdy
v tis. K¢
Clenéni mezd Plan 2008 S?f‘lultlezég‘(’)%%k % plnéni
mzdy zaméstnancu 66968 66971 100,0
v tom z Utadu prace 0 0 X
z Fondu odmén 0 0 X
mzdy zaméstnanct celkem 66968 66971 100,0
OON 204 177 86,8
Celkem - ucet 521 67172 67148 100,0
Primérny Primérna mzda v K¢
K . . . evidencni pocet Celkové mzdy
ategorie zamestnancu « . . N
zameéstnanci v tis. K¢
prepodteny rok 2007 rok 2008
I¢kati 0,4 185 37238 38625
zdravotniCi 454 11703 21573 21481
pracovnici socialni péce 161 26132 13623 13526
socialni pracovnici 9,9 1924 14930 16199
délnici 76,9 11205 12201 12142
zamestnanci spravy 35,1 9271 24463 22011
psychologové 0,7 243 19608 28905
vychovatelé 28,7 6309 17229 18319
Celkem 358,1 66972 15710 15585




9. Vybrané ukazatele

k 31. 12 .2008
dle registrované sluzby
ukazatele
celkem § 46 § 47 § 48 § 67
§ 43
CPV ST ST DL DBS DB CpPC
kapacita zafizeni 427 22 40 42 25 76 152 30 40
pocet uzivatelt 424 22 39 41 25 77 152 29 39
obloznost v % X X 99 99 100 100 100 97 99
pocet uzivatelti podle pohlavi 424 29 39 a o5 77 152 29 39
celkem
z toho: muzi 231 6 24 26 15 59 59 19 23
zeny 193 16 15 15 10 18 93 10 16
prumérny vek uzivatel 31,8 386 | 256 | 236 | 22,6 52,4 28,8 | 10,7 | 37,8
uzivatelé podle stupné¢ PNP st. L. 77 14 5 5 0 26 10 1 16
st. 1. 126 5 14 5 12 42 28 3 17
st. 111, 90 0 18 24 5 3 36 2 2
st. IV. 119 0 1 6 8 5 76 23 0
upoutani na ltuzko 62 0 0 0 2 1 45 14 0
mOl'illl’ll s pomoci druhé osoby 29 0 4 5 1 11 4 4 0
popt.pomucky
se zrakovym postiZzenim 86 16 1 2 1 0 61 5 0
se sluchovym postizenim 13 3 2 0 1 2 4 1 0
s demenci 8 0 0 0 0 3 0 0 0
s psychiatrickou diagnézou 15 0 0 0 0 7 8 0 0
s poruchou intelektu 397 0 39 41 25 72 152 29 39
prumérny meésicni vydaj na lazko
(z nékladti bez odpist a ucel. 25,359 | 3,643 | 8,545 | 7,217 | 22,388 | 24,203 | 41,743 |33,675| 8,726
neinvesti¢nich pfispévkl) v tis.K¢

§ 43 - podpora samostatného bydleni:

v bytech na Hladnovské 757/119a v Ostravé-Muglinové

§ 46 - denni stacionare:

CPV - Centrum pracovni vychovy, ST - Stacionat Ttebovice

§ 47 - tydenni stacionafre:
ST - Stacionar Tiebovice

§ 48 - domovy pro osoby se zdravotnim postizenim:

Beruska
§ 67 - socialné terapeutické dilny:

CPC - Centrum pracovni ¢innosti




1. PInéni ukoli z rozboru hospodareni za rok 2007

V ramci hodnoceni ¢innosti a hospodaieni za rok 2007 hodnotici komise neshledala zavazné
nedostatky a nestanovila zddna népravna opatieni.

ZlepSeny vysledek hospodaieni za rok 2007 ve vysi 73 319,01 K¢, vcetné jeho pridéli
do penéznich fondl organizace, byl schvalen UZM ¢. 1130/19 ze dne 25. 6. 2008, do fondu
odmén bylo piidéleno 58 000 K¢ a do rezervniho fondu 15 319,01 K¢.

Doporucenim hodnotici komise samospravnym orgdnim meésta bylo organizaci schvaleno
poskytnuti investi¢ni dotace ve vysi 2 490 tis. K¢ (UZM €. 1113/18 ze dne 28. 5. 2008).

2. Zhodnoceni hospodareni za rok 2008

2.1. Zakladni ukazatele - tabulka ¢. 1

Celkové naklady byly Cerpany ve vysi 146 623 tis. K¢, tj. téméf na 100 % jejich planované
vyse 146 672 tis. K&, oproti stejnému obdobi roku 2007 vzrostly o 7 233 tis. K&, tj. 0 5 %, a
podrobngéji jsou rozebrany v bodu 2.2. Naklady.

Celkové vynosy bez piispévkii a dotaci dosahly 50 764 tis. K¢, tj. 101,6 % jejich planované
vyse 49 985 tis. K&, oproti skute¢nosti roku 2007 byly vyssi o 8 887 tis. K&, tj. 021 %, a
jsou komentovany v bodu 2.3. Vynosy (bez uctu 691).

Celkova vyse prispévki a dotaci na provoz byla schvalena ve vysi 96 687 tis. K¢ a ¢erpani
je komentovano v bodu 2.4. Piispévky a dotace na provoz (acet 691).

Neinvestiéni ptispévek od zfizovatele na rok 2008 byl organizaci schvalen UZM ¢. 686/13
ze dne 12. 12. 2007 v celkové vysi 80 836 tis. K&, z toho provozni ve vysi 70 541 tis. K¢,
na odpisy ve vysi 6 395 tis. K¢ a uc¢elovy na vyménu oken ve vysi 3 900 tis. K¢.

Grantem ve vysi 50 tis. K& z rozpoctu ziizovatele v oblasti kultury na realizaci projektu
Vs8echny barvy duhy II byl pfispévek upraven na 80 886 tis. K¢ (UZM ¢. 869/15 ze dne
27.2.2008).

Na zaklad¢ vysledkil grantového fizeni zfizovatele v oblasti handicapovanych déti a mladeze
na rok 2008 byl neinvesti¢ni ptispévek navySen o 115 tis. K¢ (UZM ¢. 941/17 ze dne
30. 4. 2008) na dv¢ akce, 30 tis. K¢ bylo uréeno na uspotfadani Vanocniho turnaje 2008  ve

stolnim tenisu pro sportovce s mentalnim handicapem a 85 tis. K¢ na poradani Narodniho
turnaje ve sjednocené kopané pro sportovce s mentadlnim postizenim — Ostrava 2008.
Poradani druhé akce jsme se z provoznich divodi vzdali, grant byl snizen o 85 tis. K¢ (UZM
. 1105/18 ze dne 28. 5. 2008) a neinvesti¢ni prispévek upraven na celkovou vysi 80 916 tis.
K¢.

Utelovy prispévek na nakup vzdélavacich programi pro uZivatele sluzeb ve vysi 8 tis. K&
(UZM ¢. 1132/19 ze dne 25. 6. 2008) zvysil neinvesti¢ni piispévek na 80 924 tis. K¢.
Ptispévek na provoz byl snizen na zakladé ptiznané statni dotace na rok 2008 a plnéni vynost
za rok 2007 o 242 tis. K& (UZM €. 1255/20 z 24. 9. 2008) na 80 682 tis. K¢&.

Ve prospéch investi¢nich potfeb organizace byl neinvesti¢ni piispévek snizen o 2 378 tis. K¢
(UZM ¢. 1603/22 ze dne 26. 11. 2008) a dale snizen o 2 250 tis. K¢ na zakladé ocekavaného
vysS§iho plnéni vynost (UZM €. 1601/22 ze dne 26. 11. 2008) na 76 054 tis. K¢.



V zavéru roku byl snizen ptispévek na odpisy o 3 620 tis. K& na 2 775 tis. K¢ (UZM ¢.
1626/23 ze dne 17. 12. 2008), po této posledni upravé byl neinvesti¢ni piispévek ziizovatele
stanoven ve vysi 72 434 tis. K¢.

Neinvesti¢ni dotace z Moravskoslezského kraje ve vysi 288 tis. K& na spolufinancovani
vymény 20 ks polohovacich posteli uzivatelt.
Neinvestiéni dotace ze statniho rozpoétu z MPSV CR na spolufinancovani poskytovani

socialnich sluzeb byla organizaci schvalena ve vysi 23 964 900 K¢.

Odvod z odpisi byl organizaci stanoven ve vysi 3 620 tis. K¢ (UZM ¢. 686/13 ze dne
12.12. 2007), snizenim o 3 620 tis. K¢ (UZM €. 1626/23 ze dne 17.12.2008) byl zrusen.
ZlepSeny vysledek hospodareni k 31. 12. 2008 dosahl vyse 902 tis. K¢ (v hlavni ¢innosti
901 tis. K¢ a v hospodaiské ¢innosti 1 tis. K¢) a podilely se na ném nejvice domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim (§ 4357) a tydenni a denni stacionafe (§ 4355 a § 4356)
vys$§imi trzbami za poskytované socialni sluzby.

Zakladni ukazatele dle Socidlnich sluzeb - paragrafti jsou uvedeny v tabulce €. 1a.

2.2. Naklady - tabulka ¢. 2

Celkové naklady k 31. 12. 2008 byly Cerpany ve vysi 146 623 tis. K¢, tj. téméf na 100 %
jejich planované vyse 146 672 tis. K¢.

Ve srovnani se stejnym obdobim minulého roku vzrostly naklady 0 5 %, absolutné o 7 233
tis. K& Nardst se projevil zejména ve spoticbovaném materialu 0 540 tis. K¢ (zvySena
potravinova hodnota stravy, nartist cen pohonnych hmot a materidlové naklady
potizené z grantli, ucelovych dotaci a darti), ve spotiebé energii o 1 312 tis. K¢ (narlst cen
vSech energii, zejména plynu), v opravach a udrzovani o 3 451 tis. K¢ (vyména oken
financovana z tcelového prispévku), v ostatnich sluzbach o 830 tis. K¢ (pouzivani nového
software k vykazovani socialnich sluzeb, vyssi naklady u sluzby spojené se stravovanim
v zafizenich bez vlastnich stravovacich provozl, u placené zdravotni péce uzivatelim
externim lékafem, povinny audit poskytnuté statni dotace z MPSV a podplrné konzulatce
k socialnim sluzbam), v osobnich nakladech o 308 tis. K¢ (zvySeny stav zaméstnanci
od pololeti roku 2007), Vv ostatnich nakladech o 752 tis. K¢ (vyssi naklady na odskodnéni
pracovnich urazl a neuplatnitelny odpocet u kracenych ptijatych zdanitelnych plnéni dan¢ z
piidané hodnoty).

Skute¢né naklady dosaZené vroce 2008 ovlivnily pfedevSim legislativni zmény platné
od roku 2008 — zvySeni snizené sazby dané z piidané hodnoty z5 % na 9 %, narGst cen
energii a pohonnych hmot, zavedeni regulacnich poplatkli ve zdravotnictvi u nezaopatienych
déti a povinnost auditu poskytnuté statni dotace z MPSV.

V ostatnich ndkladech je zatctovano odskodnéni pracovnich trazli zaméstnancl v celkové
vysi 315 tis. K& (10 pracovnich turazt v roce 2008 a u pokracujich dlouhodobych pracovnich
neschopnosti po trazech zroku 2007) a neuplatnitelny odpocet u kracenych pfijatych
zdanitelnych plnéni dané z pfidané hodnoty ve vysi 2 064 tis. K¢, ovlivnény nartastem cen
energii a zvySenim snizené sazby dan¢ z ptfidané hodnoty. Do nédkladi bylo prouctovano
celkem 2 607 tis. K¢ na zakladé vytvofenych dohadnych polozek k nevyfakturovanym
dodavkam materialu, energii a sluzeb k 31. 12. 2008.



Niaklady dopliikové ¢innosti ve vysi 1 tis. K¢ byly Cerpany na rehabilitaéni sluzby.
Cerpani nékladi dle socialnich sluZeb - paragrafii je uvedeno v tabulce &. 2a.

2.3. Vynosy (bez tctu €. 691) - tabulka €. 3

Vynosy bez prispévkii a dotaci na provoz dosahly 50 764 tis. K¢, tj. plnéni na 101,6 %
jejich planované vyse 49 985 tis. K¢.

Ve srovnani se skutecnosti roku 2007 se tyto vynosy zvysily o 8 887 tis. K¢, tj. o 21 %.
Vysoky nértst o 11 225 tis. K¢ zaznamenaly trzby z prodeje sluzeb, z toho o 9 827 tis. K¢
u socidlnich sluzeb (zvySené uhrady za pobyt a stravu a za péci na zékladé ptriznanych
prispévkid na péci) a u oSetfovatelskych a rehabilitacnich sluzeb hrazenych zdravotnimi
pojistovnami o 1 347 tis. K¢. Naopak o 2 330 tis. K¢ poklesly jiné ostatni vynosy. V roce
2007 byly prouctovany chybéjici zdroje v investi¢énim fondu do jinych ostatnich vynost  ve
vysi 6 470 tis. K¢, tj. ve vysi vytvorenych odpisi, roce 2008 pouze ve vysi 3 638 tis. K¢, tj. ve
vysi vytvofenych odpisi z nemovitého majetku, na které organizaci nebyl poskytnut
prispévek. PInéni pojistovny za odskodnéni pracovnich urazi vrostlo o 185 tis. K¢ Zuctovani
rezervniho fondu vzrostlo o 261 tis. K¢&.

Trzby za vlastni vyrobky z hlavni ¢innosti v roce 2008 zahrnovaly dodavky vyrobeného tepla
a teplé uzitkové vody odbératelim ve vysi 843 tis. K¢ a trzby za vyrobky z terapeutické
¢innosti klientd ve vysi 142 tis. K¢.

V trzbach z prodeje sluzeb ve vysi 44 830 tis. K¢ se projevily zvysSené thrady od uzivateld
za ubytovani a stravovani na zdklad¢ uzavienych smluv ve vysi 16 245 tis. K¢ a zvySené
uhrady za péci ve vysi 25 162 tis. K¢, predevSim u pobytovych sluzeb (vCetné zpétné
pfiznanych pfispévkll na péc¢i témto uZivatellm). Za poskytnutou oSetfovatelskou a
rehabilitacni zdravotni péc¢i uzivatelim pobytovych zafizeni organizace jsme vyfakturovali
zdravotnim pojistovnam 2 176 tis. K¢. DalSi podstanou polozkou v trzbach z prodeje sluzeb
byly vynosy ze zdvodniho stravovani ve vysi 1 185 tis. K¢.

Ve zacétovani fondu je promitnuto Cerpani prosttedktl rezervniho fondu k provoznim ucelim
ve vysi 792 tis. K¢ (Cerpani je komentovano v bodu 2.7. Hospodateni s fondy). V jinych
ostatnich vynosech byly zac¢tovany piijaté drobné vécné dary ve vysi 100 tis. K¢, plnéni
pojistovnou za odskodnéni pracovnich trazi zaméstnancti — 315 tis. K¢ a odSkodnéni Zivelné
pojistné udélosti na majetku — 51 tis. K¢ a vySe jiz komentované prouctovani chybéjicich
zdroju v investi¢nim fondu — 3 638 tis. K¢.

Vynosy dopliikové ¢innosti ve vysi 2 tis. K¢ byly dosazeny prodejem zasob vyrobkii,
zhotovenych do konce roku 2006 v ramci hospodaiské ¢innosti v Centru pracovni ¢innosti
a trzbou za rehabilitaéni sluzby.

PInéni vynost dle sociélnich sluzeb - paragrafti je uvedeno v tabulce €. 3a.

2.4. Prispévky a dotace na provoz (ticet ¢. 691) - tabulka ¢. 4

K 31. 12. 2008 bylo na uctu ¢. 691 - ptispévky a dotace na provoz nauctovano celkem
96 761 145 K¢ (plan 96 686 900 K<), oproti roku 2007 byla vySe téchto dotaci a ptispévkl
niz$i o 825 292 K¢. Ve skutecnosti piijala organizace 96 685 114 K¢, ¢astka 76 031 K¢ je
predmétem finan¢niho vypotradani ptispévku na odpisy za rok 2008.



Ze schvaleného neinvesticniho prispévku ziizovatele 72 434 000 K¢ bylo zuctovano
do vynost 72 508 245 K¢&. Skutec¢né bylo pfijato o 76 031 K¢ méné u piispévku na odpisy
dle vyse komentovaného. Se srovnatelnym obdobim roku 2007 byl pfispévek nizsi o 904 658
K¢, tj. 01,2 %.

Neinvesti¢ni prispévek zfizovatele obsahoval piispévek na provoz - 61 276 000 K¢ (v roce
2007 byl vyssi o 8 596 000 K¢), grant v oblasti kultury - 50 000 K¢ na realizaci projektu
,VSechny barvy duhy II¥, grant na uspofadani Vanocniho turnaje ve stolnim tenisu
pro sportovce s mentadlnim handicapem - 30 000 K¢, ucelovy piispévek na vymeénu oken -
8293 923 K¢ (na 2. etapu a na dokonceni vymény oken v Domové Barevny svét), ucelovy
ptispévek na nakup vzdélavacich programii pro uzivatele sluzeb - 7 291 K¢ a piispévek  na
odpisy - 2 851 031 K¢ (v roce 2007 nebyl organizaci piispévek poskytnut).

Neinvesti¢ni dotace z Moravskoslezského kraje ve vysi 288 000 K¢ na spolufinancovani
vymény 20 ks polohovacich posteli uzivatelti v tydennim stacionaii.

Neinvesti¢ni dotace ze stiatniho rozpocétu z MPSV na spolufinancovani poskytovani
socialnich sluzeb byla poskytnuta ve vysi 23 964 900 K¢&. Oproti roku 2007 byla dotace nizsi
0 205 100 K¢.

Vsechny ucelové prispévky, dotace a granty byly fadné vyuctovany.

Ptrehled ptispévki a dotaci na provoz podle socialnich sluzeb - paragrafii je uveden v tabulce
¢. 4a.

Dle ptedbéznych vysledkl dota¢niho fizeni bude organizaci poskytnuta v roce 2009 dotace
na spolufinancovani socialnich sluzeb ze statniho rozpoctu — MPSV pouze ve vysi 14 275
tis. K¢, tj. 0 9 690 tis. K¢ méné nez v roce 2008. Nejvyssi kraceni postihlo pobytové socialni
sluzby. Dotace byla zddana pouze na platy zaméstnanct, ktefi se piimo podileji
na poskytovani socidlnich sluzeb uzivatelim. V unoru roku 2009 jsme pozadali MPSV
o zvySeni této dotace na skutecnost jeji vySe v roce 2008. Chybé&jici finanéni prostiedky
v takové mife by ohrozily plnéni poslani organizace v zavéru roku 2009.

2.5. Investice - tabulka ¢&. 5

Investi¢ni dotace narok 2008 byla organizaci schvalena ve vysi 2490 000 K¢ (UZM ¢.
1113/18 ze dne 28. 5. 2008, smlouva o investi¢ni dotaci ¢. 1543/2008/SVZ), z toho 490 000
K¢ bylo ur€eno na vydaje spojené s dokon¢enim rekonstrukce topného systému v Domové
Barevny svét v Ostravé-Muglinové a 2 000 000 K¢ na vydaje spojené s thradou nakladii
spojenych s piistavbou osobniho vytahu v Centru pracovni vychovy v Ostravé-Vitkovicich.
Cerpana byla ve vysi 2 489 776 K& (489 776 K& na topny systém a 2 000 000 K¢& na vytah) a
nevycerpané prostiedky ve vysi 224 K¢ byly vraceny v roce 2008.

Dalsi investi¢ni dotace byla schvalena ve vysi 2 378 000 K¢ (UZM ¢. 1603/22 ze dne 26. 11.
2008, smlouva o investi¢ni dotaci ¢. 2969/2008/SVZ) na vydaje spojené s tthradou nakladt na
rekonstrukci socialnich zafizeni v ubytovacich prostorech Domova Barevny svét a na
nakup a instalaci ipravny vody v Domové Barevny svét. Cerpana v roce 2008 nebyla, akce
byly provedeny v bieznu roku 2009 a termin vytétovani je do konce dubna 2009.

Z prostiedkil investicniho fondu byly pofizeny investice pro Domov Barevny svét: informacni



orientacni tabule — 41 317 K¢, tfitrouba pec — 99 318 K¢, travni traktor — 74 519 K¢, mrazici
skiin — 55930 K¢, elektricky spordk — 79 254 K¢, elektricky varny kotel — 110 670 K¢,
sprchovy vozik s mixdzi v€etn€ rozvoda — 295 792 K¢, kuchynska linka — 28 667 K¢, koutek
pro klienty — 21 996 K&, ¢aste¢na rekonstrukce socidlnich zatizeni véetné projektu — 258 652
K¢. Domov Beruska jsme vybavili mycim strojem — 85 514 K¢. V Domov¢ na
196 808 K¢ a proveden energeticky audit — 95 200 K¢&.

Dalsi investi¢ni vydaje, souvisejici s pristavbou vytahu v Centru pracovni vychovy (kromé
poskytnuté investi¢ni dotace 2 000 000 K¢), byly financovany z prostiedkt investi¢niho
fondu ve vysi 419 026 K¢ (projektova dokumentace — 53 550 K¢&, zbyvajici ¢ast dodavky a
montaze vytahu — 341 920 K¢, ptipojka a vymeéna jisti¢e — 23 556 K<).

V Centru pracovni ¢innosti byly provedeny staveni Gpravy vcetné projektu a potizeny zaluzie
— 85 548 K¢. Dale pro potieby organizace bylo potfizeno osobni vozidlo — 507 927 K¢ a byl
zhodnocen server — 197 838 K¢. Za zpracované projektové dokumentace na rekonstrukce
Domov¢ Beruska jsme zaplatili 145 775 K¢.

Z penéznich darG na investi¢ni ucely ve vysi 59 000 K¢ jsme poftidili (z vyse uvedené¢ho
¢erpani investi¢niho fondu) kuchynskou linku a koutek pro klienty v Domové Barevny svét a
uhradili ¢ast provedenych stavebnich praci - vybudovani pficek a zaluzie v Centru pracovni
¢innosti. Ostatni investice byly financovany z ptidéli odpist a ze zlstatku investi¢niho fondu.

Pti vybéru dodavateld investi¢nich akci bylo postupovano v souladu se zakonem ¢. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach., ve znéni pozdéjSich predpisl, zejména s piihlédnutim
K ustanoveni § 6 zakona.

2.6. Zkracena rozvaha - tabulka €. 6

Aktiva:

Hodnota stalych aktiv v potizovaci cené vzrostla k 31. 12. 2008 o 6 146 tis. K¢ na 259 644
tis. K¢. PrirGstek dlouhodobého majetku byl 7 514 tis. K¢ (drobny dlouhodoby nehmotny
majetek - 32 tis. K¢, stavby - 1 238 tis. K¢, samostatné movité véci a soubory movitych véci —
1 504 tis. K¢, drobny dlouhodoby hmotny majetek — 2 080 tis. K¢ a nedokonceny dlouhodoby
hmotny majetek vzrostl o 2 660 tis. K& — pfistavba vytahu, projektové dokumentace a
energeticky audit k budoucim investi¢nim akcim).

Meziro¢ni tbytek dlouhodobého majetku v pofizovaci cené byl 1368 tis. K¢, ztoho u
drobného dlouhodobého hmotného majetku 1 027 tis. K¢&. Fyzicka likvidace samostatnych
movitych véci ve vysi 341 tis. K¢ byla provedena se souhlasem rady meésta (usneseni ¢.
5987/80 ze dne 25. 11. 2008).

Vlastni majetek organizace vzrostl o 53 tis. K¢ na 2 064 tis. K¢ stalych aktiv v pofizovaci
cené.

Opotiebeni odepisovaného majetku dosahlo 32,6 % jeho pofizovaci ceny, ztoho
u nemovitého majetku 24,4 % a u movitého majetku 74, 7 % poftizovaci ceny.

Celkové pohledavky ve vysi 4 186 tis. K¢, veetné 32 tis. K& dlouhodobych pohledavek



(zalohy na pohonné hmoty), zahrnovaly 318 tis. K¢ pohledavek za odbérateli (za dodavky
tepla, teplé uzitkové vody a za sluzby), 2 571 tis. K& poskytnutych provoznich zaloh
dodavatelim (na energie, pohonné hmoty, pfedplatné a sluzby), 1 074 tis. K¢ ostatnich
pohledavek (zavodniho stravovani, za zdravotnimi pojistovnami za oSetfovatelské a
rehabilitaéni vykony a za klienty z titulu vyGc¢tovani socidlnich sluzeb), 4 tis. K¢ pohledavku
za zameéstnanci, 76 tis. K& pohledavku za zfizovatelem =z titulu finan¢niho vyporadani
prispévku na odpisy za rok 2008 a jinych pohledavek ve vysi 143 tis. K¢ (pohledavka
za pojistovnou za odSkodnéni pracovnich tirazl).

Kratkodobé pohledavky ve vysi 4 154 tis. K¢ zahrnuji 537 tis. K¢ pohledavek po lhuté
splatnosti, se splatnosti po 31. 12. 1994, z toho jsou tii nedobytné pohledavky v celkové vysi
95 tis. K¢, které budou vroce 2009 piedlozeny radé mésta k udéleni souhlasu s jejich
odpisem. V narustu finanéniho majetku na bézném uctu se projevila poskytnuta investiéni
dotace v zavéru roku 2008.

V nakladech pfistich obdobi na ptechodnych uctech aktivnich je ¢astka 106 tis. K¢ zaplacené
najemné, predplatné a pojisténi.

Pasiva:

Hodnota majetkovych fondi meziro¢né poklesla o 1 147 tis. K¢ na 166 713 tis. K¢, z toho
fond dlouhodobého majetku byl ve vysi 165 743 tis. K¢ a fond ob&Znych aktiv ve vysi 970 tis.
K¢.

Finan¢ni a penézni fondy - zahrnujici fond odmén, fond kulturnich a socialnich potieb,
rezervni fond a investiéni fond - vzrostly o 2 117 tis. K¢ na 4 123 tis. K¢, jejich tvorba a
Cerpani je komentovano v bodu 2.7. Hospodateni s fondy.

Kratkodobé zavazky poklesly o 1 686 tis. K¢ na 10 515 tis. K¢&. Zahrnovaly zavazky vuci
dodavatelim — 1 587 tis. K¢, ostatni zadvazky — 707 tis. K¢ (vuci uzivatelim z vyactovani
poskytnutych socidlnich sluzeb a zaslané ptispévky na péci pro déti s nafizenou ustavni
vychovou bez znamych rozhodnuti o Uhrad¢é za jejich péc¢i nebo z divodu neuzavienych
dodatkti smluv o uhradé za péci), zavazky vici zaméstnancim — 4 984 tis. K¢, zavazky
ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi — 2 442 tis. K¢, dan z piijmi ze zavislé
¢innosti zaméstnanci - 457 tis. K¢, dan z piidané hodnoty — 65 tis. K¢ a jiné zavazky - 273
tis. K¢ (srazky z mezd, zaplacena jistota tcastnika vybérového fizeni vetfejné zakazky na
uklidové sluzby, prostiedky ze zruSen¢ho kulturniho fondu obyvatel, deponované prostredky
Ctyt zemielych klientt a finanéni prostiedky uzivatelt sluzeb, kterym se vyfizuje zalozeni
vkladni knizky).

Na ptechodnych uctech pasivnich - dohadnych uctech - byly k31. 12. 2008 zautovany
nevyfakturované dodavky materialu, energii a sluzeb ve vysi 2 607 tis. K¢.

2.7. Hospodafreni s fondy - tabulka ¢. 7

Stav fondu odmeén se zvysil na 534 tis. K¢ pridélem ¢astky 58 tis. K¢ ze zlepSeného vysledku
hospodateni roku 2007 (UZM ¢. 1130/19 ze dne 25. 6. 2008).

Zustatek fondu kulturnich a socialnich potieb vzrostl ke konci roku na 363 tis. K¢, tvofen byl
piidély z hrubych mezd ve vysi 1 339 tis. K¢ a Cerpan ve vysi 1 331 tis. K¢ na penézni dary



u piilezitosti pracovnich a zivotnich vyro¢i a prvniho odchodu do diichodu - 96 tis. K¢, na
pfispévek na stravovani zaméstnanci - 296 tis. K¢, na tuzemské, zahranini rekreace a
zajezdy a na sportovni a kulturni akce pro zaméstnance - 913 tis. K¢, na socidlni vypomoc — 5
tis. K¢ a na akci pro byvalé zaméstnance - 21 tis. K¢

Zdrojem rezervniho fondu byl pfidél ze zlepseného vysledku hospodaieni za rok 2007 ve vysi
15 tis. K¢ (UZM ¢. 1130/19 ze dne 25. 6. 2008) a penézni dary pravnickych i fyzickych osob
ve vysi 452 tis. K¢. Prostiedky fondu byly pouzity ve vysi 792 tis. K¢ k provoznim tceliim,
na podpurné konzultace K napliovani standardi kvality socialnich sluzeb, na supervize,
na vybaveni a vytvarné potfeby a na kulturni, sportovni a jiné akce pro klienty. Ziistatek
fondu koncem roku poklesl na 390 tis. K¢.

Na kone¢ném zdstatku investi¢niho fondu 2 836 tis. K¢ se podilela tvorba z pfidélu z odpisi
ve vysi 6 489 tis. K¢, investi¢ni dotace ve vysi 4 868 tis. K¢ a penézni dary ve vysi 59 tis. K¢.
Cerpan byl na thradu investic ve vysi 5 402 tis. K& a dale byl snizen o 3 638 tis. K&
v disledku jeho nedostatecného finanéniho kryti, tj. ve vysi skute¢nych odpisti nemovitého
majetku, na které organizaci nebyl poskytnut piispévek.

2.8. Rozbor zaméstnanci a mezd - tabulka ¢. 8

Pocet zaméstnancu k 31. 12. 2008 byl 352 fyzickych osob, z toho 305 Zen a 47 muzd,
na matetské a rodicovské dovolené bylo 22 zaméstnankyn. V prubéhu roku bylo pfijato 63
zamé&stnancl a 73 zaméstnanct pracovni pomeér ukoncilo.

Duvody ukondéeni pracovniho pomeéru: k 31. 12. 2007 k 31. 12. 2008
vypovédi ze strany zaméstnance 13 17
vypovédi ze strany zaméstnavatele (zdravotni ditvody) 0 1
uplynutim doby urcité 8 8
dohodou 20 18
ve zkuSebni dob¢ ze strany zaméstnance 9 7
ve zkuSebni dob¢ ze strany organizace 5 0
odchodem na mateiskou dovolenou 8 8
odchodem do dichodu starobniho 5 14
ukonc¢enim vedlejsiho pracovniho poméru 3 0
umrtim 1 0
celkem 72 73

Fluktuace se ve srovnani s rokem 2007 (bylo piijato 74 osob a pracovni pomér ukoncilo 72
0sob) zvysila. Skute¢na fluktuace v roce 2008 byla 50 zaméstnanct (47 zaméstnanci V roce
2007), predevsim zaméstnanct oddéleni socialni péce, ale rovnéz zaméstnanct stravovacich
provozl a socidlnich pracovnikli. Hlavni pfi¢inou odchodu zaméstnancii bylo a pietrvava
nizké financni ohodnoceni a rovnéz probihajici inspekce kvality, podrobnéji komentovano
v bodu 3.6. Personalni zajisténi sluzby a profesni rozvoj zaméstnancd.

Stanoveny ro¢ni pramérny evidencni pfepocteny pocet zaméstnanca 359 byl k 31. 12. 2008
podkrocen 0 jednu osobu. Nenaplnéni tohoto stavu zpusobily problémy s obsazenim a
vybérem psychologa, ergoterapeuta a nutricniho terapeuta a pozd¢jsi nastupy novych
zamg&stnanct v souvislosti s dodrzovanim vyhlasky o o¢kovani proti infekénim nemocem.



Nemocnost dosahla 8,6 % a zvysila se oproti 7,76 % Vv roce 2007.

Planované celkové mzdové naklady 67 172 tis. K¢ byly Cerpany ve vysi 67 148 tis. K¢ (z
toho platy zaméstnanct plan - 66 968 tis. K¢, skutenost - 66 971 tis. K¢ a ostatni osobni
naklady plan - 204 tis. K¢, skutecnost - 177 tis.K¢).

Dosazend priimérna mésicni mzda 15 585 K¢ byla nizsi 0 125 K¢, tj. o 0,8 %, ve srovnani
s dosazenou prumérnou mzdou 15710 K& v roce 2007. Primérnd mzda poklesla
u zdravotnikd (dlouhodobé nemoci vSeobecnych sester a snizeni jejich poctu v ramci analyzy
odbornych zaméstnanctl), u pracovnikli socialni péce (Casta fluktuace a piijimani absolventii
S niz§im platovym ohodnocenim), u délnikd (dlouhodobé nemoci a nenaplnéné stavy ve
stravovacich provozech) a u zaméstnancl spravy organizace (pfijati administrativni
pracovnici bez praxe, ktefi po ukonceni studia budou ptefazeni do funkce socialniho
pracovnika).

2.9. Vyhodnoceni usmérnovani prostiedkii na platy v roce 2008

Rada mésta svym usnesenim ¢. 4280/64 ze dne 27. 5. 2008 schvalila zplisob usmériovani
vySe prosttedkl vynakladanych zaméstnavatelem na platy v roce 2008 ve smyslu nafizeni
vlady ¢. 447/2000 Sb..

Organizaci byl schvalen ro¢ni objem prostiedki vynakladanych na platy ve vysi 67 200 tis.
K¢. Objem prostredkti na platy zuctovany v roce 2008 byl niz$i, dosahl 66 970 934 K¢
(celkoveé vyplaceno 66 992 932 K¢, snizeno o refundaci 21 361 K¢ a o platy z doplitkové
¢innosti 637 K¢).

2.10. Navrh na rozdéleni vysledku hospodareni za rok 2008

Vysledek hospodaieni roku 2008 dosahl vyse 901 585,67 K¢&. Organizace navrhuje po
schvaleni zlepSeného vysledku hospodateni za rok 2008 v souladu se zakonem ¢. 250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoéti, v platném znéni, ptidélit do fondu odmén
¢astku 720 000 K¢ a do rezervniho fondu ¢astku 181 585,67 K¢.

3. Zhodnoceni ¢innosti za rok 2008

3.1. Registrace socialnich sluzeb

Rozhodnuti o registraci — opravnéni organizace k poskytovani socialnich sluzeb - vydal
Krajsky ufad Moravskoslezského kraje dne 24. 8. 2007. Povinnost zasilani veSkerych zmén v
udajich uvedenych v zadosti o registraci krajskému ufadu jsme plnili. Jednalo se o zmény v
persondlnim zajisténi poskytovanych sluzeb a o zmény v popisu realizace poskytovanych
sluzeb (vetejného zavazkl, cile sluzby, vékové struktury cilové skupiny, mista poskytované
socidlni sluzby, kritérii pro pfijeti a nepfijeti, smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb,
zpisobu vyfizovani stiznosti uZzivatelll, principii a zasad poskytované socidlni sluzby).
Finan¢ni rozvahy k zajisténi provozu jednotlivych sluzeb na rok 2008 jsme zaslali po
doruceni rozhodnuti MPSV o poskytnuti dotace ze statniho rozpoctu na rok 2008.

Na zdkladé naSich hlaSeni vroce 2008 vydal krajsky ufad tfi rozhodnuti o zméné
registrovanych udaji. K 31. 12. 2008 byla organizace zaregistrovana u Krajského ufadu



Moravskoslezského kraje jako poskytovatel osmi socialnich sluzeb.

3.2. Zavadéni standardia kvality socidlnich sluzeb

Projekt ,,ZvySovani kvality socidlnich sluzeb na uzemi statutarniho meésta Ostravy* -
,Q Ostrava®, vzdélavaci proces pro zaméstnance v piimé péci a manazery, byl ukoncen
zacatkem roku 2008. Zucastnilo se jej 49 zaméstnancli organizace, kterym nejen teoretické
poznatky z téchto seminaiti, ale také vyména praktickych zkuSenosti ucastniki, pracujicich
v riznych typech socialnich sluzeb, pomahaly pii zavadéni standardd kvality socidlnich
sluzeb do praxe.

Standardy méme rozpracovany do metodickych postupti pro jednotlivé registrované socialni
sluzby, jmenované implementacni tymy je pravidelné upiesnuji a dopliuji v ndvaznosti na
nové skutecnosti a ménici se podminky.

Ve snaze eliminovat mozné nedostatky pfi blizicich se inspekcich poskytovani socidlnich
sluzeb, objednali jsme jednodenni konzultace s inspektory kvality socialnich sluzeb.
Uskutecnilo se osm podpurnych konzultaci k Grovni napliovani standard kvality v Sesti
zafizenich organizace. Cleny konzultaéni skupiny byli dva inspektofi a zastupce odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy. V zavéreénych zpravach
konzulta¢ni skupina vzdy uvedla silné stranky zafizeni v napliiovani standardd kvality, ale
také doporuceni, kterym oblastem sluzeb je jesté potiebné vénovat pozornost (revize posléni,
cilti a cilové skupiny, sjednoceni vetejnych materiala sluzby, revize situaci moznych stietl
z4jmu zafizeni a uzivatell, prepracovani metodiky individudlniho planovani, dopracovani
vnitinich pravidel, aj.). Jednotliva zatizeni zpracovala harmonogramy praci k realizaci téchto
doporuceni.

Inspekéni tym Krajského tufadu Moravskoslezského kraje provedl inspekci kvality
poskytovani socialnich sluzeb v zatfizeni Domov Barevny svét, jejimZ predmétem bylo plnéni
podminek stanovenych zdkonem o socialnich sluzbach pro registraci poskytovatela socialnich
sluzeb, plnéni povinnosti poskytovatelll socidlnich sluzeb a kvalita socidlnich sluzeb. Zatizeni
dosahlo 64 bodl z maximalniho poc¢tu 144 bodd, tj. 44,44 %.

Vroce 2008 se uskuteCnily pravidelné¢ Cctvrtletni externi supervize tymu socialnich
pracovnikt. Ugelem supervizi je udrzovani a rozvoj kvality a Géinnosti poskytovanych sluzeb
ve smyslu spravné odborné¢ praxe, odpovidajici platnym a akceptovanym standardim.

3.3. Vybrané ukazatele - tabulka ¢. 9

K 31. 12. 2008 méla organizace - poskytovatel socialnich sluzeb - stanovenou kapacitu
pro 427 wuzivateli. Se snizenim kapacity o tfi uZivatele v Domové Barevny svét
od 1. 11. 2008 vyslovil souhlas odvétvovy odbor. S dal§im sniZenim souhlasil od 1. 1. 2009,
a to o dva uzivatele v Domové Beruska a o pét uzivateli v Centru pracovni vychovy.
Smyslem pozadavku organizace na sniZzeni kapacity je zlepSeni podminek uzivatelll a zvyseni
kvality poskytovanych sluzeb.

Skute¢ny stav uzivateli 424 osob, z toho 231 muzt a 193 Zen, byl podkro¢en o 3 uzivatele
(planované sniZeni kapacity ve dvou zafizenich od roku 2009 a skoncenim platnosti smluv
V zavéru roku u uzivateld ambulantnich sluzeb).



Primérmy vék uzivateld 31,8 let se vyrazn€ lisi podle jednotlivych cilovych skupin
registrovanych sluzeb.

Nasim klientim bylo pfiznano celkem 412 pfispévki na péci - osobdm zavislym na pomoci
jiné fyzické osoby - z toho v I. stupni — 77, ve Il. stupni — 126, ve Ill. stupni — 90 a ve IV.
stupni - 119.

Primérny meési¢ni vydaj (naklad bez odpisi a ucelovych neinvesti¢nich piispévk)
na uzivatele v roce 2008 se lisil podle druhu poskytované sluzby, nejnizs$i byl u podpory
samostatného bydleni 3 643 K¢ a nejvyssi 41 743 K¢ u pobytové sluzby Domova Barevny
svét, ve kterém jsou zahrnuty také ndklady na dopravu, udrzbu, rehabilitaci a spravu
pro vSechna zafizeni organizace a naklady stravovaciho provozu, ktery zajistuje stravu takeé
pro jind ambulantni zafizeni. Srovnatelny primérny meési¢ni naklad na uzivatele tohoto
zafizeni, po o€isténi spole¢nych nakladi, byl 31 097 K¢.

3.4. Zadosti o poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovana uzivatelim na zaklad¢ uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
a u déti s nafizenou ustavni vychovou na zaklad¢ pravomocného rozhodnuti obecniho uradu
obce s rozsitenou pusobnosti. Uzavieni smlouvy piedchazi podani zadosti 0
poskytovéni socialni sluzby véetné 1ékaiského posudku o zdravotnim stavu zadatele. Zadost
je poté posouzena odbornou hodnotici komisi, ktera rozhoduje o zafazeni ¢i nezafazeni
zadatele do potadniku cekatelti. V ptipadé, ze je zadatel zatazen do potadniku cekateld, je
jeho Zadost ohodnocena v souladu s platnymi hodnoticimi kritérii poskytovatele a podle poctu
ziskanych bodl je mu pridéleno misto vtomto pofadniku. V potradniku cekatell mayji
prednost stavajici uzivatelé jiné sluzby poskytovatele, kterym jsou ptidéleny body navic jako
zvyhodnéni. Absolutni pfednost ma dité s nafizenou Ustavni vychovou. V ptipad¢ volného
mista se uzavira smlouva s zadatelem, ktery je na prvnim misté v potfadniku ¢ekateli.

K31. 12. 2008 jsme evidovali 249 zadosti o poskytovani socialni sluzby, ztoho 76 bylo
podanych v roce 2008. Z celkového poctu zadatell byla jiz 28 uzivatelim sluzba poskytnuta,
81 osob bylo zarazeno do potfadniku cekatelti, o 23 zadostech dosud nebylo rozhodnuto
odbornou hodnotici komisi a 117 z&dosti bylo vyfazeno z téchto diivodi:

- 40 pro nezédjem o poskytnuti sluzby,

- 63 z divodu zdravotniho stavu vylucujiciho poskytnuti sluzby,

- 11 pro nesplnéni kritérii zddané sluzby,

- 3 zadatel¢ zemfieli.

3.5. Zdravotni péce

V pobytovych zafizenich organizace — ve tfech domovech a v jednom tydennim stacionafi - je
uzivateliim poskytovana zdravotni péce v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach a na
zéklad¢ uzavienych smluv o poskytovani a thrad¢ oSetfovatelské a rehabilitacni péce
pojisténclim, umisténym v zafizenich socidlnich sluzeb s pobytovymi sluzbami, s péti
zdravotnimi pojiStovnami.

Organizace je =zaregistrovana u Krajského tfadu Moravskoslezského kraje, odboru
zdravotnictvi, jako nestatni zdravotnické zatizeni v oborech praktické I¢katstvi pro dospélé,



pro déti a dorost, détska a dorostova psychiatrie, ortopedie, rehabilita¢ni a fyzikalni medicina,
fyzioterapeut, v€etné hipoterapie, ergoterapeut a vSeobecna sestra.

V uplynulém obdobi doSlo krozsdhlym zméndm v pojeti poskytovani zdravotni a
oSetiovatelské péce. Lékaiska péce je zajisténa externimi lékafi. DO pobytovych zafizeni
dochazeji prakticti 1ékafi, pediatfi a psychiatfi a jini odborni 1ékafi na konzilidrni vysetieni
pouze po predbézné domluvé, pripadné z divodu predpisu 1€kl uzivatelim nebo piedpisu na
vySetieni nebo osetfeni, na jejichz zakladé je vykazovana oSetfovatelska a rehabilitacni péce
zdravotnim pojistovnam.

Od 1. 10. 2008 se v pobytovych zatizenich postupné zménily naplné prace vSeobecnych
sester. Byly zruSeny funkce vedoucich socidln¢ zdravotnich usekd. V kazdém pobytovém
zafizeni je pouze Vedouci oddéleni oSetfovatelské péce, ktera planuje rozpis smeén
vSeobecnym sestram V kazdém zafizeni tak, aby byla pro vSechny uzivatele zajiSténa
oSetfovatelska péfe na jednotlivych tusecich v plném rozsahu a aby vSeobecné sestry
zajistovaly provoz nepretrzit¢. Na zaklad¢ téchto zmén doslo k Gpravam harmonogrami
prace vseobecnych sester. Nejsou kli¢ovymi pracovniky u jednotlivych uzivateld, do
individudlnich plant uzivateli zasahuji pouze na zakladé¢ zménéného zdravotniho stavu
uzivatele nebo pii konzultacich, které se tykaji pouzivani omezujicich opatieni. VSeobecné
sestry zajistuji odbornou osetiovatelskou a rehabilitaéni pé¢i vykazovanou zdravotnim
pojistovnam, spolupracuji s praktickymi 1 odbornymi 1ékafi, zajistuji lékaiské vySetfeni a
doprovod uzivatele kIékafi mimo zafizeni. Zaroven zabezpecuji zdravotni pé¢i b&hem
ozdravnych pobytd uzivatelti v Ozdravném centru ve Frydlantu nad Ostravici.

Rehabilitacni péce je poskytovana ve vSech pobytovych zafizenich a v ambulantnich
zatizenich je zajiStovéana na zdklad¢ individualnich potifeb uzivateld. V Domové Barevny
svét, kde se nachazi Rehabilitace, je ergoterapeuty a fyzioterapeuty vyuZivana vodolécba,
elektrolécba, bazén, ergoterapeuticka dilna a télocvicna, které navstévuji nejen chodici
uzivatelé, ale také imobilni uzivatelé na rehabilitacnich vozicich. Rehabilitacni péce je
poskytovana na zakladé ordinace rehabilitacniho lékafe nebo ortopeda. Pii individudlnim
cviceni jsou vyuzivany prvky vyvojove kinezilogie s technikami synergetické reflexni terapie,
Bowenovy tlakové masaZe nebo tapingu. Zaméstnanci Rehabilitace uzce spolupracuji
s firmami, které pro uzivatele zajiStuji ortopedické a protetické pomdicky, individualné
upravené dle jejich potfeb. Na zakladé uskutecnéné staze v Rehabilitatnim stacionaii
v Ostravé-Porubé jsme vytvofili program vycviku v sebeobsluze v oblasti hygieny a
sebesyceni. Uzivatelum s poruchami polykani aplikujeme orofacialni stimulaci, kdy se jedinci
snazi spravné vyuzivat Zzvykaci svaly a zvladnout zakladni lidsky reflex — polykani.
Zaméstnanci Rehabilitace v ramci volnoCasovych aktivit navstévuji s uzivateli kryté i
venkovni bazény, kde cvi¢i ve vode, coz je odlisné od cviCeni na lehatku. Tyto akce jsou
spojeny s nacvikem ovladani mechanickych vozika pfi cestovani v dopravnich prostiedcich i
pii pohybu v mésté.

K hipoterapii byli vyuzivani tfi koné, ktefi byli voleni pro lécebnou jizdu s ohledem
na zdravotni stav uZivateld. Terapii zajiStovali dva zaméstnanci Rehabilitace — absolventi
specialniho kurzu. Hipoterapie se vyuziva ve spolupraci s rehabilitacnim 1ékafem u uZzivatelt,
u nichz se ptredpoklddd mozny terapeuticky efekt. Tato poskytovana péce je hrazena



pojisténcim VZP ze zdravotniho pojisténi. Uzivatelé rovnéz vyuzivaji moznosti pedagogicko
— psychologického jezdéni, které¢ je hrazeno dle platného ceniku poskytovanych
fakultativnich sluzeb.

V pobytovych zafizenich jsme méli v zavéru roku 2008 umisténé uzivatele se zdravotnim
stavem — 276 s mentalnim postizenim, z toho 29 s lehkym, 125 se stiedné tézkym, 112
s tézkym a 10 s hlubokym mentatnim postizenim, 123 s inkontinenci, 13 s diabetes mellitus a
103 uzivatelt s eplilepsii.

Z hlediska rozsahu poskytovani pifimé obsluzné péce byla 97 uzivatelim poskytovana
V plném rozsahu, 158 formou podpory a dopomoci a 28 dohledem a radou.

Podatilo se ndm snizit po¢et ochrannych omezujicich opatfeni u uZivatelid — pouzivani
postranic u lizek - z 68 na 65. NacviCovali jsme zruSeni téchto postranic s 39 uzivateli, ale
u 36 byl vysledek negativni. Z dal$ich ochrannych omezujicich opatieni pouzivalo 29 klienti
individualni trupovou ortézu (,,kokinu“) a 8 rehabilitatni vozik. U kazdého pouziti
ochranného opatieni respektujeme pisemné zpracovana pravidla, ktera jsou uvedena
v Metodickém postupu &. 58/2008 — Pouziti opatieni omezujici pohyb. Ridime se rovnéz
pravidlem, ze je nutné pouzit nejmirngjsi moznou formu ochranného opatfeni tak, aby
omezeni svobody pohybu bylo co nejmensi a zdroven byla zajisténa bezpecnost uzivatele.
Nadale pokracujeme v zavedené praxi, Ze ochranna opatieni pouzivame na zaklad¢ aplného a
svobodného souhlasu uzivatele, popf. 1 jeho opatrovnika, na doporu€eni oSettujiciho 1¢kate a
kazdé pouziti ochranného prosttedku je zapsano do Individualniho planu uzivatele. Tyto
plany prubézné analyzujeme a vyhodnocujeme divody a nutnost pouzivani téchto opatieni.

3.6. Personalni zajiSténi sluzby a profesni rozvoj zaméstnanci

Personalni zajisténi sluzby

Vroce 2008 odborni pracovnici organizace piehodnotili sloZzeni pracovnich tymi
v poskytovanych socialnich sluzbach v pobytovych zafizenich, dennich stacionafich a
Vv socidlné terapeutickych dilnach. Na zéklad¢€ jejich zjisténi byly posileny pocty pracovnika
pfimé péce a pracovnikil spravy organizace. O téchto zménach byl informovan Krajsky urad
Moravskoslezského kraje.

Personélni sloZeni tyml odpovidd poskytovanym zakladnim a dalSim sluzbam. Kromé
zaméstnancli  zabezpecujicich oblasti provozné-technické, ekonomické, persondlni a
stravovaci, zajiStuji pfimou péc¢i o klienty v oblasti preventivni a 1éCebné péce 1ékaii;
poskytovani komplexni nebo specializované oSetfovatelské péce vSeobecné sestry; vychovné
a vzdélavaci Cinnosti zaméfené na rozsifovani védomosti, dovednosti a navyku uzivateld,
posilovani dal§iho rozvoje a rozvijeni zajmové Cinnosti s vyuzitim specifickych metod na
zéklad¢ znalosti specialni pedagogiky vychovatel¢; socidlni Setfeni, feSeni socidlné-pravnich
problémt, Gcast na jednanich se spravnimi organy v z4jmu uZzivatell socidlni pracovnici;
poskytovani komplexni pifimé obsluzné péce o uzivatele, poskytovani pomoci pii osobni
hygien¢, prace pfi vytvareni a upeviovani zakladnich hygienickych a pracovnich navyk,
rozvijeni pracovni aktivity a manualni zru¢nosti uzivateld, zabezpeCovani zajmové a Kulturni



¢innosti, volnoc¢asové aktivity zaméfené na vytvarnou, hudebni, dramatickou nebo télesnou
vychovu zajist'uji pracovnici socidlni péce; individualni a skupinova psychologické vysetieni
uzivatelll provadi psycholog; 1écebnou rehabilitaci individualné i ve skupinach, uplatiovani
specialnich technik a procedur fyzikalni terapie a hodnoceni jejich G¢innosti fyzioterapeuti;
vysSetfeni zaméfené na analyzu aktivit uzivateld vykonavaji ergoterapeuti. Vsem témto
skupinam zaméstnanci byly pfizptisobeny vzdélavaci akce.

Pii¢inou problémi v oblasti personalniho zajiSténi sluzeb je vysoka fluktuace
zaméstnancl pfedevsim z diivodu nizkého platového ohodnoceni. Dalsi pfic¢inou je povinnost
doplnit si vzdélavaci kurz pracovnika v socidlnich sluzbach dle platné legislativy také u téch
zamé&stnancu, ktefi maji vyssi vzdélani.

Dlouhodobym problémem je obsazeni mista psychologa, nutri¢niho terapeuta a ergoterapeuta.
Od pololeti lonského roku jsme se potykali i s obsazenim délnickych profesi, piestoze tyto
pracovni pozice jsou neustale v nabidce volnych mist na webovych strankach organizace,
byla vyuzita rovnéz inzerce na ufadech prace i v odborném tisku.

Jiz v roce 2006 a nasledné¢ v roce 2007 jsme piipominkovali nedostatky v zakonu ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v oblasti kvalifika¢nich pozadavki na pracovniky piimé péce, jez
se tykaly vysokoskolakd i absolventi vysSich odbornych $kol a maturitnich obord, ktefi
absolvovali zavéreéné zkousky ve stejné oblasti jako povinné stanovené kurzy. Prestoze
jejich odborné vzdélani bylo vyssi, byla stanovena podminka, ze musi absolvovat kvalifika¢ni
kurz. Nez byl vyhlaSkou stanoven obsah a rozsah kurzu a byly udéleny akreditace
vzdélavacim institucim, fada nasich zaméstnancti odesla pravé z tohoto diivodu do rezortd
Skolstvi nebo zdravotnictvi, které jim nabidly mnohem vyssi finan¢ni ohodnoceni nez méli
v socialnich sluzbach. Podstatné je, ze to nebyla zaleZitost novych, ale pfedevSim velmi
zkuSenych a dlouholetych zaméstnancii nasi organizace.

Ani v zakon¢ ani v dalSich legislativnich pfedpisech se nebralo v tvahu stiedoskolské a
vysokoskolské vzdélani v oborech zaméfenych piimo na vychovu a specialni pedagogiku
pracovnikl Vv socialnich sluzbach, vykonavajicich zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost. Naopak ptekvapenim bylo uznani kvalifikacniho kurzu oSetfovatel a obor
ergoterapeut, coZ jsou zdravotnicka povolani.

Nejsou a ani nebudou (jak vidime ze schvalené novely zdkona o socialnich sluzbach)
uznavany ani vlastni vzdélavaci aktivity poskytovatelt socialnich sluzeb, v nichz tito lidé
pracuji. Kazdorocné zpracovavame plany internich vzdé€lavacich kurzi a seminditi, na néz
jsou zvani Spi¢kovi odbornici v dané problematice a zabyvajicimi se specifickymi naméty,
spojenymi s poskytovanymi sluzbami a pé¢i o uzivatele. Je ptfitom logické, Ze mnohem vice
zaméstnancli miize z ¢asovych 1 profesnich divodi daleko sndze absolvovat tyto odborné
vzdélavaci seminafe v misté svého plisobeni, neZ dojiZzdét na drahé kurzy a seminare jinam.
Od pracovniciki piimé péce se vyzaduje, aby byli pedagogy, psychology, zdravotniky a
administrativnimi pracovniky v jedné osob¢, a pfitom jejich finan¢ni ohodnoceni ani zdaleka
neodpovida vysokym narokiim (po psychické i fyzické strance), jez jsou na né v soucasné
dob¢ kladeny. Také inspekce kvality nepodporuji zdravou sebereflexi a maji na psychiku
zaméstnanct spiSe odrazujici nez povzbuzujici tcinek.

Obsadit funkce pracovnika v socidlnich sluzbach v piimé péci je nadlidsky vykon. Ve 4.



platové tfidé u absolventl je stanoven plat 8.060 K¢ hrubého (k tomu je mozné pricist
priplatky za sménnost nejvyse 500 K¢ a za obsluznou ¢innost 600 K¢), u zaméstnanct s praxi
nad 32 let ¢ini 12 150 K¢, u pracovniki pro zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost pak
7. platova tfida ¢ini 10 290 K¢ a s praxi nad 32 let 15 520 K¢&, pfi¢emz vySe uhrady (ndjem,
inkaso) za byt se pohybuje kolem 5 000 K¢. Pozadavky kladené na uvedené skupiny
pracovniki vcetné¢ dalSiho vzdélavani, které bylo pravé schvaleno v novele zakona
o socialnich sluzbach, se na rozdil od jinych profesi neptfimétené zvysuji, ale jejich platy jsou
vlady ¢. 564/2006 Sb. v § 5 odst. 1 (zékladni tabulka) a jejichz platové rozmezi ¢ini 8 840 K¢
a nad 32 let praxe nejvyse 17 060 K¢. Délnické profese se pak pohybuji v rozmezi od 5 460
K¢ do 11 370 K¢ (nad 32 let praxe). Neni divu, Ze za téchto podminek se nové pracovni sily
do oblasti socidlnich sluzeb pravé nehrnou. Pokud nedojde ke zvySeni platového ohodnoceni
pracovnikd v socialnich sluzbach pfti zvysujicich se narocich na né, mame vazné obavy, ze
personalni zabezpeceni socialni sluzby bude ¢im dal vétsim problémem.

O vyse uvedenych skute¢nostech jsme pisemné informovali Ministerstvo prace a socialnich
véci CR, Senat CR i Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péée CR.

Profesni rozvoj zaméstnanci

Pro obdobi roku 2008 jsme povazovali za stéZejni kol maximalni snahu zabezpecit v oblasti
vzdelavani co nejhlubsi sezndmeni zaméstnanct se standardy kvality a jejich implementaci
v praxi i moznost jejich vyjadieni a podileni se na tomto procesu. Kromé toho byly jesté
dohodnuty seminafe zamétené na problematiku nestatniho zdravotnického zatfizeni a jeho
vztahu ke zdravotnim pojiStovnam vcetné naslednych konzultaci.

Byly zajistény zaméstnanecké rekvalifikace a zahajeny externi supervize pro socidlni
pracovniky, pro ostatni skupiny pracovnikil ptimé péce byly dohodnuty supervize od roku
2009. Pro zabezpeceni externich supervizi byla zpracovdna zadost o dotace Krajskému tfadu
v Ostravé. Zadost nam nebyla schvélena, budeme proto financovat tuto oblast z vlastnich
finan¢nich zdrojt.

Odborné seminafe byly zaméfeny na jednotlivé ndrodni standardy a jejich implementaci
Vv praxi. Pfi stanoveni plant vzdélavani se vychazi z pozadavkli zaméstnancti v pisemnych
individudlnich planech a z jejich pisemného vyhodnoceni, které se uskuteciiuje 1 x rocné.
Navrzena témata jsou posuzovana odbornymi a vedoucimi pracovniky. Néasledné jsou
projednavana a schvalena na porad¢ vedoucich zaméstnancti. Témata seminait jsou rozdélena
na dv¢ skupiny, a to pro vedouci zaméstnance a zaméstnance piimé péce.

V roce 2008 absolvoval jeden fyzioterapeut kurz Bowenovy techniky. Tento terapeut pak
prakticky proskolil tym fyzioterapeutl a ergoterapeutii rehabilitace v 1. pololeti roku,
neuskutecnila se ptfednaska pro oSetiujici personal ve druhém pololeti roku 2008 — vyuziti
bylo vyhodnoceno jako vhodné pouze pro odborné pracovniky rehabilitace, pro oSetiujici
personal by nebylo efektivni. Proskoleny fyzioterapeut také pisemné zpracoval kasuistiku
dvou wuzivateli s pouzitim nové techniky. Vysledky pak byly porovnany se stavajici
rehabilitaci a tato nova technika bude vyuzivéna.

V ramci podpory procesu zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb se zucastnilo 49



zaméstnancll organizace zavérecnych workshopii vzdélavaciho programu projektu
statutarniho mésta Ostravy ,,ZvySovani kvality socidlnich sluzeb na uzemi statutarniho mésta
Ostravy* — projekt ,,Q Ostrava®.

Zamégstnanci se zucastnili odbornych seminait porddanych vzdélavacimi institucemi dle
aktudlnich nabidek s tématikou zdravotni, oSetfovatelskou, rehabilita¢ni, specidlni
pedagogickou, socialni prace, ekonomickou, personalni, technickou, mzdovou a s tematikou z
oblasti bezpec¢nosti prace a stravovani.

Zamgéstnanci navstivili pfedvadéci akce, které souvisely s profesnim zaméfenim organizace a
s potfebami dal$iho vzdélavani dle aktualnich nabidek v prub&hu celého roku. Jednalo se
0 vystavy, prehlidky, ptfedvadéci akce, workshopy a dalsi s tematikou zdravotni,
osetfovatelskou, rehabilitac¢ni, spec. pedagogickou, z oblasti socialni prace, ekonomickou,
technickou, z oblasti bezpe¢nosti prace, personalistiky a mezd.

PravideIn¢ mési¢né byli novi zaméstnanci seznamovani S provozem vsSech zafizeni
organizace, a diky tomu méli moznost poznat poskytované sluzby, jednotliva pracovisté,
strukturu uzivatelti a celkovy chod organizace.

Uplatituje se také samostudium zaméstnanct s vyuzitim odborné literatury (knihy, ¢asopisy)
zajiStované organizaci s tematikou zdravotni, oSetfovatelskou, vychovnou, specialné
pedagogickou, rehabilitacni, z oblasti socialni prace, ekonomické, technické, personalni,
mzdové a stravovani.

Byla podana Zadost o poskytnuti dotace z rozpoctu Moravskoslezského kraje na podporu
procesu zavadeéni standardi kvality socialnich sluzeb zamétfena na zabezpeceni externich
supervizi. Dotaci jsme neobdrzeli.

Supervize se uskutecnily v organizaci nejen formou intervizi, ale byly sjednany 1 externi
supervize s konkrétnim zaméfenim na jednotlivé ¢innosti a potfeby organizace se zaméfenim
na oblasti tymové a socidlni prace jako prevence proti syndromu vyhoteni.

Byly dohodnuty podptirné konzultace u jednotlivych poskytovanych socidlnich sluzeb.
Aktivné jsme se zUcastnili konference potfddané v ramci komunitniho planovani mésta
Ostravy snazvem ,,Pracujeme spolecn¢ III*. Na této konferenci prednesla sviij odborny
piispevek vedouci rehabilitace a fyzioterapeut na téma ,,Vyuziti synergetické reflexni terapie
a tapingu®.

Rada zaméstnancii absolvovala v ramci rekvalifikace kvalifikaéni kurz stanoveny zakonem
o socialnich sluzbach a daldimi provadécimi predpisy ve spolupraci s Utadem prace
Vv Ostravé. Kurz ,,Pracovnik Vv socidlnich sluzbach® se uskute¢nil v Domé techniky Ostrava
CZ, s.r.0. v terminech 05-06/2008 a 09-10/2008 a zucastnilo se jej celkem 29 stavajicich
zam&stnanci — pracovnikti socialni péce. Absolvovanim tohoto kurzu splnili vSichni
zaméstnanci (pracovnici socidlni péce) kvalifikaéni podminky stanovené legislativou.
Organizace spolupracovala se vzdélavacimi subjekty (Slezskd diakonie, Curatio, Vyssi
odborna skola socialni a s dals$imi) na vzdélavacich akcich k narodnim standardim. Vysledky
a pozitivni poznatky, vcetné piikladi dobré praxe, budou aplikovany do standarda
organizace.

Pokracovali jsme ve spolupraci s odbornymi Skolami v oborech socidlné prévnich,
oSetrovatelskych, rehabilitacnich a pedagogickych a také se Spolecnosti pro podporu lidi



S mentalnim postizenim pfi zajistovani dobrovolnické ¢innosti.

3.7. Informovanost o sluzbé a spoluprice s jinymi subjekty

V prvnim pololeti roku 2008 jsme zpracovali novou koncepci a grafickou podobu internetové
prezentace organizace, kterou jsme zvetejnili na nasich internetovych strankach. Uzivatelim
internetu nabizeji komplexni a ptrehledné informace o veSkerych ndmi poskytovanych
sluzbach a o aktivitach spojenych s ¢innosti organizace, a to vcetné obrazové prezentace
jednotlivych zatizeni. Tyto stranky jsou pravideln¢ aktualizovany a dopliovany.

Byl vytistén novy typ prezentatniho materialu organizace, seznamujici zajemce o sluzby
(ptipadné vetejnost) s celou skalou poskytovanych socialnich sluzeb organizace. Jedna se 0
vkladané samostatné letaky jednotlivych zafizeni organizace s komletnimi informacemi,
shodnymi s texty internetovych stran. Dosud byly vytiStény samostatné letdky Domova
Barevny svét, Rehabilitace a Ozdravného centra a letak s kontaktnimi idaji organizace.
Vytvortili jsme obrazovy material pro vizudlni prezentaci vsSech jednotlivych zatizeni
organizace, ktery slouzi k lepsi informovanosti zajemcti o jeji socialni sluzby v kazdém
zafizeni organizace.

Od bifezna roku 2008 vychazi na§ interni cCasopis, Ctvrtletnik Zrcadlo, informujici
zaméstnance, Klienty i jejich rodi¢e o aktualnim déni v organizaci, o jejich aktivitach ve
vztahu Kk vefejnosti, ale také o zajimavych osobnostech zfad klientd a zaméstnanci a
vyznamnych kulturnich, spolecenskych a sportovnich pocinech wuplynulého obdobi.
Do prosince 2008 vysla celkem cCtyfi Cisla ¢asopisu, ktera se setkala s pozitivnim ohlasem
zaméstnanctl i klienti. Casopis pfispiva nejen k lepsi informovanosti o déni ve viech
zafizenich, ale i k pocitu sounalezitosti klientl a pracovnikd k organizaci, v niz ziji nebo
pracuji.

Byly zhotoveny piktogramy ke zlepSeni srozumitelnosti a komunikace s nékterymi uZivateli,
pouzivaji je zaméstnanci u sebeobsluznych ¢innosti, vodolécebnych procedur a pracovni
terapie. Nabidku stravy klientim jsme doplnili o piktogramy v¢etné fotografii stravy.

V zafizeni Domov Barevny svét byl nainstalovan novy informacni systém — informacni
tabule.

Den otevienych dvefi pro Sirokou vetejnost se uskutecnil dne 21. 5. 2008 ve vSech zatizenich
organizace.

Béhem celého roku 2008 pokracovala spoluprace organizace s dal§imi subjekty, zejména
v oblasti kultury a sportu.

Dale se rozvijela spoluprace s partnerskou organizaci Powiatowy Dom Pomocy Spotecznej
Vv Pogorze v Polsku: uskutecnily se vzajemné vymény na spole¢nych akcich - Den
postizenych v Polsku (kvéten 2008), Tiebovicka olympiada v Ostravé (kvéten 2008), Den
Rodzin v Pogdrze (zéii 2008) a Vanocni turnaj ve stolnim tenisu v Ostravé (prosinec 2008,
S grantovym pfispénim statutdrniho meésta Ostrava).

V piedsali jednaciho salu Senatu Parlamentu CR a Vv prostorach atria Poslanecké snémovny
Parlamentu CR Vv Praze jsme uspoiadali dvé velké reprezentativni vystavy vytvarnych praci
naSich klientu (bfezen — duben 2008).



Podileli jsme se na akcich pofddanych nebo spolupotddanych statutarnim méstem Ostrava:
doprovodnych kulturnich udalosti spojenych s festivalem TUR Ostrava 2008 (duben 2008),
Dne socialnich sluzeb ,Lidé lidem* (kvéten 2008) a Dnt socidlnich sluzeb v ramci
predvanocnich trhii v Ostravé (listopad — prosinec 2008).

Ve spolupraci s Narodnim divadlem moravskoslezskym jsme se podileli na kulturné-
spoleCenském projektu Koloto¢ 2008 (leden — kvéten 2008) a nasledné také na koncertu
Vsechny barvy duhy II, jenz se uskute¢nil s grantovym pfispénim statutarniho mesta Ostrava
a Nadace OKD ve spolupraci s Muzickou Skolou v Ostravé-Marianskych Horach v listopadu
2008.

Spolupracovali jsme se Stfedni primyslovou skolou chemickou Akademika Heyrovského a
Gymnazia v Ostravé-Zabiehu na realizaci dal$i z fady pravidelnych vystav ,,Kdo jsme a co
vSechno umime VII* (Cerven 2008), s Knihovnou mésta Ostravy na vystave ,,Léto* v jeji
pobocce v Ostravé-Fifejdach (Cervenec — srpen 2008), s Fakultni nemocnici Ostrava na
vystaveé vytvarnych praci klientli organizace v Galerii Ametyst nazvané ,,Nas svét™ (Cervenec
— srpen 2008).

Ve spolupraci s Divadlem loutek Ostrava jsme se zapojili do Divadelni pouti bez bariér (zari
2008), a to jak prostfednictvim divadelnich ptedstaveni a workshopl v prostorach
ostravského Divadla loutek, tak spolecnym odpolednem, béhem néhoz zavitali ucastnici
piehlidky Divadelni pout’ bez bariér pfimo mezi naSe klienty a pfipravili pro né¢ odpoledne
plné zabavy, klauniad a divadla, do né¢hoZ se mohli zapojovat 1 sami klienti.

Aktivné jsme se zucastnili také Evropskych dnt handicapu 2008 (fijen 2008) — odbornych
seminait, Abilimpiady, pofadané organizatory Evropskych dnii handicapu a ziskali jsme také
dvé ocenéni Kiist'dlovy kaminek (klientka Tana JondSova z Centra pracovni vychovy a Mgr.
Vlasta Polova, vedouci Stacionafe Ttiebovice), udélovana béhem galakoncertu Evropskych
dnti handicapu.

Ve spolupraci s Galerii vytvarného uméni v Ostravé jsme v Nové sini GVU usporadali
reprezentativni vystavu vytvarnych praci nasich klientl ,,Svét podle nas* (prosinec 2008 —
unor 2009), jejiz soucasti bylo také pfedavani Ceny hejtmana Moravskoslezského kraje.

Pravideln¢ informujeme odbornou verejnost o ¢innosti organizace prostiednictvim ¢lanki
ve specializovanych cCasopisech Zpravodaj Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb a
Reziden¢ni péce. Ve sledovaném obdobi byly mj. publikovany c¢lanky ,,O moznostech
promény téla a duse” (Rezidencni péce €. 1/2008), ,,Méame si vyrdbét nezaméstnané?*
(Bulletin &. 1/2008 Odborového svazu zdravotnictvi a socialni pé¢e CR), ,.Jak piekonavat
omezeni zdravotniho handicapu® (Zpravodaj Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb, ¢.
1/2008), ,,Vytvarné prace z ostravského Ctyilistku v Senatu i v Parlamentu” (Zpravodaj
Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb, ¢. 1/2008), ,,Sport i kultura pod ustroniskym
nebem® (Zpravodaj Asociace poskytovatelli socidlnich sluzeb, ¢. 2/2008), ,,Barevné sny
z ostravského centra Ctyflistek™ (Objektiv &. 1/2008), ,,Vystava Na§ svét v Galerii Ametyst®
(Denik moravskoslezsky, 9. 7. 2008), ,,Galerie hosti tvorbu z Ctyilistku* (Mlada fronta Dnes,
23. 7. 2008), ,Klienti ze Ctyflistku se inspirovali mofem* (Denik moravskoslezsky, 27. 8.

vV GG

2008), ,,Kulaty stul — jedna z cest k vzajemné duvére™ (Rezidenéni péce ¢. 3/2008), ,,Slaba



mista vzdélavaci praxe v socidlnich sluzbach* (Rezidencni péce €. 3/2008), ,,Umélci zapéji
zdravotné postizenym*“ (Mlada fronta Dnes, 3. 11. 2008), ,,Ostravsky Ctyflistek a Muzicka
Skola opét v barvach duhy’* (Denik moravskoslezsky, 5. 11. 2008), ,,Handicapovani spoji
sily s hvézdami popu (Mlada fronta Dnes, 6. 11. 2008), ,,Ctyilistek Ostrava opét v barvach
duhy“ (Rezidenéni péce ¢&. 4/2008), ,,Svét podle klientd Ctyflistku® (Denik moravskoslezsky
9. 12. 2008), ,,Svét podle nas* (Vystavni program Galerie vytvarného uméni v Ostravé, fijen
— prosinec 2008), ,,Vanocni turnaj ve stolnim tenisu“ (Denik moravskoslezsky, 6. 12. 2008).
Cetné aktivity Ctyflistku byly prezentovany ve vysilani Ceské televize Ostrava a zejména
kabelové televize FabexTV (oba subjekty byly také medidlnim partnerem projektu VSechny
barvy duhy II), Ceskym rozhlasem Ostrava (medialni partner projektu Viechny barvy duhy
1) celostatniho vysilani stanice VItava a na vlnach rozhlasovych stanic SirSiho regionu
Ostravska.

Jednim z vysledkd koncertniho projektu VsSechny barvy duhy II, prezentujiciho hudebni,
pévecké, tane¢ni, divadelni a vytvarné aktivity klientd Ctyflistku Ostrava ve spoleéném
programu s ostravskou Muzickou skolou (listopad 2008), je DVD dokument, zachycujici
nejzajimavejsi okamziky koncertu, ktery je k dispozici jak jednotlivym zafizenim organizace,
tak zajemcim z fad opatrovnikl a zakonnych zastupct klientd.

4. Kontroly, stiZznosti a podnéty

4.1. Externi kontroly

V souladu s podminkami poskytnuté neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpoc¢tu (MPSV) v roce
2007 pozadala organizace o ovéfeni fadné Ucetni zavérky za rok 2007 a vyjadieni auditora ke
zpusobu Uctovani a pouziti poskytnuté dotace. Auditor konstatoval, Ze UCetnictvi organizace
je uplné, prikazné a spravné a dotace byla pouzita v souladu s podminkami poskytovatele na
uhradu nakladid souvisejicich s poskytovanim socidlni sluzby a jeji vyuactovani bylo
provedeno spravné a v terminu. Vyrok auditora znél bez vyhrad.

V pribéhu roku 2008 provedla Krajska hygienickd stanice Moravskoslezského kraje se
sidlem v Ostravé osm kontrol na dodrzovani zakona o ochrané vefejného zdravi, plnéni
vyhlasky o hygienickych poZzadavcich na prostory a provoz zatizeni a provozoven, vyhlasky o
hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych. Nedostatky nebyly zjistény.

Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje provétil dodrzovani povinnosti
stanovenych zakonem o pozarni ochrané. Opatieni a lhlty k odstranéni zavad byly splnény
vV daném terminu.

Uzemni svazovy inspektor Odborového svazu zdravotnictvi a socialni péée CR provedl
kontrolu stavu bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a hygieny prace dle pfisluSnych
ustanoveni zakoniku prace. Predmétem kontroly byly doklady zaméstnavatele k zabezpeceni
ukolti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Navrhy opatfeni z kontroly byly
zapracovany do vnitinich smérnic.

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky - Uzemni pracoviité Ostrava -
zkontrolovala dodrzovani podminek ptedepisovani 1éCivych pripravka a potravin pro zvlastni



ucely, hrazenych ze zdravotniho pojisténi (v ¢iselniku symbol P). Kontrola konstatovala, Ze
pti predpisu nékterych 1€¢iv nebyla dodrzena preskripéni omezeni dle platnych pravnich
predpisti pro thradu z vetejné¢ho zdravotniho pojisténi.

V ramci konzultacniho procesu k sebehodnoceni v socialnich sluzbach se uskutecnilo osm
konzultaci v oblasti napliovani standardd kvality socidlnich sluzeb v Sesti zafizenich
organizace. Na zaklad¢ doporuceni konzulta¢nich skupin uvedenych v zavéreénych zpravach
zpracovala jednotliva zafizeni harmonogramy praci k realizaci doporuceni konzulta¢ni
skupiny, véetné terminti a odpovédnych osob. Kontrola plnéni harmonogramu se uskutecni v
1. pololeti roku 20009.

Kontrolni skupina odboru socidlnich véci a zdravotnictvi a odboru financi a rozpoctu
Magistratu statutdrniho mésta Ostravy provedla dvé kontroly upravy pfispévku na provoz
z rozpoctu ziizovatele v souvislosti s upravou planu vynost na rok 2008. Vysledkem bylo
snizeni neinvesti¢niho prispévku na provoz v roce 2008.

Predmétem kontroly odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu statutdrniho meésta
Ostravy Vv zavéru roku bylo hodnoceni pfiméfenosti a uc¢innosti vnitiniho kontrolniho
systému. Byl zhodnocen jako u¢inny a doporuceni z této kontroly byla zakomponovana do
planu kontrolni a auditni ¢innosti organizace na rok 2009.

V listopadu roku 2008 provedl inspekéni tym Krajského uradu Moravskoslezského kraje
inspekci poskytovani socialnich sluzeb v zatizeni Domov Barevny svét, jejimz predmétem
bylo plnéni podminek stanovenych zakonem o socialnich sluzbach pro registraci
poskytovatelli socialnich sluzeb, plnéni povinnosti poskytovateld socidlnich sluzeb a kvalita
socialnich sluzeb. Zatizeni dosahlo 64 bodli z maximalniho poctu 144 bodu, tj. 44,44 %.

4.2. Vnitini kontroly

Zasady kontrolnich mechanizmt, které upravovaly kontrolni ¢innost v roce 2008, byly
zpracovany ve smérnici teditelky ke kontrolnimu systému organizace. Plan kontrol a
internich audit upravuje vykon kontrolni a auditni ¢innosti v ramci celé organizace a
stanovuje ulohu a zakladni pravidla odpovédnych zaméstnanct pfi této Cinnosti. Systém
nasledné kontroly, umoziiuje sledovat a provéfovat plnéni navrZzenych opatieni a pfijatych
opatieni k odstranéni nedostatkd.

Kontroly se uskutecnily v jednotlivych zafizenich organizace, byly zaméfeny na fidici
kontrolu na vSech stupnich, a to v oblastech: ochrany majetku, efektivniho, hospodarného a
ucelného vyuzivani zdroji, oveéfovani spolehlivosti Gcetnich informaci, postupti urcenych
mzdovymi piedpisy a postupt danych provoznimi fady, kontroly bezpecnosti prace a pozarni
ochrany, technického stavu strojniho zafizeni a stavu objektli a stavu a vyuzivani vypocetni
techniky a na dosahovani stanovenych kol — plnéni svéfenych ukolt zaméstnanci, kontroly
stravovacich a technickych provozli a odbornych usekil jednotlivych zafizeni (socidlné
zdravotniho, socialné¢ vychovného a rehabilitatni péce). Celkem bylo provedeno 245
kontrolnich Setfeni vCetné kontrol plnéni napravnych opatieni.

Mimotadné kontroly aktualné reagovaly na potfeby organizace. Ovéiovaly systém ucinnosti
internich kontrol, dodrzovani pracovni doby dle pracovniho fadu, dodrzovani smeérnice
k dodavatelsko-odbératelskym vztahtim, pfipravenost zafizeni denni a tydenni sluzby



Vv oblasti implementace standardt kvality socialni péce a metodickych postupti, kontrolovaly
plnéni harmogramu prace k odstranéni nedostatki vyplyvajicich ze zavérecnych zprav
z provedenych konzultaci k tirovni napliovani standardti kvality v zafizenich organizace.
Internich auditli se zaméfenim na zvySovani rozvoje a kvality u vSech osmi registrovanych
sluzeb se uskutecnilo 12 a provéiovaly: zakladni a odbornou oSetfovatelskou péci v souladu
s metodickymi postupy, kratkodobé i dlouhodobé rehabilitacni plany a jejich aktualizaci dle
zdravotniho stavu uzivatele, podklady pro zdravotni pojistovny, spravnost a nalezitosti
vedené dokumentace o poskytované socialni sluzbé a uloZeni této dokumentace v souladu se
zékonem o ochran¢ osobnich idajt, vypracovani a vyhodnoceni individualnich a vychovnych
cilt uzivatelt, dodrzovani pfislusSnych hygienickych pozadavki, dezinfekénich plant podle
specifik provozii a prostoru,

Dalsi interni audity: 3 audity systému provefovaly zajisténi spravy vefejnych prostredkil
(dodrzovani smérnic a internich predpisi organizace a ovéfovani spolehlivosti ucetnich
informaci — skladové hospodafstvi, vedeni operativni evidence skladi vSeobecného
materialu), 4 audity vykond zkoumaly vybérovym zplisobem hospodarnost, efektivnost a
ucelnost operaci i1 pfimétenost a ucinnost vnitiniho kontrolniho systému (plnéni svéfenych
ukolt zaméstnanci, dodrzovani provoznich tada, trovén zavedeného systému kritickych
bodt, spravna vyrobni a hygienickd praxe ve stravovacich provozech) a 1 finan¢ni audit
ov€foval, zda udaje vykazované ve financnich, Uc€etnich a jinych vykazech vérné zobrazuji
majetek, zdroje financovani a hospodateni s nim (spravnost finan¢nich operaci a spolehlivost
provoznich informaci, ochrana majetku uzivatela sluzeb, ndkupy, penézni a vécna depozita).
Na jednotlivych pracovistich bylo vybérovym zplisobem provedeno 77 orientacnich
dechovych zkousek na alkohol, z toho 76 bylo s negativnim vysledkem.

Vedouci zaméstnanci jednotlivych zatizeni plnili kontrolni ¢innost podle planovaného rozpisu
a v rozsahu delegovanych pravomoci.

S vysledky vSech kontrol a internich auditl byla pritbézn€ seznamovéna feditelka organizace.
V ptipad¢ zjisténych nedostatkil bylo formou naslednych kontrol ovétovano plnéni ptijatych
opatieni k napravé zjisténych chyb. Reditelka provadéla vybérovym zpisobem Setieni urovné
poskytované péce, dodrzovani harmogramu a rezimu dne uZivatelli a kontrolu spravnosti
ekonomickych operaci na vSech pracovistich v jednotlivych zatizenich organizace.

4.3. Stiznosti a podnéty

Pravidla pro pfijiméni, vyfizovani a evidenci stiznosti, podnétli a pfipominek jsou stanovena
ve smérnici feditelky. Kompletni spis k podané stiznosti eviduje odd€leni kontroly a interniho
auditu.

V' roce 2008 jsme proSetfovali jednu anonymni stiZznost zaméstnancti na nedostate€ny pocet
zaméstnancll v pfimé péci o uZivatele, na Spatné finanéni ohodnoceni zaméstnancii, na zplisob
jednani nadfizenych vici zaméstnancim a na nocni kontroly uzivateli sluzby podpory
samostatného bydleni, ktera byla zasldna na odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu
statutarniho meésta Ostravy. Stiznost byla vyhodnocena jako caste¢né opravnéna. Dalsi
anonymni stiznost, jez byla pfijata Krajskym tufadem Moravskoslezského kraje, odborem
socidlnim, byla postoupena k prosetieni Oblastnimu inspektoratu prace pro Moravskoslezsky



a Olomoucky kraj v Ostravé. Ke zjisténym nedostatkiim byla pfijata napravna opatieni.
Obdrzeli jsme nékolik podnétl rodich uzivatelll (na zlepSeni vybaveni, napt. pro sportovni
aktivity, prehravace DVD), které byly akceptovany a ptispély ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb. O pfijatych opatfenich a konkrétni realizaci podnéti byli rodi¢e uzivatell
informovani.



