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Nizev organizace: Cty¥listek — centrum pro osoby se zdravotnim postiZenim Ostrava,
prispévkova organizace

Sidlo organizace: Hladnovska 751/119, Ostrava-Muglinov, PSC 712 00

IC: 70631808

Pravni forma: prispévkova organizace

Statutarni orgian: reditel organizace

Zrizovatel: Statutarni mésto Ostrava, IC 00845451, ProkeSovo nam. 8,
729 30 Ostrava, okres Ostrava-mésto

Datum zfizeni:

Ke dni 1.1.2001 dle usneseni zastupitelstva mésta (UZM) €. 617/14 ze dne 27. 9. 2000
o ziizeni piispévkové organizace snazvem Ustav socialni péée pro mentalné postizené
Hladnovska 751, Ostrava-Muglinov.

Ztizovaci listina organizace s ucinnosti od 1. 1. 2006 (UZM ¢&. 2065/32 ze dne 30. 11.
2005), ve znéni dodatkti €. 1 az €. 10, v roce 2009 schvaleny dodatky ¢. 8, 9 a 10:

- dodatek ¢. 8 (UZM ¢. 1888/26 ze dne 25. 3. 2009) —nové piilohy ¢. 1
a ¢. 2 nemovitého a movitého majetku svéfeného organizaci ke dni
31. 12. 2008,

- Dodatek ¢.9 (UZM ¢&.2257/30 ze dne 23. 9. 2009) — tprava predmétu
¢innosti, zruSeni doplikové Cinnosti, vymezeni majetku ve vlastnictvi
ziizovatele, ktery se predava organizaci k hospodareni,

- Dodatek ¢. 10 (UZM ¢. 2658/ZM0610/33 ze dne 16. 12. 2009) — zména
ve vymezeni majetkovych prav a povinnosti pii hospodafeni s majetkem.

Hlavni ucel zFizeni:
1. Poskytovani socialnich sluzeb osobam se zdravotnim postizenim v rozsahu a za
podminek, stanovenych platnymi pravnimi predpisy.
2. Dodavka tepla a TUV do objektu na Hladnovské ul. 757/119a v Ostravé — Muglinové
3. Zavodni stravovani.
4. Provoz Ozdravného centra ve Frydlantu nad Ostravici, Pstruzovska ev. ¢. 164 pro
uZzivatele poskytovanych socidlnich sluzeb.

Piredmét Cinnosti:
Pfedmét cCinnosti odpovidajici hlavnimu ucelu dle bodu 1. je poskytovani pobytovych,
ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb a plnéni zdkladnich cinnosti v rozsahu a za
podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy osobdm se zdravotnim postizenim
mentalnim i kombinovanym od tii let véku:

Vv domovech pro osoby se zdravotnim postizenim v zatizenich:

........

- Domov Barevny svét, Hladnovska 751/119, Ostrava - Muglinov,



- Domov Beruska, Jandova 3023/4, Ostrava — Zabfeh,
Vv tydennim stacionaii:
- Stacionar Ttebovice, 5. kvétna 5376/1, Ostrava — Tiebovice,
V dennich stacionafich:
- Centrum pracovni vychovy,Thomayerova 1338/11, Ostrava-Vitkovice,
- Stacionar Tiebovice, 5. kvétna 5376/1, Ostrava — Tiebovice,
Vv socialné terapeutickych dilnach:
- Centrum pracovni ¢innosti, Holvekova 611/38b, Ostrava — Kuncicky,
v podpoie samostatného bydleni:
- ob¢anim v bytech v Hladnovské ul. 757/119a v Ostravé - Muglinove.
Socidlni sluzby dle ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou
poskytovany v zafizenich organizace a terénni formou a byly zaclenény do paragrafii
rozpoctové skladby:
§ 4351 — podpora samostatného bydleni (§ 43 zakona, byty v Hladnovské ul. 757/119a),
§ 4355 — tydenni stacionare (§ 47 zakona, Stacionaf Tiebovice),
§ 4356 — denni stacionate (§ 46 zdkona, Centrum pracovni vychovy a Stacionat Ttebovice),
§ 4359 — ostatni sluzby a ¢innosti v oblasti socialni péce (Ozdravné centrum),
§ 4377 — socialn¢ terapeutické dilny (§ 67 zakona, Centrum pracovni ¢innosti).



1. PInéni ukolt z hodnoceni hospodaieni a ¢innosti za rok 2008 a za 1. pololeti r. 2009

V ramci hodnoceni ¢innosti a hospodafeni za rok 2008 hodnotici komise neshledala
zavazné nedostatky a nestanovila Zadna napravna opatteni.

Rozborovéd komise ulozila feditelce organizace ptredlozit organiim obce (po projedndni
s odvétvovym odborem) material S navrhem navyseni po¢tu zaméstnancti v piimé obsluzné
pé&i véetnd finanéniho kryti osobnich nakladi. Zadost byla zpracovéana a predana v dubnu
roku 2009 vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu statutarnitho mesta
Ostravy. Odvétovy odbor doporucil fesit tuto problematiku v pribéhu 2. pololeti roku 2009 —
po jmenovani do funkce nového feditele. Nova zadost o navyseni sedmi zaméstnancii, véetné
navyseni osobnich nakladl o 1 444 tis. K¢, byla dodana v fijnu roku 2009. Odvétvovy odbor
nedoporucil tuto zadost predlozit k projednani organtiim mésta a navrhl zabyvat se ji ve
2. ¢tvrtleti roku 2010. Divodem byl nedostatek financnich prostiedkit v disledku finan¢ni
krize a o¢ekavany vypadek v objemu piiznané dotace ze statniho rozpoctu na spolufinan-
covani socidlnich sluzeb na rok 2010 (50 % z 24 775 tis. K¢).

V zapisu o hodnoceni hospodafeni a ¢innosti za 1. pololeti roku 2009 nebyla ulozena
opatieni, nedostatky nebyly zjiStény.

Zlepseny vysledek hospodateni za rok 2008 ve vysi 901 585,67 K&, véetné jeho piidéli do
penéznich fondl organizace, byl schvalen UZM ¢. 2134/29 ze dne 24. 6. 2009. Do fondu
odmén bylo ptidéleno 720 000 K¢ a do rezervniho fondu 181 585,67 K¢.

2. Zhodnoceni hospodareni za rok 2009

2.1. Zékladni ukazatelé - tabulka €. 1

Celkové naklady byly Cerpany ve vysi 153 713 tis. K&, tj. na 100,3 % jejich planované vySe
153 308 tis. K¢, oproti roku 2008 byly vyssi o 7 090 tis. K¢, tj. o0 5 %, a podrobnéji jsou
rozebrany v bodu 2.2. Naklady.

Celkové vynosy bez prispévki a dotaci dosahly 54 822 tis. K¢, tj. 101 % jejich planované
vySe 54 274 tis. K&, meziro¢né vzrostly o 4 058 tis. K¢, tj. o 8 %, a jsou komentovany v bodu
2.3. Vynosy (bez uctu 691).

Neinvesti¢ni prispévek od zrizovatele na rok 2009 byl organizaci schvalen UZM ¢. 1625/23
ze dne 17. 12. 2008 v celkové vysi 73 186 tis. K¢, z toho provozni ve vysi 63 013 tis. K¢,
na odpisy ve vysi 6 293 tis. K¢ a ucelovy na vyménu oken a na opravu podlah a vodorovné
izolace ve vysi 3 880 tis. K¢.

Na zékladé¢ vysledkli grantového fizeni zfizovatele v oblasti handicapovanych déti a
mlédeZe na rok 2009 byl neinvesti¢ni ptispévek navysen o ucelovou dotaci ve vysi 30 tis. K¢
(UZM ¢. 1766/24 ze dne 28. 1. 2009) na uspotadani ,,Vano¢niho turnaje ve stolnim tenisu
sportovct s mentalnim postizenim*. Neinvestini pfispévek na odpisy byl snizen o 3 696 tis.
K¢ (UZM €. 1795/25 ze dne 25. 2. 2009). Grantem ve vysi 150 tis. K¢ z rozpoctu ziizovatele
Vv oblasti kultury na realizaci projektu ,,VSechny barvy duhy III* (UZM €. 1861/25 ze dne 25.
2. 2009) byl neinvesti¢ni prispévek upraven na 69 670 tis. K¢.

K caste¢nému pokryti zvySenych osobnich ndkladt, souvisejicich s legislativnimi
zménami V roce 2009, byl neinvesti¢ni ptispévek navysen o 2 614 tis. K¢ na celkovou vysi
72 284 tis. K¢ (UZM ¢. 2381/30 ze dne 23. 9. 2009).




Poskytnutim ucelového piispévku ve vysi 15 tis. KE na ndkup sportovniho vybaveni pro
handicapované sportovce byl neinvesticni piispévek navySen na 72 299 tis. K¢ (UZM ¢.
2655/33 ze dne 16. 12. 2009).

Neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpoétu z MPSV CR na rok 2009 na spolufinancovani
poskytovani socialnich sluzeb byla organizaci schvalena ve vysi 14 275 tis. K¢ (1. rozhodnuti
ze dne 6. 3. 2009). Na zaklad¢ zadosti organizace o zvyseni dotace na troven roku 2008 byla
navySena o 10 500 tis. K¢, tj. na 24 775 tis. K¢ (2. rozhodnuti ze dne 1. 6. 2009).

Dalsi zadosti organizace o dofinancovani socialnich sluzeb ze srpna roku 2009 bylo
vyhovéno ve vysi 1 960 tis. K¢, dotace byla navySena na 26 735 tis. K¢ (3. rozhodnuti ze dne
22.10. 2009).

Prispévky a dotace na provoz byly schvaleny ve vysi 99 034 tis. K¢ a jsou komentovany v
bodu 2.4. Piispévky a dotace na provoz (et 691).

Odvod z odpistu byl organizaci stanoven ve vysi 3 696 tis. K¢ (UZM ¢. 1625/23 ze dne
17. 12. 2008). Snizenim o 3 696 tis. K& (UMZ ¢. 6547/87 ze dne k 10. 2. 2009) byl odvod
Z odpisii na rok 2009 zrusen.

Vysledek hospodai‘eni k 31. 12. 2009 skoncil ziskem 16,40 K¢

Zakladni ukazatel¢ dle jednotlivych paragrafii jsou uvedeny v tabulce €. 1a.

2.2. Naklady - tabulka ¢. 2

Celkové naklady k 31. 12. 2009 ve vysi 153 713 tis. K¢ vzrostly meziro¢né o 5 %, absolutné
0 7 090 tis. K&. Zvysila se spotfeba materidlu o 568 tis. K¢ a energii o 373 tis. K¢ (delsi topné
obdobi a nartst cen energii) a vzrostly ndklady na sluzby o 558 tis. K¢ (u oprav a udrzovani o
1 427 tis. K¢, snizeni v cestovném o 189 tis. K¢ a v ostatnich sluzbach o 680 tis. K¢
- v uklidovych sluzbéach). V narlstu osobnich ndkladi o 5 515 tis. K& — 1 pfes legislativni
zmeény ve sniZzeni zdkonného socialniho pojisténi - se promitly legislativni zmény v platové
oblasti, nahrady mezd za do¢asnou pracovni neschopnost zaméstnancti od zaméstnavatele a
odstupné. Ostatni naklady byly vyssi o 79 tis. K¢ (odpis nedobytnych pohledavek).

Plan nakladt roku 2009 byl upraven ve vazbé na zvySené piispévky a dotace a trzby
za sluzby. V materidlovych nakladech ve vysi 14 107 tis. K¢ byly nejvétsimi polozkami
potraviny - 7 151 tis. K¢ a nakup vybaveni - 2 717 tis. K¢ (zejména vybaveni pro klienty —
Satni skiiné, postele aj., vypocetni technika). Na spotiebé energii ve vysi 9 810 tis. K¢ se
podilel zemni plyn - 49 %, elektricka energie - 34 %, vodné a stocné - 14 % a dodavky tepla
a teplé uzitkové vody - 3 %.

V nédkladech na opravy a udrzovani ve vysi 13 499 tis. K¢ jsou zahrnuty opravy
financované z ucelovych prostiedkl zfizovatele - 3 648 tis. K¢ (na ¢asteCnou vyménu oken a
opravu podlah a vodorovné izolace) a z prostiedkll statniho rozpoctu MPSV - 360 tis. K¢ (na
¢astecnou vymeénu oken). V roce 2009 byla provedena vyména oken ve Ctyfech zafizenich
organizace.

V ostatnich sluzbach ve vysi 9 001 tis. K¢ vykazaly nejvyssi Cerpani uklidové sluzby -
3 708 tis. K¢ ve ctyfech pobytovych zatfizenich, sluzby spojené se stravovanim v zafizenich
bez vlastniho stravovaciho provozu - 1 017 tis. K¢, bezpecnostni sluzby a provoz kotelny -
855 tis. K¢ v jednom domove, Skoleni - 558 tis. K&, pravni sluzby - 503 tis. K¢, softwarové
sluzby - 472 tis. K¢ a sluzby elektronické komunikace - 379 tis. K¢.

Osobni néklady ve vysi 97 590 tis. KC zahrnuji 72 647 tis. KE mzdovych nakladt (platy



zaméstnanct 72 320 tis. K&, ostatni osobni naklady 327 tis. K¢ vcetné vyplaceného
odstupného 204 tis. K¢). V ostatnich osobnich nékladech je ve vysi 154 tis. K¢ nauctovana
nahrada mezd zaméstnanciim za doCasnou pracovni neschopnost.

V ostatnich nakladech ve vysi 2 952 tis. K¢ jsou naklady na bankovni poplatky — 78 tis.
K¢, pojisténi odpoveédnostni organizace a pojisténi zdravotni oSetfovatelské a rehabilitacni
péce — 338 tis. K¢, odskodnéni pracovnich urazi zaméstnancti - 354 tis. K¢, neuplatnitelny
odpocet u kracenych pftijatych zdanitelnych plnéni dan¢ z ptfidané hodnoty - 2 040 tis. K¢ a
odpis ctyf nedobytnych pohledavek - 99 tis. K¢, schvaleny usnesenim rady mésta ¢. 7466/95
ze dne 28. 4. 20009.

Odpisy majetku ve vysi 6 478 tis. K¢ zahrnuji odpisy svéieného nemovitého majetku — 3
761 tis. K¢, odpisy svéteného movitého majetku — 2 677 tis. K¢ a odpisy vlastniho majetku —
40 tis. K¢.

Do nékladt bylo prouctovano celkem 2 707 tis. K& na zékladé vytvofenych dohadnych
polozek k nevyfakturovanym dodavkam materialu, energii a sluzeb k 31. 12. 2009.

Cerpani nékladii dle jednotlivych paragrafii je uvedeno v tabulce &. 2a.

2.3. Vynosy (bez tctu 691) - tabulka ¢. 3
Vynosy bez prispévkii a dotaci na provoz dosahly 54 822 tis. K¢, tj. plnéni na 101, 01 %
jejich planované vyse 54 274 tis. K¢.

Ve srovnani s rokem 2008 tyto vynosy vzrostly o 4 058 tis. K¢, tj. o 8 %, a to v trzbach
z prodeje sluzeb o 4 194 tis. K¢ (za stravu a ubytovani klientd o 450 tis. K¢ - zvySené uhrady
od fijna roku 2008, v pifijmech od zdravotnich pojiStoven za poskytovanou oSetfovatelskou
péci uzivatelim socidlnich sluzeb o 3 070 tis. K& - zménou Vv tthraddch od zdravotnich
pojistoven a V ostatnich trzbach o 1484 tis. K¢ - uzavienim smluv s Moravskoslezskym
krajem na poskytovani socialnich sluzeb). Meziro¢né poklesly piijmy za péc¢i o 810 tis. K¢ ve
vysi prispévku na péci (v roce 2008 byly pfiznany jiz diive podané Zadosti o pfispévky na
péci). Ostatni vynosy poklesly o 167 tis. K¢ (predevsim v zuctovani prostiedkl rezervniho
fondu).

Trzby za vlastni vyrobky zahrnuji dodavky tepla a teplé uzitkové vody odbératelim - 890
tis. K¢ a trzby za vyrobky z terapeutické ¢innosti klientti — 106 tis. K¢.

V ostatnich trzbach z prodeje sluzeb je nauctovano 1402 tis. K¢ na zdkladé uzaviené
smlouvy s Moravskoslezskym krajem za poskytovani socialnich  sluzeb ,,podpory
samostatného bydleni* v roce 2009 a ,,socidln¢ terapeutickych dilen* za obdobi fijen az
prosinec 2009 vramci projektu ,,Podpora a rozvoj sluzeb socidlni prevence
V Moravskoslezském kraji.

Zuctovani fondi vykazalo Cerpani prostfedki rezervniho fondu k provoznim ucelim ve
vysi 317 tis. K¢ a fondu odmén ve vysi 120 tis. K¢ (Cerpani je komentovano v bodu 2.7.
Hospodafteni s fondy). Do ostatnich vynost bylo nat¢tovano 423 tis. K¢ pojistnych plnéni za
odskodnéni pracovnich urazi zaméstnancli a jedné pojistné udalosti, 48 tis. K¢ urokii od
penéznich ustavii a ve vysi 3 791 tis. K¢ bylo prouctovdno sniZeni investicniho fondu
Z divodu jeho nedostate¢ného kryti finanénimi zdroji - ve vysi odpist nemovitého majetku a
u odpist vlastniho majetku za obdobi duben az prosinec roku 2009.

V dopliikkové Cinnosti se uskutecnil pouze prodej zdsob vyrobki, zhotovenych v rdmci
hospodaiské Cinnosti v Centru pracovni ¢innosti do konce roku 2006. Organizace zruSila



veSkera zivnostenskd opravnéni v ¢ervnu 2009, protoze nenapliiovala ustanoveni o
zivnostenském podnikani, a doplitkova Cinnost byla zrusena dodatkem ¢. 9 ke zfizovaci
listing.

PInéni vynost dle jednotlivych paragrafii je uvedeno v tabulce €. 3a.

2.4. Piispévky a dotace na provoz (et 691) - tabulka €. 4

Neinvesti¢ni piispévek ziizovatele byl poskytnut k 31. 12. 2009 v celkové vysi 72 067 460
K¢, z toho provozni ve vysi 65627 000 K¢, granty ve vysi 180 000 K¢ (v oblasti kultury
150 000 K¢ na realizaci projektu ,,VSechny barvy duhy III* a na uspotadédni Vanocniho

turnaje ve stolnim tenisu sportovcll s mentdlnim postizenim ve vysi 30 000 K¢), ucelové
dotace ve vysi 3 663 460 K¢ (na vyménu oken v centru pracovni ¢innosti ve vysi 730 000 K¢,
zakoupeni sportovniho vybaveni pro handicapované sportovce ve vysi 15000 K¢) a
ptispévek na odpisy byl poskytnut ve vysi 2 597 000 K¢, natctovan byl do vynosi ve vysi
2687 210,05 K¢. V ramci finanéniho vypotfadani pfispévku na odpisy za rok 2009 bude
organizaci poskytnuto 90 210,05 K¢&. V roce 2008 byl celkovy piispévek ziizovatele vyssi o
350 575 K¢.

Neinvesticni dotace ze statniho rozpoctu z MPSV na rok 2009 na spolufinancovani
poskytovani Sesti socialnich sluzeb — na platy zaméstnanci a na ¢ast vymény oken v Centru
pracovni vychovy - byla poskytnuta ve vysi 26 735 000 K¢. Organizace pozadala v prib&hu
roku 2009 dvakrat o navyseni jeji ptivodné pfiznané vyse 14 275 000 K&. Cerpana byla ve
vysi 26 733231 K¢, nevyCerpana cCastka 1769 K& (v Centru pracovni vychovy za
vychovatele, ktefi v pribéhu roku odesli do starobniho diichodu, byli pfijati zaméstnanci
s niz§im platovym ohodnocenim) byla v terminu vytctovani vracena. Oproti roku 2008 byla
dotace vyssi o 2 480 331 K¢.

Ptrehled ptispévki a dotaci na provoz dle jednotlivych paragrafii je uveden v tabulce €. 4a.

2.5. Investice - tabulka ¢. 5

Plan investic na rok 2009 ve vysi 7 853 tis. K¢ vychazel ze zdroji financovani, kterymi byly
investi¢ni dotace a dal§i zdroje investicniho fondu — odpisy, penézni dar a ziistatek fondu
z minulych let. Za investi¢ni dodavky a prace bylo uhrazeno z investi¢niho fodu 7 764 190
K¢.

Investi¢ni dotace, schvalena v roce 2008 (UZM ¢. 1603/22 z 26. 11. 2008, smlouva o
investicni dotaci ¢. 2969/2008/SVZ) a poskytnutd organizaci v prosinci roku 2008 ve vysi
2378 000 K¢ sterminem pouziti do 31. 3. 2009, byla cerpana ve vysi 2 320 598 K¢ na
rekonstrukci socialnich zafizeni v ubytovacich prostorech Domova Barevny svét a na nakup a
instalaci apravny vody v Domové Barevny svét. NevycCerpana ¢astka 57 402 K¢ byla vracena
na ucet zfizovatele soucasné s predlozenym vytuctovanim dne 27. 3. 2009.

Investi¢ni dotace na rok 2009 byla organizaci schvalena a vycerpana ve vysi 2 755 000 K¢
(UZM ¢. 1625/23 ze dne 17. 12. 2008, smlouva o investi¢ni dotaci ¢. 0782/2009/SVZ)

ovive

viwe

Organizace dale profinancovala zinvestiéniho fondu: obménu pradelenskych zafizeni -
621 300 K¢ a kuchynskych zatizeni - 823 668 K¢, nakup osobniho vozidla - 305 000 K¢,



kopirovaciho stroje - 62 759 K¢, keramické pece - 64 541 K¢ (Castecn€ hrazené z penézniho
daru), satelitni a televizni antény pro digitalni a satelitni pfijem v pobytovych zafizenich -
182 768 K¢, dovybaveni a zabezpeceni serveru - 374 612 K¢&, energeticky audit Domova
Beruska - 47 600 K¢, studii vstupniho prostoru v Domové barevny svét - 35 700 K¢, novy
mzdovy a pesondlni program - 112 574 K¢&, projektovou dokumentaci a ¢ast rekonstrukce
ubytovacich prostor - 41 920 K¢, blokaci vytahu a geometricky plan - 16 150 K¢ pro vklad
do katastru nemovitosti U pfistavby vytahu v Centru pracovni vychovy.

Pti vybéru dodavatelli investi¢nich akci bylo postupovano v souladu se zakonem ¢. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich piedpisi, zejména s piihlédnutim
Kk ustanoveni § 6 zakona.

2.6. Zkracena rozvaha - tabulka ¢. 6
Aktiva:
Hodnota stalych aktiv meziro¢né vzrostla o 1 286 tis. K& na 167 029 tis. K¢. Dlouhodoby
majetek v potizovaci cené vzrostl o 7 727 tis. K¢&, z toho prirtstek dlouhodobého majetku
V pofizovaci cené dosahl 12 270 tis. K¢ (software - 112 tis. K&, drobny dlouhodoby
nehmotny majetek DDNM - 24 tis. K¢, stavby - 7 297 tis. K¢, movité véci — 2 435 tis. K&,
drobny dlouhodoby hmotny majetek - DDHM — 2 402 tis. K¢) a ubytek dlouhodobého
majetku v potizovaci cen¢ ¢inil 2 463 tis. K¢ (DDNM - 108 tis. K¢, samostatné movité véci —
1 387 tis. K¢, z toho fyzickou likvidaci dle usneseni rady mésta ¢. 7465/95 ze dne 28. 4. 2009
a ¢. 9496/RM0610/113 ze dne 1. 12. 2009 — 1 103 tis. K¢ a prodejem osobniho vozidla - 284
tis. K¢, DDHM - 968 tis. K¢). Hodnota nedokonc¢eného majetku se snizila o 2 080 tis. K¢,
zafazenim majetku do uzivani. Vlastni dlouhodoby majetek organizace v pofizovaci cené
k 31.12.2009 byl ve vysi 2 056 tis. K¢.

Opotiebeni odepisovaného hmotného majetku meziroéné vzrostlo o 3,4 % na 33,7 %,
z toho movitého majetku o 2 % na 76,2 % a nemovitého majetku o0 4,5 % na 25,5 %.
Celkové pohledavky ve vysi 5347 tis. K¢, véetné 32 tis. K¢ dlouhodobych pohledavek
(zéloha na pohonné hmoty) vzrostly o 1 161 tis. K¢. Zistatek pohledavek na uctu odbératelé
ve vysi 1 711 tis. K¢ zahrnuje zejména vytakturované poskytnuté socialni sluzby Moravsko-
slezskému kraji 896 tis. K¢ a vyfakturovanou oSetfovatelskou a rehabilitacni péci zdravotnim

pojistovnam ve vysi 460 tis. K&. V narocich na dotace a ostatni zaétovani s rozpoétem USC
byla pohledavka 76 031,10 K¢ z finan¢éniho vyporadani pfispévku na odpisy za rok 2008
organizaci uhrazena, pohledavka 90 210,05 K¢ je pfedmétem finan¢niho vypotadani
ptispévku na odpisy za rok 20009.

V jinych pohledavkach je pohledavka za pojisStovnou za odSkodnéni pracovnich urazii
zaméstnanct ve vysi 193 tis. K¢.

K31. 12. 2009 bylo evidovano 699 tis. K¢ polhlitnych pohledavek, z toho je Sest
pohledavek ve vysi 134 tis. K¢ nedobytnych, a tyto budou ptfedlozeny radé meésta k udeleni
souhlasu s jejich odpisem. Polhtitné pohledavky vznikaji pfevazné za pravnimi zastupci déti,
umisténych v pobytovych zafizenich organizace, kteti neplati za poskytované socialni sluzby
a nemaji zdjem nedoplatky uhradit. Vnitini smérnice stanovi postup pii vymahani a odpisu
nedobytnych pohledavek. Dluzné ¢astky jsou fadné upominany, s dluzniky se sepisuje uznani
dluhu a zévazek k zaplaceni dluhu ve splatkdch. Pokud neprojevi zdjem uhradit dluznou
Castku, jsou piedani pravnimu zastupci. Vroce 2009 byly odepsany &tyfi nedobytné



pohledavky ve vysi 99 tis. K¢, schvalené usnesenim rady mésta ¢. 7466/95 ze dne
28. 4. 2009.

Na ptechodnych uctech aktivnich je v ndkladech pfistich obdobi nauctovano 151 tis. K¢ za
uhrazené najemné, predplatné a pojisténi.

Pasiva:

Hodnota majetkovych fondi za sledované obdobi se zvysila o 1 286 tis. K& na 167 999 tis.
K¢ a hodnota finan¢nich a penéZznich fondi se snizila 0 1 546 tis. K¢ na 2 577 tis. K¢, jejich
tvorba a Cerpani je komentovano v bodu 2.7. Hospodaieni s fondy.

ZlepSeny vysledek hospodafeni roku 2008 byl po schvéleni zfizovatelem piidélen do

fondu odmén ve vysi 720 tis. K¢ a do rezervniho fondu ve vysi 182 tis. K¢.
Dlouhodobé zavazky vzrostly v roce 2009 o 1 061 tis. K¢ - dlouhodobé prijaté zalohy od
Moravskoslezského kraje na poskytovani socidlnich sluzeb ,,podpory samostatného bydleni*
a ,,socialn¢ terapeutickych dilen* v ramci projektu ,,Podpora a rozvoj sluzeb socialni
prevence v Moravskoslezském kraji (budou zGétovany v roce 2011).

V kratkodobych zavazcich je na Uctu vyporadani pieplatkli dotaci a ostatnich zavazki se
statnim rozpo€tem nalctovano finanéni vypotfddani — nevycerpana dotace MPSV na
spolufinacovani socidlnich sluzeb v roce 2009 ve vysi 2 tis. K¢.

Na prechodné ucty pasivni - dohadné Gty - byly nauctovany nevyfakturované dodavky
materialu, energii a sluzeb k 31. 12. 2009 ve vysi 2 707 tis. K¢.

2.7. Hospodafeni s fondy - tabulka ¢. 7

Stav fondu odmén se zvysil ptidélem castky 720 tis. K¢ ze zlepSeného vysledku hospodateni

roku 2008 (UZM ¢. 2134/29 ze dne 24. 6. 2009). Pouzit byl ve vysi 120 tis. K& na prekroceni
prostiedk na platy, komentovano v bodu 2.9. Vyhodnoceni usmériiovani prostiedkd na platy
v roce 20009.

Do fondu kulturnich a socidlnich potieb bylo pfidéleno z hrubych mezd 1 446 tis. K¢.
Cerpan byl ve vysi 1348 tis. K&, na penézni dary u piileZitosti Zivotnich vyro&i a prvniho
odchodu do diichodu - 89 tis. K¢, na piispévek na zavodni stravovani zaméstnancu - 324 tis.
K¢, na tuzemské, zahrani¢ni rekreace a zajezdy - 386 tis. K¢, na kulturni, télovychovné a

sportovni akce pro zaméstnance - 525 tis. K¢ a na akci pro byvalé zaméstnance - 24 tis. K¢.
Zdrojem rezervniho fondu byl ptfidél ze zlepSeného vysledku hospodateni za rok 2008 ve vysi
182 tis. K¢ (UZM ¢. 2134/29 ze dne 24. 6. 2009) a penézni dary pravnickych i fyzickych
osob ve vysi 229 tis. K¢&. Prostiedky fondu byly pouzity ve vysi 316 tis. K¢ k provoznim
ucelim, na vybaveni a rehabilitatni pomucky pro klienty, na vzdélavani zaméstnanct,
supervize socialni prace a na kulturni, sportovni a jiné akce pro klienty a na dofinancovani
nakladii na sportovni a kulturni akce z grantti a ucelovych dotaci.

Na tvorbé investi¢niho fondu se podilel ptid€l z odpist ve vysi 6 478 tis. K¢, investicni
dotace ve vysi 2 755 tis. K¢ a penézni dar 40 tis. K&. Z fondu byly uhrazeny investi¢ni akce
ve vysi 7 764 tis. K¢ a byla vracena nevycerpana ¢astka 57 tis. K¢ z poskytnuté investi¢ni
dotace z roku 2008. V dusledku nedostatecného finan¢niho kryti byl investi¢ni fond snizen o
3 791 tis. K& (o vysi odpist nemovitého majetku a vysi odpist vlastniho majetku za duben az
prosinec roku 2009, na které nebyl organizaci poskytnut ptispevek).



2.8. Rozbor zaméstnanct a mezd - tabulka ¢. 8

Pocet zaméstnancti k 31. 12. 2009 byl 369 fyzickych osob, ztoho 319 Zen a 50 muzu,
na matefské a rodicovské dovolené bylo 22 zaméstnankyin. V roce 2009 bylo pftijato 103
zameéstnancl a 86 zaméstnanct pracovni pomér ukoncilo.

Duvody ukonceni pracovniho poméru: k 31.12.2008  k31.12.2009
vypovédi ze strany zaméstnance 17 19
vypovedi ze strany zaméstnavatele 1 1
uplynutim doby urcité 8 10
dohodou 18 14
ve zkusebni dob¢ ze strany zaméstnance 7 8
ve zkusebni dobé¢ ze strany organizace 0 10
odchodem na matef'skou dovolenou 8 7
odchodem do dichodu starobniho 14 13
ukoncenim vedlejSiho pracovniho poméru 0 3
umrtim 0 1
celkem 73 86

Fluktuace se ve srovnani s rokem 2008 (bylo piijato 63 osob a pracovni pomér ukonéilo 73
0sob) zvysila. Skute¢na fluktuace k 31. 12. 2009 byla 57 zaméstnanci (50 zamé&stnanct v
roce 2008), a to piedev§im u zaméstnanct socialné-vychovného a socialné-zdravotniho
oddéleni, ale také u vedoucich zaméstnanca.

Stanoveny ro¢ni primérny evidencni piepocteny pocet zaméstnanci 364 byl k 31. 12.
2009 nizsi 0 11 osob. Nenaplnéni tohoto stavu zpiisobily problémy s obsazenim a vybérem
psychologa, ergoterapeuta a nutricniho terapeuta a také pozdé€jSi nastupy novych
zaméstnancti v souvislosti s dodrzovanim vyhlasky ¢&. 439/2000 Sb., o ockovani proti
infek¢nim nemocem (nebyly k dispozici vakciny).

Nemocnost dosahla 5,15 % a poklesla o 40 % oproti roku 2008 (8,6 % Vv roce 2008).

Plan mzdovych naklad v roce 2009 byl navySen V ramci schvéaleného navySeni osobnich
nakladii — usneseni rady meésta ¢. 8108/101 z 6/2009 na dopady legislativnich zmén v roce
2009 dle natizeni vlady ¢. 74/2009 Sb. — Gc¢innost od 1. 4. 2009, ¢. 130/2009 Sb. — Gc¢innost
od 1. 6. 2009 a ¢. 137/2009 Sb. — G¢innost od 1. 7. 2009, a Vv souvislosti s prekro¢enim
stanoveného objemu prostiedki na platy o 120 tis. K¢ (zuctovani fondu odmén) na 72 649 tis.
K¢. Na platy zaméstnanct bylo ¢erpano 72 320 tis. K¢ a ostatni osobni ndklady planované ve
vysi 329 tis. K¢ byly Cerpany ve vysi 327 tis. K¢ a zahrnuji vyplacené odstupné ve vysi 204
bude zajiSténa externim dodavatelem).

Dosazena primérna mésiéni mzda 17 078 K¢ vzrostla oproti roku 2008 (15 585 K¢) o 1
493 K¢, tj. 0 9,6 %. Primérna mzda poklesla pouze u kategorie psycholog, snizenim
pracovniho tivazku psychologa a pfijetim dalSiho psychologa se zkracenym tivazkem.



2.9. Vyhodnoceni usmériiovani prostfedkt na platy v roce 2009

Rada mésta svym usnesenim ¢. 8158/102 ze dne 21. 7. 2009 schvalila zptisob usmériiovani
vyse prostiedkli vynaklddanych zaméstnavatelem na platy v roce 2009 ve smyslu natizeni
vlady ¢. 447/2000 Sb..

Organizaci byl schvalen ro¢ni objem prostfedkit vynakladanych na platy ve vysi 72 200
tis. K& Objem prostiedkli na platy zuctovany v roce 2009 dosahl 72 319 631 K¢ (celkove
vyplaceno 72 330 179 K¢, snizeno o refundaci 10 548 K¢&). Roéni objem byl piekroc¢en
o 119 631 K¢, predevSim naplnénim eviden¢niho stavu zaméstnancli a znaCnym sniZzenim
nemocnosti. Piekroceni bylo uhrazeno z fondu odmén.

2.10. Navrh na rozd¢leni vysledku hospodareni za rok 2009
Vysledek hospodateni roku 2009 byl zisk ve vysi 16,42 K¢. Organizace navrhuje po

schvaleni zlepSeného vysledku hospodateni za rok 2009 v souladu se zakonem ¢. 250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl, v platném znéni, ptidélit do rezervniho
fondu ¢astku 16,42 K¢.



3. Zhodnoceni ¢innosti za rok 2009

3.1. Socialni sluzby — tabulka ¢. 9
Organizace je zaregistrovana u Krajského ufadu Moravskoslezského kraje jako poskytovatel
osmi socialnich sluzeb - tii domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, jednoho tydenniho
stacionare, dvou dennich stacionafii, socialné terapeutickych dilen a podpory samostatného
bydleni. Celkova kapacita pro 416 uzivateli byla k 31. 12. 2009 naplnéna 407 klienty
(ukonceni sluzby dohodou nebo vypovédi pro neplnéni smluvnich podminek, zména sluzby,
umrti). Meziro¢n¢ se kapacita snizila o 11 mist, a to v dennich stacionafich o 5 a v domovech
0 6. Zvysila se kvalita poskytovanych sluzeb v dennim stacionafi v Centru pracovni vychovy
pristavbou vytahu. Tato bezbariérovost si soucasn¢ vyzadadala snizeni kapacity zafizeni.
V domovech se pokracovalo v rekonstrukcich, které umoznily snizit pocty lizek v nékolika
pokojich. Skute¢ny stav uzivatel sluzeb k 31. 12. 2009 meziro¢né klesl o 17 osob, z toho
v domovech 0 9, v dennich stacionatich o 7 a o jednoho klienta podpory samostatného
bydleni. Z celkového poctu uzivatell bylo 55 % muza a 45 % Zen, primérny v&k dosahl 33
let. Trvalé bydlisté v Ostravé mélo 95 % naSich uzivateli. K 31. 12. 2009 bylo bez
ptiznaného piispévku na péci 8 uzivatell, podle stupné zavislosti na pomoci jiné osoby byl 1.
stupen priznan 58 uzivateliim, 2. stupen 130, 3. stupen 89 a 4. stupen 122 klientam.

Ke konci roku 2009 jsme evidovali celkem 331 zadosti o poskytovani socialni sluzby.
V pribéhu roku pfibylo 96 novych zéadosti, ztoho 42 bylo zafazeno do ptednostniho
potadniku, o dvou zadostech jesté nerozhodla odbornd hodnotici komise, 13 zadatelim byla
poskytnuta sluzba a 39 Zadateld bylo vyfazeno, a to z divodu nezdjmu - 13, zdravotniho
stavu vyluCujiciho poskytnuti sluzby - 25 a jeden zadatel zemiel. K 31. 12. 2009 bylo
Vv pfednostnim pofadniku celkem 108 ¢ekateld na poskytnuti socidlni sluzby.

3.2. Zdravotni péce — tabulka ¢. 9
V pobytovych zafizenich organizace — ve tfech domovech a v tydennim stacionafi — je
uzivatelim poskytovana zdravotni péce v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach a na
zéklad¢ uzavienych smluv (s péti zdravotnimi pojiStovnami) o poskytovani a twhradé
oSetfovatelské a rehabilitacni péCe pojisténcim umisténym v zafizenich socidlnich sluzeb
s pobytovymi sluzbami. Organizace je zaregistrovana u Krajského ufadu Moravskoslezského
kraje, odboru zdravotnictvi, jako nestatni zdravotnické zafizeni v oborech: vSeobecné
praktické lékarstvi, praktické Iékafstvi pro déti a dorost, détska a dorostova psychiatrie,
ortopedie, rehabilitacni a fyzikélni medicina (ordinace) a fyzioterapeut vcetné hipoterapie,
ergoterapeut a vSeobecna sestra (pracovisté). Se zdravotni pojistovnou je uzaviena smlouva o
poskytovani a thradé zdravotni péce na hipoterapii. Vyuzivaji se tii kon¢, ktefi jsou vybirani
pro lécebnou jizdu sohledem na zdravotni stav uzivateld. PouZivd se ve spolupraci
s rehabilitaénim Iékafem u téch uZzivatell, u nichz se predpoklada mozny terapeuticky efekt.
Uzivatelé rovnéz vyuzivaji moznosti pedagogicko-psychologického jezdéni, které je hrazeno
dle platného ceniku poskytovanych fakultativnich sluzeb.

V pobytovych zatfizenich byli ke konci roku 2009 umisténi 274 uzivatelé s mentalnim
postizenim, ztoho 34 slehkym, 123 se stfedné tézkym, 106 s tézkym a 11 s hlubokym
mentalnim postizenim, 124 uzivateld s inkontinenci, s epilepsii 106 a s diabetes mellitus 13.



Pti poskytovani stravovani uzivatelim sluzeb je dodrzovana zasada odbornosti stanovenim
jednotného dietniho systému. Nutri¢ni terapeut zajistuje a priabézné sleduje nutricni stav a
potieby klientt.

Z hlediska rozsahu poskytovani piimé obsluzné péce byla tato poskytovana v plném
rozsahu 102 uzivatelim, formou podpory a dopomoci 126 a dohledem a radou 46 uzivatelam.
Pravidla stanovujici postup pro pouziti opatfeni omezujicich pohyb a ochrannych opatieni
pouzivanych v organizaci jsou obsazena v internim piedpisu. Plati zasada vzdy pouzit
takovou formu omezujiciho opatfeni, aby omezeni svobody pohybu bylo co nejmensi a
zéaroven byla zajiSténa bezpecnost uzivatele.

3.3. Personalni zajiSténi a profesni rozvoj zaméstnancu

Organizace se snazi, aby persondlni slozeni tyma odpovidalo potfebam uzivateli tak, aby
byly napliiovany jejich cile, stanovené v individualnich planech. Proto doslo k piehodnoceni
slozeni tymu ze strany odbornych zaméstnancli u nékterych poskytovanych sluzeb a byl
posilen hlavné pocet pracovnikii pfimé péce.

Nejvetsim problémem v oblasti personalniho zajiSténi je fluktuace zaméstnancl, k niz
dochézi ptedevs§im z diivodu nizkého platového ohodnoceni. Dlouhodobym problémem bylo
také obsazeni mista psychologa a nutri¢niho terapeuta, kterych je na trhu prace velky
nedostatek. Pokud nedojde ke zvySeni platového ohodnoceni zaméstnanci v socialnich
sluzbach, pii zvySujicich se narocich na né, bude personalni zabezpeceni socidlni sluzby ¢im
dale vétsim problémem.

K zajisténi profesniho rozvoje zaméstnancti jsou kazdorocn€ zpracovavany plany
internich seminafi, na néz jsou zvani Spickovi odbornici na danou problematiku. Zabyvaji se
specifickymi ndméty, spojenymi s poskytovanymi sluzbami a péci o uzivatele.

Odborné seminafe byly zaméteny na jednotlivé standardy kvality socidlnich sluZzeb a jejich
zavadéni v praxi. Pii stanoveni plant vzdélavani se vychdzi z pozadavkli zaméstnanci
v pisemnych individuélnich planech a jejich pisemného vyhodnoceni jedenkrat ro¢né.

Organizace pokracovala ve spolupraci se vzdélavacimi subjekty. Vysledky a pozitivni
poznatky vcetné prikladli dobré praxe jsou aplikovany do standardi organizace. V roce 2009
dle planu kontrolni ¢innosti ve vSech zatizenich.

Se Slezskou diakonii jsme uzavfeli na rok 2009 smlouvu o poskytovani externi metodické
podpory. Jednalo se celkem o 32 konzultaci (pét v kazdém zatizeni a dvé pro podporu
samostatného bydleni), které hodnotime jako pfinosné. Pomohly fadé zaméstnancii pochopit
smysl standardl, vedly k pfepracovani metodickych postupli, vyméné nazori, pochvaleni
ptipadd dobré praxe.

Novi zaméstnanci jsou seznamovani s provozem vsSech zafizeni organizace. Na téchto
exkurzich, konanych jedenkrdt meési¢n€, maji moznost poznat blize chod organizace,
poskytované sluzby, jednotliva pracovisté 1 strukturu uzivateld.

3.4. Zabezpeceni provozu

Vroce 2009 se ndm podafilo uskutecnit nejen fadu tkold investicnich a provoznich
uvedenych v planu ¢innosti, ale také dalsi akce, jez vyrazné ptispély nejen ke zlepSeni kvality
bydleni a pobytu uzivateli v =zafizenich, ale také ke zlepSeni pracovnich podminek



zameéstnanct a k energetickym tsporam.

odstranila zavlhnuti zdi v suterénu budovy (stravovaci provoz, pradelna, sklady),
rekonstrukce jidelny, vyména podlahovych krytin a vyména oken v budové A. Rekonstrukci
ubytovacich prostor vznikly tfi nové pokoje.

V Domov¢ Barevny svét byla ziizena upravna vody k odstranéni biologickych sedimentt,
byla rekostruovana socialni zafizeni a rekonstrukci ubytovacich prostor vzniklo Sest novych
pokojii. Byly vyménény podlahové krytiny v ubytovacich prostorech, obménény Satny
klientl a byl rozsiten televizni piijem o satelitni vysilani.

V Domové Beruska byla vyménéna okna a podlahové krytiny a rekonstrukci vnitinich
prostor vznikly tfi nové pokoje.

Ve Stacionafi Ttrebovice byl rozsifen televizni pfijem o satelitni vysilani. Okna byla
vyménéna v Centru pracovni vychovy a v Centru pracovni ¢innosti, kde také byly vyménény
podlahové krytiny.

3.5. Kulturni, spole¢enské a sportovni aktivity

Organizace fadu let buduje, udrzuje a rozsifuje rozsahlé kulturni, spolecenské a sportovni
kontakty, a to nejen v misté svého puisobeni, ale i v ramci Sir§iho regionu Ostravska, kraje a
republiky. Od roku 2005 se také trvale rozviji pieshrani¢ni spoluprace s partnerskou
organizaci v Polsku — Powiatowym Domem Pomocy Spolecznej v Pogorze. Diky témto
kontaktim a Cetnym aktivitam, jez vyvijime smérem k vetejnosti, vstupujeme do SirSiho
povédomi Ostravanil a systematicky budujeme obraz dynamického poskytovatele socialnich
sluzeb, schopného nabizet svym uZivatelim jak sluzby vysoké profesiondlni Urovné, tak
nadstandard v podobé Siroké skaly moznosti uplatnéni jejich talentu, zajmd a zalib,
nachazejicich mezi naSimi uzivateli odezvu prfedevSim v oblasti vytvarné, rukodélné,
hudebni, divadelni a sportu.

Kultura:

Z cyklu kazdoro¢né se opakujicich vystav uzivatelll vV organizacich, s nimiz spolupracujeme
JiZ mnoho let (Galerie Ametyst Fakultni nemocnice v Ostravé, Galerie Chemik Stifedni
primyslové Skoly chemické Akademika Heyrovského a gymnézia v Ostrav€ — Zabiehu a
Knihovny mésta Ostravy), se vymykala rozsahld reprezentativni vystava Svét podle nas
v Nové sini Galerie vytvarného uméni v Ostravé — Porubé€, kterd byla podpofena
hejtmanstvim Moravskoslezského kraje a podilelo se na ni vice nez Ctyficet autorti —
uzivateltl viech nagich zafizeni. Uspé&$na vystava byla prodlouzena az do konce unora 2009 a
navstivily ji stovky névStévnikll nejen z fad ostravské vefejnosti, ale také Zakl ostravskych
zékladnich a stfednich Skol, ktefi se jejim prostfednictvim seznamovali s fantazijnim svétem
déti a dosp€lych s mentalnim postizenim.

V srpnu 2009 jsme se opét piedstavili vystavou v Praze, tentokrat ve vstupni hale
Ministerstva prace a socidlnich véci CR, kde jsme od srpna do fijna lofiského roku
vystavovali malby, kresby, keramiku a rukodélné prace nasich uzivatelt.

V z4afi jsme se zUc€astnili prvniho roéniku mezinarodni soutézni piehlidky filml vénovanych

weew

Frydlantu nad Ostravici. Do piehlidky jsme piispéli animovanym filmem uzivatelky, llony



Homolové, ktera se na ném podilela nejen jako autorka namétu a scénaie, ale i1 jako
spolurezisérka a animatorka. Tento film ziskal v minulych letech fadu prestiznich ocenéni.
Vyvrcholenim celoro¢nich kulturnich aktivit organizace byl v listopadu koncert Vsechny
barvy duhy III, jenz se uskute¢nil s podporou statutarniho meésta Ostravy a ve spolupraci
s Muzickou Skolou se specidlnim zaméfenim na déti a mladez v Ostravé-Marianskych
Horach a Narodnim divadlem moravskoslezskym. Spolu s nasimi uzivateli a zaky Muzické
Skoly v ném ucinkovali jako hosté zpévacka Heidi Jankt, pisnickat Pavel Dobes, slovensti
operni pévci Peter Dvorsky a Jaroslav Dvorsky, nevidoma sopranistka Pavla Cichotiova,
soubor lidovych pisni a tancii z Kozlovic Valassky vojvoda a dalsi hosté. Soucasti tohoto
narocného projektu, do n¢hoz se zapojila téméf stovka déti i dospélych se zdravotnim
postizenim, byla také vystava vytvarnych praci nasich uzivateli v Galerii Thalie Narodniho
divadla moravskoslezského v Divadle Antonina Dvoraka, kde se koncert uskutecnil. Tento
koncertni projekt je velikou motivaci pro vSechny tcinkujici, ale i pro dals§i nase uzivatele.
Jeho vyznam spociva predev§im v tom, Ze vyrazné napomaha integraci lidem se zdravotnim
postizenim, at’ jiz mentadlnim nebo télesnym, do bézného spoleenského Zivota a povzbuzuje
jejich sebedlivéru a sebevédomi.

Sport:

Velmi aktivni byli také naSi sportovci. Na pozvani polskych partneri jsme se v kvétnu
zOcCastnili turistického pochodu vramci Dnia godnosci niepetnosprawnych v Ustroni,
v kvétnu jsme také uspotadali tradi¢ni Tiebovickou olympiadu v piizpiisobenych sportech
s ucasti klientek z nasi partnerské organizace v Polsku (Powiatowy Dom Pomocy Spotecznej
v Pogorze) a na oplatku naSi sportovei pak soutéZili v plaveckych zavodech ve Skoczowée
v ramci hnuti Specidlnich olympiad Polska. V 1ét¢ jsme se zcastnili celostatni Olympiady
V pfizptisobenych sportech v Sumperku, Svétovych her (Global Games) ve stolnim tenisu
Vv Liberci a vyvrcholenim celoroéniho sportovniho Usili naSich uZivateli pak byl Vanoc¢ni
turnaj ve stolnim tenisu pro sportovce s mentdlnim postizenim z celého kraje (opét s ucasti
sportovkyn z partnerské organizace v Polsku), jenZ grantové podpofilo statutarni meésto
Ostrava.

Dny otevienych dveri:

V roce 2009 usporadala organizace Dny otevienych dveii ve vSech svych zafizenich: v
kvétnu vyuzilo moZnosti navstivit jednotliva pracovisté organizace celkem 135 navstévnikd,
v iijnu se uskutecnil Den otevienych dveii v ramci celostdtniho Tydne socidlnich sluzeb.
Tohoto dne vyuZilo k navstévé celkem 95 hostil z fad rodict uZzivateld, jejich ptibuznych a
ostravské verejnosti.

Uspéchy:

Podileli jsme se na nejriznéjsich soutézich a akcich pofadanych statutarnim méstem Ostrava
a hejtmanstvim Moravskoslezského kraje. V kvétnu to byla predevsim piehlidka socidlnich
sluzeb a souvisejicich aktivit Lidé lidem, do niz jsme pfisp€li jak kulturnimi vystoupenimi,
tak vystavou rukodélnych praci uzivatelt. Ptihlasili jsme do soutéze o Cenu hejtmana
Moravskosleszkého kraje vytvarné dilo uzivatelky Domova Barevny svét, pani Renaty
Slezakové, ktera pak toto ocenéni obdrzela zaCatkem prosince loniského roku z rukou



hejtmana, ing. Jaroslava Palase. Zapojili jsme se i do soutéZe vytvarnych praci a soutéze o
Kftistdlovy kaminek, jez byly vyhlaSeny v ramci lofiského XVII. ro¢niku Evropskych dni
handicapu Asociaci Trigon. V téchto soutézich jsme rovnéz uspéli: cenu ve vytvarné soutézi
ziskal uzivatel Domova Beruska Gabriel Macko, Kfistalovy kaminek obdrzela jako
,,osobnost s handicapem za mimotadny ¢in nebo aktivitu* uzivatelka Domova Barevny svét
Patricie Balazova. Organizace byla v prosinci lonského roku rovnéz nominovana na Cenu
Nadace OKD za kulturni projekt VSechny barvy duhy III. Tento projekt byl také ocenén na
sklonku loniského roku odbornym casopisem socialnich sluzeb Rezidencni péfe cenou
V kategorii Prace s vetfejnosti — Akce pro klienty a vefejnost.

Spoluprace s médii:

Od roku 2008 organizace vydava vlastni interni casopis Zrcadlo, ¢tvrtletnik, jenz je urCen jak
nasim uzivateim, jejich rodi¢im a opatrovnikiim, tak zaméstnancim. Jednotliva vydani
Casopisu jsou zvefejnovana také na internetovych strankach organizace. Kromé vlastniho
Casopisu vSechny své kulturni, spolecenské 1 sportovni aktivity prezentujeme a
dokumentujeme nejen na vlastnich internetovych strankach, ale prostfednictvim ¢lanka,
tiskovych zprav, rozhlasovych a televiznich relaci také v ostatnich médiich. Nasim aktivitdm
vénoval v uplynulém roce znaénou pozornost zejména Cesky rozhlas Ostrava, televize
FabexTV, jez méla medialni zastitu spolu s Ceskou televizi Ostrava také nad koncertnim
projektem VSechny barvy duhy III, dale Denik Moravskoslezsky a odborny casopis
Rezidenéni péce. Celkem lze dolozit 22 ¢lanki, reportazi a rozhovord uvetejnénych v roce
2009 v Deniku Moravskoslezském, Mladé fronté¢ Dnes, Ostravské radnici a v Rezidencni

péci.



4. Kontroly

4.1. Externi kontroly
V souladu s podminkami poskytnuté neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpoctu (MPSV) v roce
2008 pozadala organizace o ovéteni fadné ucetni zadvérky za rok 2008 a vyjadieni auditora

ke zplsobu uctovani a pouziti poskytnuté dotace. Auditor konstatoval, ze ucetnictvi
organizace je Uplné, prikazné a spravné a dotace byla pouzita v souladu s podminkami
poskytovatele na uhradu nékladi souvisejicich s poskytovanim socialni sluzby a jeji
vyuctovani bylo provedeno spravné a v terminu. Vyrok auditora znél bez vyhrad.

V pribéhu roku 2009 provedla Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje se
sidlem v Ostravé 14 kontrol na dodrZzovani ptedpisi o ochrané vefejného zdravi, o
hygienickych pozadavcich na prostory a provoz zafizeni a provozoven pro vychovu a
vzdélavani mladistvych, o hygiené potravin, o hygienickych pozadavcich osobni a provozni
hygieny ve stravovacich provozech. Zavazné nedostatky nebyly zjistény.

Uzemni svazovy inspektor Odborového svazu zdravotnictvi a socialni péée CR provedl
kontrolu stavu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, stavu pracovniho prostiedi a
drobné nedostatky byly definovany a piijatd ndpravna opatieni k odstranéni nedostatkli byla
Vv terminech splnéna.

Inspektorkou Oblastniho inspektoratu prace pro Moravskoslezsky kraj byla provedena
naslednd kontrola plnéni opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd v roce 2006. Zavady
z roku 2006 byly odstranény a zjisténé nové zavady v roce 2009 byly definovany. Pfijata
napravnd opatieni byla splnéna.

Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky - Uzemni pracovisté Ostrava —
kontrolovala platby pojistného na vetejné zdravotni pojiSténi a ostatni povinnosti platce
pojistného.  Kontrolou nebyly zjiStény nedostatky s finanénim dopadem.

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu statutarniho mésta Ostravy provedl
vefejnospravni kontrolu, jejimz predmétem bylo zafazovéani pracovnikd do platovych tfid.
Nedostatky nebyly zjistény. Déle byla provedena kontrola pfiméfenosti a u€innosti vnitiniho
kontrolniho systému. Nedostatky zjisténé piedchozi kontrolou u dohod o odpovédnosti,
dokladovani objednavek k piijatym fakturdm a vyhodnocovani objednavek byly odstranény.

Odbor interniho auditu a kontroly Magistratu statutdrniho meésta Ostravy proved|
naslednou vetejnospravni kontrolu dle zdkona o finan¢ni kontrole a zdkona o rozpoctovych
pravidlech uzemnich rozpocti. Pfedmétem kontroly - za obdobi leden 2007 aZ ¢erven 2009 -
bylo hospodateni s vefejnymi prostfedky, vécna spravnost, dodrzovani pravnich a vnitinich
ptedpisl, plnéni kritérii hospodarnosti, efektivnosti a uc€elnosti vynaloZenych vetejnych
prostiedkli. Kontrola nezjistila zdvazné nedostatky, nebylo zjisténo poruSeni rozpoctové
kazn¢ a organizace Cerpala prostfedky v souladu se stanovenym ucelem, jenz je dan zfizovaci
listinou. Z hlediska hospodarnosti nebyly zjistény nedostatky, které by mély zasadni vliv na
vysledek hospodaieni za kontrolované obdobi. Zajisténi kontrolniho systému v organizaci je
povazovéano za pfiméfené a dostateCné uc¢inné. K odstranéni méné vyznamnych nedostatki
byl vydan ptikaz teditele. Piikaz byl pfeddn vedouci odboru interniho auditu a kontroly
Magistratu ve stanoveném terminu.



4.2. Vnitini kontroly

Vnitini kontrolni systém organizace udrzuje systém nasledné kontroly. Umoziiuje pribézné,
periodické i mimotradné sledovani agend a provadénych ¢innosti ze strany vedeni organizace,
kontrolniho oddéleni i jednotlivych vedoucich zaméstnanct tak, ze ovéfeni je provazané a
zajistuje v€asnou zpétnou vazbu a informace. Pokud byly kontrolou zjistény nedostatky, byly
piesn¢ konkretizovany s uvedenim, které postupy, interni normy ¢i pravni piedpisy byly
poruseny, a byl uren zameéstnanec odpovédny za odstranéni zjiSténych nedostatka
ve stanoveném terminu. Cely vnitini kontrolni systém je pribézné monitorovan feditelem
organizace a zajist'uje tak predchdzeni ptipadnych rizik.

Zasady kontrolnich mechanizmli a zabezpeceni vnitiniho kontrolniho systému, vcéetné

napravnych opatieni v roce 2009, byly zpracovany V internim ptfedpisu organizace.
Povéfeni zaméstnanci provedli celkem 150 kontrolnich Setfeni se zaméfenim na: ochranu
svéfené¢ho majetku, na efektivni, hospodarné a ucelné vyuzivani zdroju a na jejich ziskavani,
na napliiovani stanovenych programi a cili organizace, na kontrolni a fidici procesy
podporujici kvalitu poskytovanych sluzeb.

Oblast finan¢ni kontroly se zaméfila na soulad evidence a hotovosti v pokladnich denicich
provoznich a depozitnich pokladen, fyzické a dokladové stavy materidlovych zdsob, vedeni
penéznich a vécnych depozit, porovndni dokladl s idaji v Gcetni evidenci pifi dodrzeni vécné
a Casové souvislosti jednotlivych tc€etnich ptipadl, dodrzovani pravidel pro vefejné zakazky,
dodrzovani normy o inventarizaci a kontrolu provedené inventarizace, dodrzovani a
aktualizaci internich predpist organizace, rozsah pojistnych smluv, podpisové vzory a jejich
aktualizaci, naslednou kontrolu fidicich kontrol u hospodatskych vydaji pii nakupu majetku
nad 40 000 K¢.

V provozné technické oblasti byly provedeny kontroly vypocetni techniky, technického
stavu budov a objektli, technického stavu strojii a zafizeni na Usecich udrzby, systému
pozarni ochrany, funkénosti métidel a sledovani spotieby energii, spravnosti vedeni evidence
autoprovozu a byly provedeny provérky BOZP.

V oblasti personalni se kontroly zaméfily na dodrZzovani stanovené pracovni doby,
spravnost vedeni evidence pracovni doby, uzavirani dohod o odpovédnosti za ztratu
svétenych predmétll, aktudlnost a soulad podpisovych vzort, stav spisovny a archivni knihy.
V oblasti socidlni prace bylo ovéfovano dodrZovani vedeni spisové agendy socidlnich
pracovnikli, spravnost evidence poskytovani socidlni sluzby a spravnost vyuctovani
poskytovanych sluzeb, kontrola operativni evidence osobniho majetku uzivatelli socidlni
sluzby a napliiovani jejich osobnich cili. Vedouci sestra provétovala poskytovani zakladni a
odborné oSetfovatelské péce v souladu s metodickymi postupy a dodrzovanim hygienicko-
epidemiologickych a sanitacnich plani.

V roce 2009 bylo provedeno 5 internich auditi, jeden finan¢ni audit souladu a systému
pohledavek a majetku a Ctyfi interni audity vykont, které hodnotily uroven zavedeného
systému kritickych bodl a realny stav uzivani sprdvné vyrobni a hygienické praxe ve
stravovacich provozech organizace.

Sedm interviznich setkdni zaméstnanc se uskutecnilo ve vSech zafizenich organizace a
zamé&fily se na zkvalitiovani a rozvijeni socialnich sluzeb, s respektem Kk pottebam uzivateld
sluzeb za efektivniho vyuzivani finan¢nich zdroju.

Mimotiadné kontroly aktualné reagovaly na potieby organizace provéfit systém Géinnosti



internich kontrol. Uskutecnilo se jich 16. Ovétovaly soulad pokladni evidence a pokladni
hotovosti provoznich a depozitnich pokladen, kontrolovaly evidenci fidicich aktd,
provétovaly oblast dodrzovani pracovniho tadu, kontrolovaly skladové zéasoby a jejich
bezpecné ulozeni dle hygienickych pozadavki. Jedna mimotadnd kontrola s povéfenim
feditele byla zamétfena na troven socialni prace v pobytovém zafizeni. UloZend napravna
opatieni byla pfijata a v daném terminu plnéna.

Na jednotlivych pracovistich bylo vybérovym zpisobem provedeno 87 orienta¢nich
dechovych zkousek na alkohol, z toho 86 bylo s negativnim vysledkem. Se zaméstnancem,
jenz mél pozitivni vysledek dechové zkousky na alkohol, byl rozvazan pracovni pomer.
Zavedeny vnitini kontrolni systém poskytuje pfiméfené jistoty pro realizaci cild a napliiovani
poslani organizace.



