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ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Nazev organizace: Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,

prispévkova organizace

Sidlo organizace: Hladnovska 751/119, Ostrava - Muglinov, PSC 712 00

IC:
Pravni forma:

70631808
pfispévkova organizace

Statutarni organ:  feditel organizace

Zrizovatel:

Datum zrizeni:

Statutarni mésto Ostrava, IC 00845451, Proke$ovo nam. 8,
729 30 Ostrava, okres Ostrava-meésto

ke dni 1. 1. 2001 dle usneseni zastupitelstva mésta (UZM) €. 617/14
ze dne 27. 9. 2000 o zfizeni pFispévkové organizace s nazvem Ustav
socialni péCe pro mentalné postizené Hladnovska 751, Ostrava -
Muglinov.

Zfizovaci listina organizace ze dne 30. 11. 2005 (UZM ¢&. 2065/32

ze dne 30. 11. 2005), ve znéni dodatku €. 1 az €. 13.

V roce 2011 schvalen dodatek €.13 - nové pfilohy €. 1a €. 2
nemovitého a movitého majetku ke dni 31. 12. 2010 pfedaného

k hospodareni organizaci (UZM ¢&. 0258/ZM1014/6 z 30. 3. 2011)

Hlavni uéel zfizeni: 1. Poskytovani socialnich sluzeb osobam se zdravotnim postizenim

v rozsahu a za podminek, stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Dodavka tepla a TUV do objektu na Hladnovské ul.757/119a v
Ostravé — Muglinové a dodavka tepla a vody do objektu v ulici Na
LiSCiné 12A/689 V Ostravé — HruSové.

3. Zavodni stravovani.

4. Provoz Ozdravného centra ve Frydlantu nad Ostravici, Pstruzovska

ev. . 164 pro uzivatele poskytovanych socialnich sluzeb.

Predmeét €innosti bodu 1. je poskytovani pobytovych, ambulantnich a terénnich socialnich

sluzeb osobam se zdravotnim postizenim mentalnim i kombinovanym od
tri let véku:
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim:
- Domov na LiS¢iné, Na LiSc¢iné 342/10, Ostrava - HruSov,
- Domov Barevny svét, Hladnovska 751/119, Ostrava - Muglinov,
- Domov Beruska, Jandova 3023/4, Ostrava — Zabreh,
v tydennim stacionafi:
- Stacionar Trebovice, 5. kvétna 5376/1, Ostrava — Trebovice,
v dennich stacionafich:
- Centrum pracovni vychovy, Thomayerova 1338/11, Ostrava-Vitkovice,
- Stacionar Trebovice, 5. kvétna 5376/1, Ostrava — Trebovice,
v socialné terapeutickych dilnach:
- Centrum pracovni ¢innosti, Holvekova 611/38b, Ostrava — Kungicky,
formou podpory samostatného bydleni ob&andm, bydlicim v Hladnovské



ul. 757/119a v Ostravé — Muglinove,
a plnéni zakladnich ¢innosti v rozsahu a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy.

1.
PInéni ukoli z hodnoceni éinnosti a hospodafeni za rok 2010 a za 1.
pololeti roku 2011

V ramci hodnoceni ¢innosti a hospodareni za rok 2010 a za 1. pololeti roku 2011 hodnotici
komise neshledala zavazné nedostatky a nestanovila Zadna napravna opatfeni.

ZlepSeny vysledek hospodareni za rok 2010 ve vySi 11 740,65 K& vC€etné pridélu do fondu
organizace schvalilo zastupitelstvo mésta usnesenim &. 494/19 ze dne 29. 6. 2011. Do fondu
odmén bylo pfidéleno 9 000 K& a do rezervniho fondu 2 740,65 KE&. V ramci finanéniho
vyporadani roku 2010 odvedla organizace v ervenci roku 2011 na ucet zfizovatele pfeplatek
pfispévku na odpisy ve vysi 105 782,95 KC.

2.
Zhodnoceni hospodareni za rok 2011

Organizace vede ucetnictvi ve zjednoduseném rozsahu od 1. 1. 2010 na zakladé rozhodnuti
zfizovatele (rady mésta €. 11203/RMO610/135 ze dne 15. 6. 2010) a dle vyhlasky MF ¢&.
410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisu, pro nékteré vybrané ucetni jednotky.

Dosazeny vysledek hospodareni

Celkové naklady byly Cerpany ve vySi 143 204 115 K¢, tj. na 99,95 % jejich ro¢ni planované
vySe 143 277 000 K&.

Porovnanim s rokem 2010 jsou celkové naklady niz8i o 1996 318 K&, a to ve spotiebé
energii 0 248 190 K¢ (spotfeba zemniho plynu v m3 na urovni 85,78 % spotifeby v roce
2010), v opravach a udrzovani o 311 588 K¢, v ostatnich sluzbach o 441 713 K&, v osobnich
nakladech o 647 017 K& (poskytnutim niz§i dotace z MPSV byly snizeny osobni pfiplatky
zameéstnancum a zménila se vySe pfidélu do FKSP na 1 %), v odpisech dlouhodobého
majetku 0 88 675 K& a v ostatnich nakladech o 599 669 K¢ (v odSkodnéni zaméstnancu
v souvislosti s pracovnimi Urazy a v nizSim neuplatnitelném odpoctu u kracenych pfijatych
zdanitelnych pInéni v navaznosti na novelu zakona o dani z pfidané hodnoty). Naopak vysSi
byla spotfeba materidlu o 282 054 K& (vécné dary a material pofizeny z ucelovych
pfispévkl, dotaci, nadacnich pfispévkl a penéznich daru).

Na celkovych nakladech roku 2011 se podilely jednotlivé druhy nakladi nasledovné:
spotfeba materialu — 12 403 791 K¢, tj. 8,66 %, spotfeba energii — 8 998 693 K¢, tj. 6,28 %,
opravy a udrzovani — 3 027 340 K&, tj. 2,11 %, ostatni sluzby — 9 838 970 K¢, tj. 6,87 %,
osobni naklady — 99 684 202 K¢, tj. 69,61, % (z toho platy zaméstnancu — 73 292 596 K¢,
tji. 51,18 %), odpisy dlouhodobého majetku — 6 050 866 K&, tj. 4,23 % a ostatni naklady —
3 137 093 K¢, tj. 2,19 %.

Nejvyznamnéjsi poloZkou spotfeby materidlu byly potraviny — 6 892 846 K¢, tj. 55,57 %. Do
spotfeby materialu byly nauc¢tovany vécné dary a material pofizeny z uc€elovych pfispévku,



dotaci, nadac¢nich pfispévku a penéznich dart ve vySi 776 376 K¢, tj. 6,26 %.

Na spotfebé energii se podilely: zemni plyn — 4 164 519 K&, tj. 46,28 %, elektricka energie —
3142 688 K¢, tj. 34,92 %, vodné a stocné — 1429660 K¢, tj. 15,89 % a teplo a tepla
uzitkova voda — 261 826 K¢, tj. 2,91 %.

V opravach a udrZovani je zahrnuta oprava havarie trafostanice v Domové Barevny svét
ve vySi 161760 K¢, jez byla uhrazena z ucelového pfispévku od zfizovatele. Ziskané
penézni dary byly pouZity ve vysi 89 506 K& na opravy zejména podlahovych krytin.
Vyznamnymi poloZzkami v ostatnich sluzbach byly uklidové sluzby — 3641 855 K&, fj.
37,01 % a sluzby ostrahy — 1 712 793 K¢, tj. 17,41 % a na tento ucet byly nauctovany sluzby
pofizené z uCelovych pfispévkl, dotaci, nadacnich pfispévklli a penéznich darl ve vysi
332 192 K¢, tj. 3,38 %.

V osobnich nakladech bylo €erpano 125 266 K& na pomocné prace, provadéné zejména
nasimi uzivateli socialnich sluzeb, na zakladé uzavienych dohod o provedeni prace a
pracovni ¢innosti. Odstupné v souvislosti s organizaéni zménou C¢inilo 45 879 K¢&. Nahrada
platu za do€asnou pracovni neschopnost dosahla 467 268 K¢ (oproti roku 2010 vzrostla o
289 896 K& — zména v prodlouzeni doby poskytovani ndhrady a jeji vyse).

Moravskoslezsky kraj vyucétoval organizaci smluvni pokuty za porudeni povinnosti
stanovenych ve smlouvach o poskytovani socialnich sluzeb pfi realizaci projektu ,Podpora a
rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji“, a to u podpory samostatného
bydleni ve vysi 33 000 K& za neplnéni stanoveného poctu kontaktl v letech 2009 az 2011 a
u socialné terapeutickych dilen ve vysi 27 000 K& za neplnéni stanoveného poctu osob ve
sluzbé v letech 2009 az 2011.

Nejvétsi polozkou v ostatnich nakladech je neuplatnitelny odpocet dané z pfidané hodnoty u
kracenych pfijatych zdanitelnych pinéni - 2 093 620 K& (u potravin — 650 113 K¢, u elektrické
energie a zemniho plynu — 1 137 080 K& a u sluzeb ostrahy — 306 427 K¢), dale je zde
zauctovano zakonné pojisténi odpovédnosti organizace — 307 450 K¢&, odskodnéni
zameéstnancu v souvislosti s pracovnimi Urazy - 291 936 K&, bankovni vylohy — 81 382 K¢,
kapesné nezaopatfenym détem s nafizenou ustavni vychovou — 31 790 K¢ a jiné.

Do nakladd bylo prouétovano na zakladé dohadnych polozek celkem 4 148 192 K¢
spotfebovanych, ale nevyfakturovanych dodavek zejména energii a sluzeb k 31. 12. 2011.

Celkové vynosy dosahly 143 226 339 K¢, tj. 99,96 % jejich ro¢ni planované vyse
143 277 000 K&.

Ve srovnani s rokem 2010 byly nizSi o 1985 835 K¢&. Poklesly vynosy od zdravotnich
pojistoven o 876 842 KC a vynosy za poskytnutou socialni péci zahrnujici pfispévek na péci
a placenou pécli o 262 154 K¢ (nizSi prispévek na péci ovlivnény snizenim kapacity
v pobytovych zafizenich a ubytkem uzivatell s pfiznanym IV. stupném zavislosti na pomoci
jiné osoby). Celkové vynosy uzemnich rozpoctu z transfert (pfispévky a dotace) meziro¢né
poklesly o0 1 968 945 K¢ (snizila se dotace na poskytovani socialnich z MPSV o 2 929 000
KE&). Vynosy za ubytovani a stravovani uzivatell socialnich sluzeb vzrostly o 869 332 K¢
(navySenim uhrad za poskytované sluzby od 1. 4. 2011 pfi sniZzené kapacité o 13 uzivatel()
a ostatni vynosy o 289 657 K& (vy8Sim Cerpanim rerevniho fondu k zajisténi provoznich
potfeb).



Na dosazenych vynosech roku 2011 se podilely: vynosy za ubytovani, stravovani a
poskytnutou péci uzivatelim — 44 922 655 K& (zahrnujici poskytnuté sluzby podpory
samostatného bydleni a socialné terapeutickych dilen hrazené Moravskoslezskym krajem na
zakladé uzaviené smlouvy v ramci realizace projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni
prevence v Moravskoslezském kraji“ ve vySi 4037 238 K¢), ti. 31,36 %, pfijmy za
oSetfovatelskou péci hrazenou zdravotnimi pojistovnami — 3 794 412 K¢, tj. 2,65 %, ostatni
vynosy z prodeje sluzeb — 1 327 240 K& (zavodni stravovani), tj. 0,93 %, vynosy uzemnich
rozpoctu z transferd (pfispévky a dotace na provoz) — 86 559 673 K¢, tj. 60,44 % a ostatni
vynosy — 6 622 359 K¢, tj. 4,62 % (dodavky tepla a teplé uzitkové vody — 871 623 K¢,
pojistna pIlnéni za odskodnéni pracovnich Urazd zameéstnancu — 291936 K&, cerpani
rezervniho fondu — 883 575 K& a fondu odmén — 100 000 K&, vynosy z pronajmi — 123 443
K& a zejména prouctovani snizeni investiéniho fondu nekrytého finanénimi prostfedky —
3 828 291 Kg).

Sobéstacnost organizace se zvysSila oproti roku 2010 z 39,04 % na 39,57 % (vynosy bez
prispévkl a Ucelovych dotaci k celkovym nakladim) a z 40,84 % na 41,43 % (vynosy bez
prispévkl a ucelovych dotaci k celkovym nakladim bez odpisu a bez nakladl krytych
ucelovymi pfispévky a dotacemi).

Neinvesti€ni pfispévek od zfizovatele na rok 2011 byl organizaci schvalen UZM &. 63/3  ze
dne 16. 12. 2010 v celkové vysi 64 651 000 K&, z toho na provoz ve vysi 62 104 000 K& a na
odpisy ve vysi 2 547 000 K&. Navysen byl o 150 000 K& (UZM 0230/ZM1014/5 ze dne  23.
2. 2011, Smlouva o poskytnuti neinvesti¢ni dotace — grantu &. 1783/2011/KZ) na realizaci
projektu ,V8echny barvy duhy V¥, 0 20 000 K& (UZM €. 0415/ZM1014/8 ze dne  25. 5. 2011)
na realizaci projektu ,Vanoc¢ni turnaj ve stolnim tenisu“, o ucCelovy pfispévek na opravu
havarie rozvodny vysokého napéti v Domové Barevny svét ve vySi 162 000 K¢ (UZM ¢&.
600/10 ze dne 14. 9. 2011) a o ucelovou dotaci z Moravskoslezkého kraje ve vysi 84 000 K¢
na realizaci projektu ,VSechny barvy duhy V* (UZM &. 600/10 ze dne 14. 9. 2011, usneseni
zastupitelstva kraje €. 18/1518 ze dne 23. 3. 2011, Smlouva o poskytnuti dotace z rozpoctu
Moravskoslezského kraje ¢&. 01000/2011/UPS). Nevyderpana ¢&ast udelové dotace
Z Moravskoslezkého kraje byla vracena a o 28 000 K& byl snizen pfispévek (UZM €. 885/15
ze dne 15. 2. 2012 v navaznosti na usneseni rady mésta €. 3325/23 ze dne 29. 12. 2011) na
celkovou vysi 65 039 000 K¢.

V roce 2011 byly organizaci poskytnuty pfispévky a dotace ve vySi 65 038 098 K&, z toho na
provoz - 62 104 000 K¢, na odpisy - 2 547 000 K¢, uCelové pfispévky a granty od zfizovatele
— 331760 K& a ucCelova dotace zrozpoctu Moravskoslezského kraje — 55338 K&.
Pfedmétem finan¢niho vypofadani roku 2011 je preplatek pfispévku na odpisy ve vysi
324 425,55 K¢, ktery vznikl nizSi tvorbou odpisu movitého majetku (nerealizované investice
v roce 2011 - pofizeni polohovaci vany, minibusu a personalniho softwaru).

Dotace ze statniho rozpoltu z MPSV na poskytovani socialnich sluzeb na rok 2011 byla
pfiznana ve vysi 21 846 000 K¢ a v této vySi byla pouzita na platy zaméstnancu pfevazné
zajistujicich pfimou péci o uzivatele Sesti socialnich sluzeb. Oproti skute¢nosti roku 2010
byla vySe dotace nizsi o 2 929 000 K¢, tj. o 11,82 % a oproti roku 2009 o 4 887 231 K¢,
tji. 0 18,28 %.




Vysledek hospodareni roku 2011 skoncil ziskem 22 224,09 K¢.
Naklady, vynosy a vysledek hospodarfeni dle jednotlivych registrovanych socialnich sluzeb
jsou uvedeny v tabulkach na str. 4 - 7.

Investice

Plan investic byl v prabéhu roku 2011 pfehodnocen a z divodu feSeni mimoradnych akci
upraven (vyhladené projekty ROP, vysledky technické kontroly zafizeni hfist a sportovist - v
Domové Beruska aj.) na 7 955 000 K¢. Z investi¢niho fondu bylo celkem profinancovano
5861 369 K¢.

Investi¢ni dotace ve vysi 4 000 tis. K& (UZM €. 63/3 ze dne 16. 12. 2011) na rekonstrukci
vytah(l v Domové Barevny svét byla (UZM €. 0296/ZM1014/6 ze dne 30. 3. 2011) zménéna
na rekonstukci vytahu v Domové na Lis€iné (Smlouva o poskytnuti ucelové investi¢ni dotace
&. 1403/2011/SVS na uhradu nakladd spojenych s realizaci stavby ,Rekonstrukce vytahu
v Domové na LiS¢iné“). Na tuto akci byla Cerpana ve vySi 1 912 020 K&. Vzhledem k uUspofe
finan¢nich prostfedkd vhodné zvolenym technickym FeSenim a vysoutéZzenou cenou za
provedeni dila niz8§i nez se pfi zadavani vybérového fizeni pocitalo, pozadali jsme o
rozSifeni ucelu pouziti dotace o uhradu nakladl spojenych s rekonstrukci jednoho vytahu
v Domové Barevny svét, které schvalilo zastupitelstvo mésta svym usnesenim ¢.
0614/ZM1014/10 ze dne 14. 9. 2011 (dodatek ¢. 1 pfedmétné smlouvy). DalSi zménu —
prodlouzeni terminu Cerpani dotace a predlozeni vyuétovani do 30. 6. 2012 z davodu zruseni
vybérového Fizeni po odvolani firem a vyhlaSeni opakovaného vybérového fizeni nebylo
mozné dodrzet stanoveny termim Cerpani do 31. 12. 2011 a termin vyuctovani dotace do 31
1. 2012 - schvalilo zastupitelstvo mésta svym usnesenim &. 0789/ZM1014/14 ze dne 7. 12.
2011 (dodatek €. 2 ke smlouvé).

Z ostatnich zdroju investi¢niho fondu byly uhrazeny faktury v celkové vysi 3 949 349 K¢, a to
za zpracovani projektové dokumentace na ,Rekonstrukci vstupu Domova Barevny svét —
192 000 K&, na projekt ,Rekonstrukce Domova na LiS¢ing“ — 28 800 K¢ (pfihlaSen a
doporucen kfinancovani z Regionalniho operaéniho programu Moravskoslezsko) a na
projekt ,Chranéné bydleni Thomayerova“ — 324 000 K¢ (pfihlasen a doporucen k financovani
z Regionalniho opera¢niho programu Moravskoslezsko) a za zpracovani zadosti a studie
proveditelnosti téchto dvou projektdl — 119 000 K&. V Domové Barevny svét byly zabudovany
dvé kuchynské linky - 69 680 K¢ a byla pofizena telefonni Ustfedna — jednotna sit pro pfenos
hlasu - 874 194 K¢&. Kuchynskymi zafizenimi: konvektomatem, elektrickym sporakem a
pecici troubou byly vybaveny stravovaci provozy pobytovych zafizeni — 392 886 K¢&. Na
zakladé vysledkd provedené odborné technické kontroly zafizeni hfist a sportovist byly
provedené stavebni upravy na zahradé Domova Beruska a byla dovybavena pro bezpecné
uzivani klienty — 344 325 tis. K&. V zavéru roku byl pofizen novy server — 798 874 K¢ a
ekonomicky software — 479 484 K¢. Zdroji financovani byly odpisy a penézni dary do
investi¢niho fondu ve vySi 235 500 K& (ur€ené pro stavby na zahradé Domova Beruska).
Pofizovaci cena telefonni Ustfedny byla navySena o 32 215 K& na zakladé Smlouvy o
bezuplatném pfevodu a nabyti majetku Etyf kusu stojanovych rozvadécu.

PFfi vybéru dodavatelll investiCnich akci postupovala organizace v souladu se zakonem
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, zejména s pfihlédnutim
k ustanoveni § 6 zakona.



Rozvaha

Aktiva:

Hodnota stalych aktiv netto k 31. 12. 2011 byla 162 620 tis. K a mezirocné poklesla o]
157 tis. K&. Se souhlasem ziizovatele (usneseni rady mésta & 1977/RM1014/26 ze dne
28. 6. 2011 a & 3050/RM1014/39 ze dne 22. 11. 2011) bylo provedeno vyfazeni a fyzicka
likvidace neupotfebitelného svéfeného movitého majetku v celkové vysi 2 424 777,85 K&.
Odepisovany dlouhodoby hmotny majetek byl ke konci roku 2011 opotfeben z 37,49 %,
Z toho nemovity majetek z 29,33 % a movity majetek z 79,89 %.

Kratkodobé pohledavky oproti stavu k 31. 12. 2010 vzrostly o 638 tis. K& na 6 602 tis. K¢.
Jejich nejvétsi polozkou jsou kratkodobé poskytnuté zalohy na vodné a stoéné, plyn a
elektrickou energii ve vySi 3 414 tis. KE. Pohledavky za odbérateli ve vysi 2 156 tis. KC
zahrnuji pohledavky za zdravotnimi pojiStovnami za poskytnutou oSetfovatelskou péci
klientim - 464 tis. K&, za vyfakturované dodavky tepla a teplé uzitkové vody — 359 tis. K¢ a
za Moravskoslezskym krajem za poskytnuté socialni sluzby uzivatelim podpory
samostatného bydleni a socialné terapeutickych dilen — 1 301 tis. K& Naklady pfistich
obdobi ve vySi 88 K¢ jsou zaplacené pfedplatné a pojisténi na dalsi obdobi a na dohadnych
uctech aktivnich jsou nauctovany ve vysi 125 tis. KC pfijaté platby pfispévkd na péci
uzivatelim, na které nam nebyla doruena rozhodnuti. V ostatnich kratkodobych
pohledavkach ve vysi 131 tis. K& jsou pohledavky za pojistovnou Kooperativou za
odSkodnéni pracovnich Uraz( zaméstnancl. Jiné pohledavky z hlavni &innosti ve vysi 688
tis. K& jsou za poskytnuté socialni sluzby.

Kratkodobé pohledavky zahrnuji celkem 499 tis. K& polhatnych pohledavek za poskytnuté
socialni sluzby, z toho je deset nedobytnych v celkové vysi 374 tis. K&, zejména za pravnimi
zastupci — rodici déti s nafizenou ustavni vychovou, ktefi neplati za poskytované socialni
sluzby a nemaji zajem dluzné &astky uhradit. Ve tfech pfipadech byly uzavieny dohody
s dluzniky, ktefi splaceji pohledavky v celkové vysi 48 tis. KE dle splatkového kalendare.
Pohledavka ve vysi 8 tis. K& za byvalym dodavatelem servisu mzdového programu byla
pfihlaSena do insolvenéniho Fizeni a je k ni vytvofena opravna polozka.

V roce 2011 odepsala organizace dvé nedobytné pohledavky v celkové vySi 6 tis. K&, u nichz
by naklady soudniho fizeni byly vy$Si nez sama pohledavka, a v obou pfipadech nebyla
zaruCena uspésnost, protoZe se jednalo o pohledavky za nezaplacené socialni sluzby
poskytnuté détem se soudné nafizenou ustavni vychovou.

Pasiva:

Vlastni kapital k 31. 12. 2011 ve vySi 167 934 tis. KE zahrnoval jméni a upravujici polozky ve
vySi 163 607 tis. K&, fondy ve vySi 4 305 tis. K& a vysledek hospodareni ve vysi 22 tis. K¢.
Vysledek hospodareni za rok 2010 ve vySi 11 740,65 K& byl pfidélen do rezervniho fondu
tvofeného ze zlepSeného vysledku hospodareni a do fondu odmén (UZM €. 494/19 ze dne
29. 6. 2011).

Cizi zdroje zahrnovaly kratkodobé zavazky ve vysi 14 701 tis. K& ztoho zavazky k
dodavateltim - 7 tis. K&, k zaméstnancim - 5 384 tis. K¢, k institucim socalniho a zdravotniho
pojisténi — 3 033 tis. K&, k jinym pfimym danim — 572 tis. K¢, k dani z pfidané hodnoty — 53
tis. K&, k uzemnim rozpodctim - 324 tis. KE (Castka 324 425,55 K¢ je preplatek poskytnutého
prispévku na odpisy, je pfedmétem finan¢niho vypofadani roku 2011), dale dohadné ucty



pasivni - 4 398 tis. KC (nevyfakturované k 31. 12. 2011 dodavky materiadlovych zasob,
materialu, energii a sluzeb) a ostatni kratkodobé zavazky - 930 tis. KE. Ostatni kratkodobé
zavazky jsou nevyfizené pozustalosti péti klientd — 44 tis. K¢, srazky z mezd zaméstnacl —
136 tis. K&, zavazky (preplatky) z poskytovanych socialnich sluzeb — 673 tis. KE a jiné
zavazky ke klientlim — 77 tis. K&.

Dlouhodobé pfijaté zalohy ve vysi 1 061 tis. KE od Moravskoslezského kraje na poskytovani
socialnich sluzeb ,podpory samostatného bydleni® a ,socialné terapeutickych dilen® v ramci
projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji“ byly
zuctovany ve druhém pololeti roku 2011.

Hospodareni s fondy

Ze zlepSeného vysledku hospodareni za rok 2010 bylo do fondu odmén pfevedeno 9 000 K&
(UZM €. 494/9 ze dne 29. 6. 2011), Cerpan byl na odmény zaméstnancui ve vysi 100 tis. KE a
jeho zustatek ke konci roku 2011 byl 944 tis. K&.

Do fondu kulturnich a socialnich potfeb bylo pfidéleno 738 tis. K&, tji. 1 % z nakladl
zuctovanych na platy, nahrady platl a odmény. Pouzit byl ve vySi 800 tis. KE na penézni
dary u pfilezitosti zivotnich vyro¢i a prvniho odchodu do dlichodu - 41 tis. K&, na pfispévek
na zavodni stravovani zaméstnanctl - 323 tis. K&, na rekreacni pobyty a zajezdy - 420 tis.
K¢ a na akci pro byvalé zaméstnance - 16 tis. K& Konecny stav fondu byl 538 tis. K.

Rezervni fond tvofeny ze zlepSeného vysledku hospodareni (Ucet €. 413) se zvysil o prFidél
ze zlepSeného vysledku hospodareni za rok 2010 (UZM €. 494/9 ze dne 29. 6. 2011) ve vySi
2 740,65 K¢, Cerpan byl ve vysi 156 tis. KE na obnovu osobnich pocitaéu a skonéil zGstatkem
24 tis. K¢.

Zdrojem rezervniho fondu z ostatnich titult (Gcet €. 414) byly finanéni prostfedky ziskané na
zakladé smluv o bezuplatném pfevodu a nabyti majetku, darovacich smluv a z pfrispévku
nadacnich fondl ve vysi 520 tis. K&. Prostfedky fondu byly ¢erpany k provoznim ucelim ve
vySi 726 tis. K& na vybaveni a rehabilitaéni pomucky pro klienty, na odborné kurzy a
vzdélavani zaméstnancu, supervize socialni prace, na ¢astecné dofinancovani schvalenych
projektd a na aktiviza€ni Cinnosti pro klienty. Zlstatek fondu k 31. 12. 2011 byl 243 tis. K&.

Na tvorbé investi¢niho fondu se podilel pfidél z odpist ve vysi 6 051 tis. K&, poskytnuta
investi¢ni dotace ve vysi 4 000 tis. K¢ a tfi finan¢ni dary ve vysSi 235 tis. KE. Z fondu byly
uhrazeny investice ve vysi 5 861 tis. KE. Vysledkové byl investiéni fond snizen o 3 828 tis. K&
z ddvodu nezaijisténi jeho kryti finanénimi prostfedky ke dni 31. 12. 2011 (ve vySi odpisu
nemovitého majetku a odpisi movitého vlastniho majetku) na stav 2 556 tis. K¢.

Rozbor zaméstnanci a mezd

V pribéhu prvniho pololeti 2011 jsme postupné provadéli analyzu organizacni struktury
s cilem zefektivnéni €innosti jednotlivych pracovnich pozic. Vysledkem analyzy bylo snizeni
poCtu zameéstnancu k 1. 7. 2011 o 2 zaméstnance (zruSeni pracovnich pozic), a to
z pruimémého evidenéniho prepocteného poctu 374 na 372 (kontrolor a technicky
pracovnik).



Ve druhém pololeti 2011 jsme v analyzach pokracovali a k1. 1. 2012 jsme snizili pocet
zameéstnancl o 7, tj. zpoctu 372 na 365 (1 socialni pracovnik, 1 vSeobecna sestra,
2 pracovnici v socialnich sluzbach se zaméfenim na zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost, 2 fyzioterapeuti, 1 administrativni a spisovy pracovnik).

Pocet zaméstnancu k 31. 12. 2011 byl 372 fyzickych osob, z toho 333 Zen a 39 muzu, na
matefské a rodiCovské dovolené bylo 18 zaméstnankyr. Stanoveny rocni pramérny
evidencni prfepocteny pocet zaméstnancu 372 byl podkroéen o 1 osobu. V roce 2011 bylo
pfijato 58 zaméstnancl a 66 zaméstnancu pracovni pomér ukoncilo. V roce 2010 bylo pfijato
75 zaméstnancu a 64 pracovni pomér ukongilo.

Skute€na fluktuace k 31. 12. 2011 byla 44 zaméstnancu, a to predevS§im u okruhu
zaméstnancu pfimé péce (z ostatnich 22 ukonceni se jedna o 9 sjednanych pracovnich
poméra za dlouhodobé pracovni neschopnosti, 8 odchodd na matefskou dovolenou,
3 odchody do starobniho dichodu, 1 zdravotni dlivody a 1 organizaéni zména). V roce 2010
byla skute¢na fluktuace 45 zaméstnanci. Muzeme konstatovat, Ze fluktuace (celkova
i skute€na) se oproti roku 2010 v podstaté nezménila.

Davody ukonéeni pracovniho poméru k 31.12.2010 | k 31.12.2011
Vypovéd ze strany zaméstnance 15 8
Vypovéd ze strany zaméstnavatele-org.zmény (§52,c) 1 1
Vypovéd ze strany zaméstnavatele-zdrav.div.(§52,d+e) 1 1
Uplynuti sjednané doby 15 19
Dohoda 12 18

Ve zkuSebni dobé ze strany zaméstnance

Ve zkuSebni dobé ze strany zaméstnavatele

Odchod do starobniho ddchodu

Odchod do invalidniho ddchodu

4
3
Nastup na matefskou dovolenou 7
4
1
1

Umrti

Celkem 64 66

Nemocnost dosahla 6,33 % a poklesla o 0,3 procentniho bodu oproti roku 2010.

Plan mzdovych nakladd na rok 2011 ve vysi 73 778 tis. KE byl ¢erpan na 99,57 %. Na platy
zaméstnancu bylo pouzito 73 293 tis. K& z jejich planované vysSe 73 550 tis. K&, tj. 99,65 %,
Z toho 100 tis. K& bylo pouzito z fondu odmén. Planované ostatni osobni naklady 228 tis. K&
byly erpany ve vysi 171 tis. K¢, tj. na 75 %, z toho 46 tis. K& bylo odstupné v souvislosti
s organizaCni zménou.

Dosazena primérna mésicni mzda 16 454 K& poklesla o 73 K¢, tj. 0 0,4 % oproti roku 2010
(16 527 K&) a ve srovnani s rokem 2009 byla nizsi o 624 K¢, tj. o 3,7 %. Praimérna mzda
poklesla u v8ech kategorii, kromé& socialnich pracovnikl. VySi primérné mzdy ovlivnila
dlouhodob& nemocnost u vychovatell a u pracovnikd v sociélnich sluzbach, nizky nastupni
plat novych zaméstnancl bez praxe a nutnost snizit pro rok 2011 osobni pfiplatky
zaméstnancu vzhledem ke snizeni dotace MPSV o 3 mil. K¢&.




NedUstojné odmeénovani pracovnikl v socialnich sluzbach, ktefi vykonavaji tak naro¢nou
praci, je hlavnim divodem jejich ¢astych odchodu. Organizace muze témto pracovnikim
vytvaret pfijemné pracovni prostfedi, ale nema moznost potfebnym zplsobem upravit jejich
platy.

Navrh na rozdéleni vysledku hospodareni za rok 2011

ZlepSeny vysledek hospodafeni za rok 2011 ve vy8i 22 224,09 K& navrhujeme po jeho
schvaleni a v souladu se zakonem €. 250/2000 Sb. rozdélit do fondu odmén ve vysi 17 700
K¢ a do rezervniho fondu ve vysi 4 524,09 K¢.

3.
Zhodnoceni ¢innosti za rok 2011

Transformacéni zaméry organizace

Organizace ma zpracovany transformaéni zaméry, které se daji shrnout do dvou zakladnich
cila:

> Vytvorit podminky pro to, aby uzivatelé, ktefi k tomu maji predpoklady, mohli prejit
z pobytovych zarizeni do jinych typa socialnich sluzeb v pfirozené komunité.

> V pripadech, kdy navrat do pfirozeného prostredi neni mozny s ohledem na situaci
uzivatell, maximalné priblizit pobyt uzivateli zivotu v domacim prostredi.

Transformaéni zaméry vychazeji z ,3. Komunitniho planu socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit v mésté Ostrava na obdobi 2011 — 2014“ a ,Koncepce transformace socialnich sluzeb
zajisStovanych prispévkovymi organizacemi®, schvalené Radou SMO dne 26.4.2011.

Realizace transformacnich zaméru je koordinovana transformaénim tymem, jehoz &leny jsou
také externi odbornici.

Nejvyznamnéjsi realizované zaméry:

- Schvaleni projektu ,Chranéné bydleni Thomayerova“ rekonstrukci budovy dosavadniho
denniho stacionare. Projekt ziskal zdroje z ROP Moravskoslezsko.

- Schvaleni projektu ,Rekonstruce Domova na LiS¢iné“. Projekt ziskal zdroje z ROP
Moravskoslezsko.

- Umisténi tfi uzivateld z Domova na Lis¢iné v chranéném bydleni Dolimer (Archa) Slezské
Diakonie.

- Vytvoreni cviéné domacnosti pro mladé uzivatele v Domové Barevny svét — pfiprava na
pfechod do chranéného bydleni.

Zabezpeceni provozu



Ctyflistek si poginal aktivné pii zajistovani dard od riznych organizaci i jednotlivet. Svédéi o
tom celkova hodnota pfijatych dard, ktera Cinila 887 tis. KE. Reagovali jsme také na fadu
vyzev, grantd a v mnoha pfipadech byli uspésni. VCetné grantd jsme ziskali Castku
pfesahujici jeden milion korun.

Vyznamnym pfinosem jsou dva schvalené projekty v ramci ROP Moravskoslezsko (viz
pfedchozi bod). Pro rekonstrukci denniho stacionare na chranéné bydleni ziskany prostredky
ve vySi 8,8 mil. K&, pro rekonstrukci Domova na LiS¢€iné zdroje ve vySi 7 mil. K¢.

Uspory byly ziskany také diky Nakupnimu portalu SMO, kde patii CtyHistek k nejlépe
hodnocenym organizcim. V roce 2011 byl na pravidelnych schlizkach pfipominkovan
zpusob vyhodnocovani uspéSnosti organizaci, vySe dosazenych Uspor a tzv. nevyuzity
prostor pro realizaci Uspor. Jde o to, aby udaje byly objektivni, porovnavano porovnatelné
(controlling) a podle toho bylo pohlizeno na organizace.

Od 1.4.2011 byly zvySeny ceny ubytovani, stravného a fakultativnich sluzeb, coz pfineslo
organizaci navic ¢astku 1,5 mil. K¢.

Socialni sluzby a zdravotni péce

Organizace je zaregistrovana u Krajského ufadu Moravskoslezského kraje jako poskytovatel
osmi socialnich sluzeb — tfi domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, jednoho tydenniho
stacionare, dvou dennich stacionaf(, socialné terapeutickych dilen a podpory samostatného
bydleni. Celkova kapacita k 31. 12. 2011 byla 389 uzivatel. Oproti roku 2010 byla snizena
o 13 uzivateld — v Centru pracovni vychovy o 2, v tydennim stacionafi o 1, v Domové na
Lis¢iné o 5, v Domové Barevny svét o 4 a v Domové Beruska o 1 uzivatele. Z celkového
poctu uzivateld bylo 54 % muzl a 46 % zen, primérny vék uzivatelu byl 35 let. Trvalé
bydlist¢ mélo v Ostravé 90 % uzivateld. Ke sledovanému datu bylo bez pfiznaného
prispévku na péci 19 uzivatelt, v 1. stupni byl pfiznan 49 uzivatellm, ve 2. stupni 114
uzivatelim, ve 3. stupni 94 uzivatellim a ve 4. stupni 114 uzivatelim. V pribéhu roku 2011
jsme obdrzeli 68 novych zadosti o poskytnuti socidlni sluzby a 35 uzivatelim byla sluzba
poskytnuta. V sou¢asné dobé evidujeme v poradniku celkem 141 &ekatelU.

V roce 2011 jsme uskutec¢nili a financovali ¢tyfi audity kvality poskytované socialni sluzby ve
sluzbach — Denni stacionaf Tiebovice, Tydenni stacionaf Tfebovice, Centrum pracovni
¢innosti, Podpora samostatného bydleni (v roce 2010 byly &tyfi audity financovany z projektu
podanému u Krajského ufadu MSK).

Organizace je zaregistrovana u Krajského ufadu Moravskoslezského kraje, odboru
zdravotnictvi, jako nestatni zdravotnické zafizeni v oborech: vSeobecné praktické Iékarstvi,
praktické Iékarstvi pro déti a dorost, détska a dorostova psychiatrie, ortopedie, rehabilitacni
a fyzikalni medicina (ordinace) a fyzioterapeut v€etné hipoterapie, ergoterapeut a vdeobecna
sestra (pracovisté).

V pobytovych zafizenich organizace — ve tfech domovech a v tydennim stacionafi — je
uzivateldm poskytovana zdravotni a rehabilitaéni péCe v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach. Zdravotni i rehabilitaéni péce je soustavné zaméfena na prevenci a je poskytovana
na zakladé ordinaci praktickych a odbornych |ékafl. Organizace ma uzaviené smlouvy se



zdravotnimi pojiStovnami o poskytovani a uhradé oSetfovatelské a rehabilitacni péce
pojisténcim umisténym v zafizenich pobytovych socialnich sluzeb.

Od ledna 2011 VSeobecna zdravotni pojistovna (VZP) jednostranné vypovédéla uzavienou
smlouvu a pfestala proplacet vykony fyzioterapeuta za hipoterapii.

Personalni zajisténi a profesni rozvoj zaméstnancu

Snahou organizace je, aby personalni slozeni tymu odpovidalo potfebam uzivatell pfi
napliovani jejich cilt, dohodnutych v individualnich planech.

Nadale je nejvétSim problémem v oblasti personalniho zajisténi sluzeb fluktuace ,pracovniku
v socialnich sluzbach®, ktera je zpusobena velmi nizkym platovym ohodnocenim jejich prace
v celostatnich tabulkach. Diky restrikcim ze strany MPSV (snizeni dotace na platy
0 2 929 tis. K&) jsme byli nuceni dokonce snizovat osobni pfiplatky i t€mto zaméstnancim.
Pomysiné nlzky mezi platy pracovnikl v socialnich sluzbach a ostatnimi skupinami
pracovnikl v Ceské republice se tak neustale vice rozeviraji.

K zajisténi profesniho rozvoje zaméstnancu jsou kazdoro€né zpracovavany plany
vzdélavani. Pfi stanoveni téchto planid se vychazi z pozadavku zaméstnancu, jejich
nadfizenych, potfeb organizace a s pfihlédnutim k finanénim moznostem organizace.
Vzdeélavani pracovnikll v socialnich sluzbach a socialnich pracovniki probéhlo ve 26
uzavienych seminafich, ve kterych se proskolilo 406 zaméstnancl. Pro vSechny Ucastniky
seminafi a Skolicich akci jsou vydavana osvédceni v souladu s § 111 odst. 3 zakona
o socialnich sluzbach.

Vzdélavani zajisténé z externich zdroju:

- Pét zaméstnanci dokoncilo dlouhodoby vzdélavaci projekt ,Prevence nasili na
pracovistich®, organizovany APSS, ESF a Health Management Consulting. Jednalo se
o vzdélavani kliCovych pracovniku, ktefi pak mohou vzdélavat své kolegy.

- Cast seminafl pro pracovniky v socialnich sluzbach a socialni pracovniky (celkem 127
zameéstnancu) byla hrazena z ESF prostfednictvim organizatora — spole¢nosti Edlit.
Vzhledem k tomu, ze jsme umoznili i u€ast zaméstancu jinych organizaci, ziskali jsme za
pronajmy mistnosti ¢astku 74 tis. Kc.

- Jeden zaméstnanec rehabilitace ukoncCil dvoulety kurz ,Vojtova reflexni lokomoce®.
Financovan byl z dard ve vySi 64 tis. KE a vzhledem k vysokym nakladim byla se
zaméstnancem uzaviena dohoda o setrvani v pracovnim poméru.

- Manazer kvality socialnich sluzeb ukoncil kurz ,Vzdélavani pracovniki zodpovédnych za
tvorbu metodik poskytovani socialnich sluzeb®.

Kulturni, spole¢enské a sportovni aktivity

V roce 2011 jsme vydavali jiz Etvrtym rokem interni Casopis Zrcadlo, uréeny jak pro uzivatele,
tak pro zaméstnance, rodi¢e a opatrovniky uZivateld. Casopis vychazi étvrtletné a svym
obsahem napomaha zaméstnanclim i uzivateldm k pocitu sounalezitosti s mistem, v némz
Ziji nebo pracuiji, ke zlepSovani interpersonalnich vztah( a vzajemné informovanosti.



Prostfednictvim tiskovych zprav organizace pravidelné informuje vefejnost o vSech
vyznamnych udalostech, které pofada jak pro své uzZivatele, tak pro vefejnost (vystavy,
koncerty, sportovni aktivity atd.). Pravidelné spolupracujeme s odbornym tiskem v oblasti
socialnich sluzeb (€asopisy Reziden¢ni pé€e, Socialni sluzby), s dennim tiskem, rozhlasem
a televizi. Béhem roku 2011 bylo rozeslano celkem 31 ¢lankl a tiskovych zprav pro tisténa
i netisténa média, jez napomohly k lepSimu informovani vefejnosti o problematice prace
v socialnich sluzbach, ale také k dotvafeni pozitivniho obrazu organizace.

Informovanost vefejnosti kazdoroéné doplfiuji Dny otevienych dvefi, poradané Ctyflistkem
ve v8ech zafizenich organizace vzdy v kvétnu a v fijnu v ramci Tydne socialnich sluzeb.
Celkem této pfilezitosti vyuzilo 271 navstévnikl z fad ostravské vefejnosti.

V oblasti vztahti s vefejnosti byl Ctyflistek ocenén také v roce 2011 (za rok 2010) cenou
Casopisu Reziden¢ni péce v celostatni soutézi Public Relations v kategorii prace s vefejnosti.

Vroce 2011 vznikl také novy hrany filmovy snimek nazvany ,Adélka v Fisi diva“, ktery
organizaci reprezentoval na V. ro¢niku mezinarodniho filmového festivalu Mental Power
Prague Film Festival v Praze a na Il. ro¢niku mezinarodniho filmového festivalu Terrapin
2011, kde ziskal 3. cenu.

Stejné jako v prfedchazejicich letech i vtomto roce uUspé&Sné pokraCovala pfFinosna
spoluprace mezi Knihovnou mésta Ostravy a Ctyflistkem, jehoZ uZivatelé pravidelné
navstévuji jednotlivé puajéovny knih, vyuzivaji sluzeb hudebniho a intermedialniho oddéleni
knihovny a zUc&astriuji se nejriznéjSich workshopl pofadanych Knihovnou mésta Ostravy pro
vefejnost. Tato spoluprace velmi dobfe funguje také opaénym smérem: Ctyilistek v tomto
roce opét pfipravil v sale hudebniho oddéleni KMO vefejny koncert hudebni skupiny ,Za
hranicemi ticha“, jejimiz Cleny jsou uzivatele organizace. V pobockach knihovny v Ostravé -
Pfivoze, v Ostravé - Michalkovicich a v Ostravé - Fifejdach jsme uspofadali nékolik vystav
vytvarnych a rukodélnych praci nasich uzivatelu, které i tentokrat vzbudily velmi pfiznivou
odezvu navstévniku jednotlivych pobocéek knihovny.

Vystavami v Galerii Ametyst Fakultni nemocnice v Ostravé a v Galerii U chemiku
pokragovala také mnohaleta spoluprace Ctyflistku s Fakultni nemocnici Ostrava a se Stredni
pramyslovou Skolou chemickou Akademika Heyrovského a Gymnaziem v Ostravé - Zabfehu.

Ve spolupraci s ¢lenkami dobrovolnické organizace Adra se uskuteCnilo nékolik akci pro
nasSe uzivatele — napf. velikonoCni navstéva dobrovolnic z Adry mezi uZivatele Domova
Barevny svét a v kvétnu pak zabavné odpoledne pro uzivatele, pro néz ve spolupraci
s Adrou pfipravili program studenti Gymnazia Volgogradska v Ostravé - Zabfehu.

Vroce 2011 jsme pokraCovali ve spolupraci s partnerskou organizaci v Polsku -
Powiatowym Domem Pomocy Spotecznej v Pogoérze. Klientky tohoto domova se v bfeznu
2011 opét zugastnily tradiéniho spoleenského plesu CtyHlistku, zastupci nasi organizace byli
pozvani na oslavy 50. vyroCi existence Powiatowego Domu Pomocy Spotecznej, které se
uskuteCnily v Cervnu, a polské sportovkyné z Pogorze se rovnéz aktivné podilely na loriském
XVI. roéniku Vanoéniho turnaje ve stolnim tenisu pofadaném Ctyilistkem ve spolupraci se
Spole¢nosti pro pomoc lidem s mentalnim postizenim a s podporou statutarnino mésta
Ostrava.



Pro uzivatele velmi pfinosna a zajimava jsou pravidelna setkani s pfislusniky Krajského
Feditelstvi Policie CR — v srpnu 2011 se uskuteénilo jiz potfeti. S velkym Usp&chem mezi
uzivateli se setkalo také pozvani prislusniki Policie CR k navstévé nové otevieného
Integrovaného bezpecnostniho centra v Ostraveé.

Nové byla vroce 2011 navazana spoluprace s obanskym sdruZzenim Kulturni Ostrava
a mutikulturnim centrem Cooltour na Cerné louce, s nimiz jsme pfipravili spoleény projekt
ShakespearOva kavarna pro zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim. Tento projekt je
realizovan od ledna roku 2012. Jeho soucasti jsou také vefejna promitani filma s mentalné
postizenymi (ne)herci, které v minulych letech vznikly v ostravském Ctyflistku.

V ramci této spoluprace byly rovnéz zahajeny pfipravy (casting) na nataeni hraného
filmového snimku ,Vonava pochoutka®, ktery bude uveden v roce 2012 na Mezinarodnim
filmovém festivalu Mental Power Prague Film Festival v Praze. Na tomto filmu se bude
herecky podilet vice neZ dvacet uzivateld Ctyflistku.

K novym spolupracujicim organizacim Ctyflistku patfi také ob&anské sdruzeni Bil4 holubice,
jehoz Clenové se zamérfuji na uméleckou praci s lidmi se zdravotnim postizenim v oblasti
tance.

S finan¢ni podporou statutamiho mésta Ostrava a Moravskoslezského kraje a pod zastitou
naméstka primatora mésta Ostravy, Ing. Martina Stépanka, Ph.D., se 15. listopadu 2011
uskute€nil jubilejni, paty roCnik koncertu VSechny barvy duhy, ve spolupraci s Lidovou
konzervatofi a Muzickou Skolou v Ostravé a s Narodnim divadlem moravskoslezskym.
Poprvé se koncertu zucCastnili také Clenové obcanského sdruzeni Bila holubice, podporu
jsme ziskali také od Generalniho konzulatu Polské republiky v Ostravé, ktery s nami
spolupracoval pfi zajisténi polského hosta koncertu. Paty ro¢nik koncertu VSechny barvy
duhy mél opét vysokou uméleckou uroven a jiz tradiéné budil zaslouzeny zajem ostravské
verejnosti.

Ve spolupraci s Asociaci Trigon jsme se podileli na XIX. ro¢niku Evropskych dnd handicapu,
byli jsme hlavnimi organizatory zahajovaciho dne Evropskych dn0 handicapu -
Mezinarodniho turnaje v kopané. Soucasti Evropskych dn0 handicapu 2011 byla také
neformalni vzajemna setkani uzivateld Ctyflistku a zahraniénich G&astnikG Mezinarodniho
turnaje v pfizptsobené kopané (ltalie), ktera vyvrcholila spoleénym vyletem do Stramberku
a navstévou jeho pfirodnich i kulturnich pamétihodnosti. Néktefi ucastnici Evropskych dnu
handicapu také navstivili organizaci Ctyflistek, aby se seznamili s metodami prace zdejsich
zaméstnancu a ziskali nové poznatky o poskytovani socialnich sluzeb v podminkach
pfispévkoveé organizace mésta.

4.
Kontroly

Externi kontroly

VSeobecna zdravotni pojistovna - Kontrola vykazovanych rehabilitatnich vykonl za obdobi
1/2010 - 9/2010 a uhrad zdravotni pécle z vefejného zdravotniho pojiSténi za obdobi



1/2009 - 9/2009. Organizace proti zavéram kontrolnich zprav podala namitky, které byly
s VZP projednany, ale nebylo jim vyhovéno.

Zprava auditora - Ovéfeni ro¢ni uCetni zavérky za kalendaini rok 2010 a vyjadfeni auditora
ke zpusobu Udtovani a pouziti poskytnuté dotace od MPSV CR. Vysledek: bez vyhrad
auditora.

Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péée CR - Uzemni svazovy inspektor kontroloval stav
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a hygienu prace, pét zjisténych nedostatkl v terminu
odstranéno.

Ministerstvo prace a socialnich véci - Povéfeni zaméstnanci provedli finanCni kontrolu
s cilem ovéfit, zda finanéni prostfedky ze statniho rozpoétu za rok 2010 byly pouzity
vsouladu sucelem a cilem, na které byly poskytnuty. V prdbéhu kontroly nebyly
identifikovany pfipady nehospodarného a neefektivniho vyuziti dotace, zkontrolovana
dokumentace k poskytnutym finanénim prostfedkim byla shledana jako uplna, vedena
vsouladu s Rozhodnutim. Podminky Rozhodnuti o poskytovani neinvestiéni dotace
Z kapitoly 313-MPSV statniho rozpoctu byly dodrzeny.

Inspekce poskytovani socialni sluzby - Tym inspektorti provadél v zafizeni Domov na LiS¢iné
krajskou inspekci kvality poskytovanych sluzeb. Kvalita poskytované socialni sluzby byla
ovéfovana podle Standardu kvality socialnich sluzeb a zafizeni ziskalo 93 bodd, tj. 64,58
z max. poctu 144 bodu. Organizace pfijala opatfeni k napraveé, ktera byla zaslana vedoucimu
inspekéniho tymu ve stanovené Ihité.

Odborna technicka kontrola — Clen profesni komory SOTKVO provedl kontrolu stavu
télocviény, zafizeni détskych hfist a sportovist v jednotlivych zafizenich Ctyflistku. Navrhy na
opravy a odstranéni zavad prolézacek, skluzavek, houpacich lavic byly pfijaty a v danych
terminech budou odstranény.

Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé - Administrativni
kontrola prooCkovanosti proti pneumokokovym nakazam. Zjistén soulad s plathou
legislativou. PFi kontrole ve stravovacim provozu Domova na LiS€iné zjistény drobné
nedostatky technického charakteru, které byly v terminu daném KHS Ostrava odstranény.
O splnéni napravnych opatfeni byla KHS Ostrava pisemné informovana. Dale bylo
kontrolovano dodrzovani hygienickych pozadavku na stravovaci sluzby a zasady osobni
a provozni hygieny. Zjistén soulad s platnou legislativou, zavady neshledany.

Statutarni mésto Ostrava - odbor socialnich véci, Skolstvi, sportu a volnocasovych aktivit -
Pfedmétem vefejnospravni kontroly bylo hodnoceni pfiméfenosti a ucinnosti vnitfniho
kontrolniho systému. Drobné nedostatky byly zjiStény v oblasti fidici kontroly po vzniku
zavazku. Kontrolni skupina doporucila vydat smérnici k objednavkam, ktera bude komplexné
feSit systém objednavani v€etné objednavani pres nakupni portal e-CENTRE. Organizace
pfijala opatfeni k odstranéni nedostatku.

Vnitini kontrolni systém

Cilem vnitfniho kontrolniho systému je zajisténi hospodarného, efektivnihno a ucelného
hospodafeni s vefejnymi prostfedky. Zasady kontrolnich mechanismu, upravujici kontrolni



¢innost, byly zpracovany ve smérnici feditele o vnitfnim kontrolnim systému. Systém
nasledné kontroly umoZiuje sledovat a provéfovat pinéni navrzenych doporuceni a pfijatych
opatfeni k odstranéni nedostatkd.

Vroce 2011 bylo provedeno celkem 120 kontrolnich Setfeni v jednotlivych zafizenich
organizace. Interni kontroly byly zaméfeny na fidici kontroly na v3ech stupnich a v oblastech
ochrany svéfeného majetku, efektivniho, hospodarného a ucelného vyuzivani zdrojd,
ovéfovani spolehlivosti ucetnich informaci, ovéfovani postupl pfi nakladani s vécnymi
a finan¢nimi depozity uzivatelt sluzeb, postupl uréenych platovymi pfedpisy a postupu
danych provoznimi fady, kontroly bezpecénosti prace a pozarni ochrany, technického stavu
strojniho zafizeni a stavu objektu a autodopravy. Ke zjisténym nedostatkim byla pfijata
opatfeni k jejich odstranéni a jejich plnéni je pfedmétem naslednych kontrol.

Kontrolni a Fidici procesy podporujici kvalitu poskytovanych sluzeb se soustfedily na
provéfovani poskytované zakladni a odborné oSetfovatelské péce. Pfi ovéfovani urovné
kvalitniho a nutricné vyvazeného stravovani s pfihlédnutim k individuainim potfebam
uzivatell sluzeb, ovéfovani dodrzovani spisové agendy socialnich pracovnikl, spravnosti
evidence a vyuctovani poskytovanych socialnich sluzeb, kontrole operativni evidence
osobniho majetku uzivatelt socialni sluzby bylo uskuteénéno celkem 20 kontrolnich Setfeni.
Nedostatky nebyly zjistény a napravna opatfeni nebyla ulozena.

Pét mimofadnych kontrol provéfilo oblast nakladani s hotovosti. Nedostatky nebyly zjistény.
Dalsi tfi mimoradné kontroly byly zaméfené na oblast skladového hospodafrstvi. Zjisténé
méné zavazné nedostatky byly v daném terminu odstranény. V letnim obdobi byla
provedena mimofradna kontrola v zafizeni Ozdravné centrum se zaméfenim na uroven
poskytované sluzby, dodrzovani hygienickych predpisii a technického stavu objektu.
Nedostatky nebyly zjistény. Mimofadna kontrola s povéfenim feditele se zaméfenim na
spotfebu vSeobecného materialu na jednotlivych zafizenich organizace ovéfila moznost
uspor konkrétniho materialu, navrzena doporuceni byla pfijata a realizovana.

Pét internich auditl ovéfilo Uroven zavedeného systému kritickych bodu (HACCP) a realny
stav uzivani spravné vyrobni a hygienické praxe ve stravovacich provozech organizace.
Systém je funkéni - kritické body jsou stanoveny na zakladé fadné provedené analyzy
nebezpeci, systém je vyuzivan a dle platné legislativy poskytuje poZzadovanou ochranu pfi
vyrobé pokrmd.



