éTYﬁ L iSTE K @ gEﬁl;lsTgéJvl\:l‘g\lonoo;gf’\nzs:CzEDRAVOTNiM POSTIZENIM OSTRAVA

DOMOV BAREVNY SVET

VNITRNI RAD

Uéinnost: 1. 9. 2010
Aktualizace: 29. 4. 2014

Zpracovali: Mgr. Ivana Kostkova — vedouci zafizeni
a kolektiv zaméstnanci DBS
SchvAlil: PhDr. Svatopluk Aniol



Obsah:

3.1
3.2

4.1
42
43
44
45

O oo 3 O

ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI
ZAVAZNOST

ZARIZENI DOMOV BAREVNY SVET

Popis zafizeni

Osoby v zafizeni

BYDLENI

Rodinky

Pravidla a povinnosti v rodince

Vlastni zvifata klientd v zafizeni

Pravidla prubé¢hu navstév

Odpovédnost za skodu

STRAVOVANI A MANIPULACE S POTRAVINAMI

SOCIALNI PORADENSTVI
ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE
VOINY POHYB

POSTUP PRI PORUSENI VNITRNIHO RADU

O o0 oo J A~ B~ L W

Y SN S Wy
U AL LN s, =, O



1 ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

Nazev organizace: Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace

Sidlo organizace: Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava - Muglinov

1C: 70631808

Statutarni zastupce: ~ PhDr. Svatopluk Aniol, feditel organizace

Telefon: 596 223 211

E-mail: sekretariat@ctytlistekostrava.cz

Http: www.ctytlistekostrava.cz

Zftizovatel: statutarni mésto Ostrava (usneseni zastupitelstva ¢. 617/14 ze dne
27.9.2000 s ucinnost{ ke dni 1.1.2001), zfizovaci listina v platném
znéni

Hlavnim ucelem zfizeni organizace je poskytovani socidlnich sluzeb osobam se zdravotnim
postizenim v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy a dalsi sluzby
vyplyvajici ze zfizovaci listiny.

Predmétem cinnosti je poskytovani pobytovych, ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb
a plnéni zakladnich cinnosti v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravanimi pfedpisy
osobam se zdravotnim postizenim mentalnim i kombinovanym v zafizenich organizace:

- Domov na Li§&ing, Na Lis¢in¢ 611/10, Ostrava - Hrusov, domov pro osoby se zdravotnim
postizenim,

- Domov Barevny svét, Hladnovska 751/119, Ostrava - Muglinov, domov pro osoby se
zdravotnim postizenim,

-  Domov Beruska, Jandova 3023/4, Ostrava — Zabieh, domov pro osoby se zdravotnim
postizenim,

- Domov se zvlastnim reZimem Hladnovska, Hladnovska 886/119b, Ostrava — Muglinov,
domov se zvlastnim rezimem,

- Stacionaf T¥ebovice, Ttebovicky park 5376/1, Ostrava - Tfebovice, tydennf stacionat

- Centrum pracovni &innosti, Holvekova 611/38b, Ostrava - Kuncicky, socidlné terapeutické
dilny,

- Chranéné bydleni Thomayerova, Thomayerova 11/1338, Ostrava - Vitkovice

- Chranéné bydleni Martinovska, Martinovska 3158/148, Ostrava - Martinov,

- Podpora samostatného bydleni se sidlem na Hladnovské ul. 757/119a v Ostravé —
Muglinové, terénni socialni sluzba.

Cilem poskytovanych socialnich sluzeb je wumoznit klientim zit v maximalni mife
plnohodnotnym zpusobem Zivota, ktery se co nejvice pfiblizuje Zivotnimu standardu vekove
srovnatelné populace. Jde pfedevsim o vytvofeni pfijemného, inspirujictho prostiedi, naplnéni
zivota klientd zajmovymi ¢innostmi a rozvijeni jejich osobnosti, télesnych i dusevnich schopnosti.
Spole¢nou snahou je vyrovnani pfilezitosti a pfedchazeni socialnimu vylouceni s dirazem
na rozvijeni a respektovani citového zivota klientd, navazovani pfatelskych mezilidskych vztaha
a zaroven udrzovani a posilovani kontaktt s jejich rodinami.

2 ZAVAZNOST

Tento wvnitfni fad obsahuje pravidla kolektivniho souziti v zafizeni Domov Barevny svét.
Je zavazny vsem klientam, pracovnikim a dal$im osobam, které se v zafizeni pohybuji. Vsichni
jsou povinni tento Vnitini fad dodrzovat.


mailto:sekretariat@ctyrlistekostrava.cz

3 ZARIZENI DOMOV BAREVNY SVET

3.1 Popis zafizeni

Domov Barevny svét (dale jen ,,DBS®) poskytuje socialni sluzbu v komplexu budov, jez
se nachazi v Ostravé - Muglinové na ulici Hladnovska 751/119. DBS je dostupny méstskou
hromadnou dopravou. Tvofi jej budovy uréené pro bydleni klientd, spravu organizace a prostory
pro technické zabezpeceni provozu vcetné pracoven specializovanych oddéleni. Areal ma
rozlehlou zahradu a dvé terasy. Cela budova a zahrada ma bezbariérovy pfistup.

Piistup do jednotlivych prostor v DBS je pro klienty oznacen témito symboly:

Prostory klientim Prostory klientim Prostory klientim
nepfistupné pfistupné po predchozi pfistupné
domluvé s pracovnikem

Vstup do budovy je povolen pouze pfes vratnici, je opatfen kamerovym systémem, ktery
nepfetrzité¢ zajiSt'uje bezpecnostni agentura. Vstup do budovy je v pracovni dny od 16,00
do 16,15 hod. uzavien z provoznich davodu.




Ve vstupni hale jsou umistény vestavéné boxy, které vytvaii oddélené prostory pro setkavani
s navstévami. Ze vstupni haly je pfistup do prostor spravy organizace, které jsou klientim
piistupné pouze po pfedchozi domluvé s pfislusnym pracovnikem.

Prostory pro bydlen{ klientd jsou umistény ve ctyfpodlazni budove, ktera je také piistupna ze
vstupni haly. Klienti bydli v jednotlivych patrech, pfistupnych po schodisti nebo vytahem, v tzv.
»rodinkach®, do kterych se vstupuje ze spolecného prostoru chodby. Klienti mohou vyuzivat
vytahy bez doprovodu za pfedpokladu jejich spraivného pouzivani a nezneuzivani, napft.
bezucelnym nékolikanasobnym pojizdénim. Vytah uréeny pro pfevoz znecisténého materialu je
klientim nepfistupny. Je oznacen symbolem.

V pfizemi je umisténa kancelat vedouctho DBS,
vedouci sestry a vedouci useku osetfovatelské
péce, administrativniho pracovnika, pracovny
vychovatelu, rehabilitace, télocvicna. Kancelafe socidlnich pracovniku jsou umistény v piizemi,
v 2. a 3. patfe, oSetfovna vSeobecnych sester v pfizemi, v 1. a 3. patfe. Klienti bydlici v 2. patfe se
mohou obratit na v§eobecné sestry v osetfovné 1. patfe. Tyto prostory mohou klienti navstivit
vzdy pouze za pi{tomnosti pfislusného pracovnika.




Nekteré dalsi prostory, nachazejici se v budové urcené pro bydleni klientd, jsou klientim
nepifstupné. Jedna se o denni mistnosti pracovnika, uklidové prostory, sklady, balkény na
chodbach jednotlivych podlazi, pracovnu $vadleny, WC personalu.

Dvé mistnosti multismyslové terapie Snoezelen mohou klienti zivat pouze v doprovodu
y vyu
pracovnika.

Vsechny dalsi prostory DBS jsou klientim nepiistupné. Jedna se o technické zazemi zafizeni,
provozy kuchyné, pradelny, autodopravy, uklidové komory, sklady, sklepni mistnosti a stfechy
objektu, satny pracovniku, kotelnu.

Klienti mohou vyuzivat zahradu a terasu béhem dne neomezené. Uzamyka se v letnich meésicich
od 20,00 do 5,00 hodin a v zimnich mésicich od 18,00 hodin do 5,00 hodin z bezpe¢nostnich

davodt.

Ve vsech vnitfnich prostorach DBS je zakazano koufeni. Klienti mohou vyuzit pro koufeni prostor
pfed vratnici a na zahradé pod terasou, kde jsou také umistény popelniky.




Pravo klienta na svobodu pohybu ve spolecnych prostorach domova muiZe byt omezeno
zejména v nasledujicich pfipadech:

. . Kdoo , . . Rozsah
Popis omezeni omezeni Duvod omezeni .
rozhoduje omezent
Omezeni navstév v rodinkach v pifpadé | Vedouci Zamezeni Do odvolani
vyhladeni protiepidemiologickych zafizeni DBS rozsiteni
opatfeni hygienikem nebo je v domoveé epidemiologickych
nakaza, ktera by mohla ohrozit onemocnéni a
navstévy a dalsi osoby nakaz
Omezen{ uzivani urcitych prostor, a to | Vedouci tseku | Riziko urazu Po dobu
v pfipad¢ nouzovych a havarijnich soc. péce (v klienta nouzové a
situaci jeho havarijni
nepfitomnosti situace
vedouci smény)
Omezeni uzivan{ urcitych prostor,a to | Vedouci Riziko urazu Po dobu do
v pifpadé technické poruchy, provadéni | zafizeni DBS klienta odstranéni
udrzby, stavebnich Gprav nebo odvolani
Omezeni ve vyuzivani vytahu, a to Kterykoliv Riziko omezeni
v piipadé, pokud je klientem zneuzivan | sluzbu konajic{ | prava na vyuziti
opakovanym bezucelnym pojizdénim pracovnik vytahu u jiné
osoby,
ckonomické
duavody

3.2  Osoby v zafizeni

V zatfizeni DBS muzeme potkat pracovniky, ktefi se staraji o fadny chod zafizeni: vedouci
zafizeni, vedouci tseku socialni péce, vedouci useku osetfovatelské péce. Jim jsou podiizeni
ostatni zaméstnanci DBS: pracovnici v socialnich sluzbach, vseobecné sestry, socialni pracovnici,
vychovatelé, kuchatky a kuchafi, pracovnici pradelny, svadlena, administrativni pracovnik. Dale
se po zafizen{ pohybuji: pracovnici provozné-technického utvaru, psycholog, nutricni terapeut.
Pracovnici v pfimé péci s klientem pracuji v ochranném pracovnim odévu. Pracovnici kuchyné
a pradelny pracuji v bilém pracovnim odévu.

Dalsi osoby, které muze klient v zafizeni potkat, jsou pracovnici uklidové firmy, ktef{ pracuji
v ochranném pracovnim odévu, pracovnici ostrahy, ktefi pracuji v uniformach. V zafizeni
muzeme potkat také ucitelky ze 7S Téinska v Ostrave, lékate, rodinné pfislusniky, kamarady
a znamé klientt, servisni sluzbu pfi poruchach, napf. vytahu, dobrovolniky, ktefi jsou oznaceni
visackou, praktikanty, exkurze (napf. studenti zdravotni, socidlni a pedagogické skoly).

Organizace pofada kazdorocné ,,Den otevienych dvefi, kdy se v zafizeni pohybuji navstévnici,
vzdy s doprovodem pracovnika. Pfedem o terminu konani této akce klienty informujeme.
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Kontroly v zafizeni provadéji pracovnici, ktefi nejsou oznaceni visackou, pouze se prokazuji
legitimacf: Magistratu mésta Ostravy, Ufadu méstskych obvoda (socialni pracovnici), Zdravotni
pojistovny, Kancelafe vefejného ochrance priv — Ombudsmana, Inspekce kvality socialnich
sluzeb, Krajské hygienické stanice.

DBS se snazi, aby pfi kontrolach byl co nejmensi zasah do Zivota klientti. Pokud zname dopfedu
termin a pfedmét kontroly, informujeme klienty, kterych by se kontrola mohla dotknout.

4 BYDLENI]

41  Rodinky

Klienti DBS Ziji v tzv. rodinkach, které se nachazi v jednotlivych patrech budovy (0. — 3. patro).
Rodinky maji spolecnou chodbu, spolecenskou mistnost s balkonem, kuchynku, koupelnu, WC
a Satnu, kde ma kazdy klient k dispozici uzamykatelnou Satni skiin. Do soukromych pokoji
klientt se vchazi ze spole¢né chodby.

V zaffzeni jsou jednolizkové, dvouluzkové,
tiflazkové a ctyfluzkové pokoje. Pokoje jsou
zafizeny standardnim vybavenim. Kuchynka je
vybavena kuchynskou linkou, lednici.

V' zafizeni ma klient moznost vybavit si pokoj svym majetkem (nabytek, policky, kfeslo, zidle aj.)
s ptihlédnutim k prostorovym moznostem a se souhlasem vedouci zafizeni.

V piipade, Ze klient chce pouzivat vlastni elektroniku, je nezbytné, aby veskera elektronika méla
kladnou revizni zpravu o stavu elektrospotfebice, v pfipadé pouzivani televize a radia si klient
hradi koncesionarské poplatky, jiné elektrospottebice na pokoji klienta jsou nepfipustné.




Z duvodu zaménitelnosti majetku klienta s majetkem organizace je vzdy majetek klienta oznacen,
aby se dal odlisit od majetku organizace a ostatnich klientu.

4.2  Pravidla a povinnosti v rodince

Klienti maji pravo na soukromi a intimitu. Soucasn¢ jsou pracovnici a klienti povinni respektovat
pravo na soukromi a intimitu ostatnich klientt a dodrzovat pravidla souziti klientt na rodince.

Vstup do rodinky

Po ustni dohodé mezi spolubydlicimi, klientem a pracovnikem
muze do pokoje vstoupit zvana navstéva, jini klienti, uklidova
firma (jejiz casovy harmonogram prace je zvefejnén na chodbé
kazdého patra), adrzba. Pred vstupem do kterékoliv mistnosti
v rodince pracovnici i klienti zaklepou, vstoupi na vyzvani.
V piipadech mozného ohrozeni zdravi ¢ zZivota klienta
a u verbalné¢ nekomunikujictho klienta vstupuje pracovnik do
pokoje po uplynuti 10 vtefin i bez vyzvani. WC a koupelny jsou
oznaceny cedulkou VOLNO-OBSAZENO.

Uklid pokoje

Uklid pokoje je soucasti poskytovanych —sluzeb
v souvislosti s bydlenim klienta. Klient je povinen
strpét pravidelnou desinfekci provadénou pracovniky ¢i
uklidovou firmou na zaklad¢ provozniho fadu
schvaleného Krajskou hygienickou stanici a dle
stanoveného harmonogramu.

Zmeéna pokoje

Dbame na to, aby klienti méli svij staly pokoj, svou
rodinku, na kterou jsou zvykli a kde se jim dobfe Zije.
Ke zméne stavajictho pokoje za jiny muze dojit na zadost klienta, nebo z dtvodu rizika ohrozeni
ostatnich klientd (klient je agresivni, nesnasenlivost mezi klienty navzajem, apod.)nebo
z provoznich davodu (rozsifovan{ prostorovych moznosti, transformace socialni sluzby, apod.).
Tyto zmeény jsou mozné v ptipadé prostorovych moznosti, po poradé se vSemi zainteresovanymi
(vedoucim zafizeni, vedoucimi tuseku socidlni péce, klienty, vedoucimi rodinek, socialnimi
pracovniky, zdravotnim personalem). Muaze dojit ke zméné smlouvy.

Zamykani pokoje

Pokud se spolubydlici dohodnou a vsichni klienti bydlici v daném
pokoji umi prokazatelné manipulovat s klicem, je mozno si svij
pokoj uzamykat. Nahradn{ kli¢ je uschovan u pracovnika, ktery
muze v dobé¢ nepfitomnosti klienta odemknout pokoj a vpustit
osoby provadé¢jici uklid ¢i fesici nouzové ¢i havarijni situace.
Pokud jeden ze spolubydlicich nezvlada manipulaci s klicem,
pokoj zustava neuzamcen. Pokud klient kli¢ od pokoje ztrati,
je povinen uhradit nakup nového klice.

Pravidla souZiti klientd v rodince

Klient musi dodrzovat hygienické zasady, v pokoji udrzovat poradek,
neskladovat odpadky, znecisténé odévy ¢i pfedméty, nevyhazovat nic
z okna a balkénu, apod. Jidlo, kterému uplynula doba trvanlivosti,




nesmi klient skladovat v rodince. Pracovnici maji pravo takovou
stravu vyhodit.

Klient je povinen chovat se ke spolubydlicim ohleduplné a tak, aby
jim nezpusobil Gjmu na zdravi, ¢i dastojnosti (napf. ustni dohoda
v ramci spolecného souziti v pokoji, dodrzovani klidu v dobé
odpoc¢inku ¢ spanku ostatnich spolubydlicich, neobtézovani
ostatnich klientt napf. hlukem, zapachem).

Klient nesmi pouzivat cizi majetek bez
souhlasu vlastnika majetku, klient nesmi
verbalné ani fyzicky napadat ostatni
klienty a pracovniky (kficeni na klienty,
nasili, sexualni obtézovani, apod.).

Pracovnici mohou v pfipadé porusovani povinnosti klienta
zasahnout a klient je povinen pokynu pracovnika uposlechnout.

Pravidla pro vyuzZivani WC a koupelny

- klient musi dbat na dodrzovani intimity své i ostatnich klientd,

- klient nesmi plytvat vodou,

- klient ma povinnost dbat na svou bezpecnost v koupelné
(nerozlévat vodu, drogerii, vyuzivat protiskluzové podlozky,
madla),

- klient smi pouzivat pouze svou vlastni drogerii,

- klient musi odkladat znecisténé pradlo na mista k tomu urcena.

Pracovnik mé pravo vstoupit na klientem pravé vyuzivané WC a do koupelny v piipadé:
- kdyz pomaha klientovi s provadénim hygieny,
- kdyz hrozi klientovi 4jma na zdravi ¢i zivoté (zhorSeny zdravotni stav klienta, hrozici
riziko, klient nepouziva mistnost v souladu s vyse popsanymi pravidly, apod.).

Pravidla pro vyuZivani spolecnych mistnosti v rodince

- klient musi dodrzovat bezpec¢nost pfi vyuzivani balkonu
a oken (nelézt pfes bezpecnostni zabranu na balkéng,
nenaklanét se z oken),

- klient musi dbat na dodrzovani bezpecnostnich zasad
pii vyuzivani kuchynky (manipulace s elektrospotiebici
a vybavenim kuchynky, klient md moznost vyuzit
samostatné nebo asistované pfipravy jidla v kuchynce,
klient dava pozor na bezpecnou manipulaci s nozi,
piibory a dalsim kuchynskym vybavenim).

4.3 Vlastni zvifata klienta v zafizeni
Klient ma moznost chovat si vlastni zvife, mensiho vzristu.

Je povinen dodrzovat tato pravidla:
- klient zvlada péci o zvife,

- dodrzuje hygienicka pravidla, udrzuje zvife a jeho okoli
v ¢istote, dle druhu zvifete vlastni ockovaci prukaz,
- musi se sostatnimi spolubydlicimi dohodnout na souziti
se zvifetem, zdravotni stav klienta ani ostatnich
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spolubydlicich nesmi byt ohrozen (napf. alergie),
- skody zpusobené zvifetem hradf klient,
- ockovani, stravu, veterinafe, pokud je nutny poplatek za chov zvifete, pfipravky k hygiené
zvifete, naklady spojené s umrtim zvifete si klient hradi sam,
- definitivni rozhodnuti o moznosti chovat zvife je v kompetenci vedouciho zafizeni.
V pfipadé, Ze klient nedodrzuje pravidla nebo tyra zvife, bude zafizeni hlasit tuto skutecnost
kompetentnim organim. Pokud klient nezvlada dale péci o své zvife, mize vedouci zafizeni
rozhodnout o okamzitém ukonceni pobytu zvifete v zafizeni. Klient je povinen toto rozhodnuti
respektovat a ukonceni pobytu zvifete v DBS zafidit.

4.4  Pravidla pribéhu navstév

Klienti maji pravo pfijimat navstévy. Kazda navstéva je
povinna zapsat se do knihy navstév na vratnici. Navstévnici
jsou povinni respektovat soukromi klientd a pracovni ¢innost
zaméstnanci, pohybovat se pouze na mistech k tomu
urcenych, neznecistovat a neposkozovat prostory zafizeni
a klientd. Nechovat se hluéné nebo obtézovat jinym
zpusobem ostatni klienty. Neni povolen vstup osobam pod zjevnym vlivem alkoholu a jinych
omamnych a psychotropnich latek.

Navstévy mohou probihat v pokojich klientd, v navstévni
mistnosti, ve vstupni hale zafizeni, na zahrad¢. Navstévy v pokoiji
klienta v ptipadé vicelizkového pokoje mohou probihat pouze se
souhlasem spolubydlicich. Navstévy v rodinkach jsou umoznény
pouze v omezeném poctu navstévnikd a omezenou dobu, tak aby
nenarusovaly ¢innosti, klid a soukrom{ ostatnich klientu.
Navstévnikim neni dovoleno pfinaset do zafizeni pfedméty, které
jsou zdravotné¢ zavadné, ohrozujici bezpedi klientt a pracovniku. Je
zakdzano vstupovat se zvifaty. Doba navstév v zafizeni neni casové omezena, pouze ve
vecernich, ¢asnych rannich a no¢nich hodinach jsou omezeny navstévy v prostorich rodinek
z divodu respektovani ostatnich klienta (spanek, provadéni hygieny).

Navstévy klientd s nafizenou ustavni{ vychovou probihaji po pfedchozi dohodé se socialnimi
pracovniky a vedenim zafizeni.

V piipadé¢ porusovani pravidel prubéhu navstév v zafizeni mohou byt navstévnici vykazani
ze zafizeni pracovniky, pfi opakovaném narusovani téchto pravidel muze vedouci zafizeni
zakazat vstup konkrétni osobé. Za pfipadné skody na majetku zafizeni nebo klientt, zptisobené
navstévnikem, bude zafizeni na ptuvodci $kody vymahat nahradu.

4.5 Odpovédnost za Skodu

Klienti jsou povinni chovat se tak, aby nevznikla Skoda na zdravi, Zivot¢ a majetku.
Odpoveédnost za skody se fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku, v platném znéni. Dojde-li
ke zpusobeni skod na majetku organizace nebo jinych osob, je klient, ktery tuto skodu zpusobil,
povinen pln¢ ji uhradit na zaklad¢é vycislenych ztrat. DBS se vzdy domlouva s klientem, poté
kontaktuje zakonného zastupce, rodinného piislusnika ¢i opatrovnika takového klienta a snazi
se na uthrad¢ skody domluvit s nim. V piipadé¢, Ze klient, zakonny zastupce ¢i opatrovnik
s thradou skody nesouhlasi, je postupovano v souladu s platnymi pfedpisy (véc je postoupena
k Setfeni policii CR). Rozsah $kody a miru zavinéni posuzujeme v jednotlivich piipadech
s pfihlédnutim ke schopnostem klienta posoudit nasledky svého jednani.
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Jakoukoliv §kodu se snazime vZdy vyfesSit smirnou cestou. KdyZ se nékomu stane Skoda,
ve vlastnim zajmu ji bez odkladu nahlasi pracovnikovi DBS.

5 STRAVOVANI A MANIPULACE S POTRAVINAMI

Klientim poskytujeme celodenni stravu z vlastni kuchyné. Béhem pracovnich dni ma klient
moznost vybrat si ze dvou obédovych menu. Poskytujeme také stravu upravenou dle potteb
a zdravotniho stavu klienta. Nabizime racionalni stravu, Setiici dietu, redukéni dietu, vyzivnou
stravu, diabetickou stravu. Klienti maji pravo si stravu odhlasit za pfedpokladu, ze tak ucini dva
dny pfedem, v pfipadé celodenniho pobytu mimo DBS Ize vyuzit potravinovy balicek.

Jidlo vydavame ve spolecné jidelné klientd, pfipadné v kuchynich rodinek, které jsou upraveny
jako vydejni mista. Z téchto mist neni dovoleno vynaset stravu podavanou na nadobi zaf{zeni.

Z provoznich divodu je jidlo vydavano v téchto ¢asovych intervalech:

snidané 7:15 - 8:30
svacina 9:45 -10:15
obéd 11:30 -13:15
svacina 14:45 -15:15
vecefe 17:30 -18:30

Mimo tuto dobu se jidlo z kuchyné zafizeni nevydava, ale jidelna je pfistupna klientim po cely
den pro moznost konzumace vlastniho jidla a pfistupu k napojam. Klient si mize jidlo odnést
na svém vlastnim nadobi mimo prostory jidelny, nebo pozadat jinou osobu o vyzvednuti
(napft. v ptipadé¢ kratkodobého pobytu mimo zafizent).

Pro uchovavani jidla slouzi lednice v kuchynkach rodinek, jidlo v lednici musi byt oznaceno
jménem klienta a datem ulozeni. Pracovnik je opravnén odstranit uchovavanou stravu, pokud jeji
kvalita ohrozuje zdravotni stav klienta (jidlo s proslou dobou urcenou ke konzumaci). O této
skute¢nosti klienta vzdy informuje.

Ve spolecné jidelné a vydejnich mistech existuji tato pravidla:

- je zakazano manipulovat s vybavenim, dekoracemi,

- je zakazano zamérné znecist'ovat prostory a jejich vybaveni,

- klient se nesmi chovat hlu¢né, rusit a obtézovat ostatni klienty,

- po jidle je klient povinen odnést pouzité nadobi na urcené
misto,

- v piipade, Ze klient vyuziva jidelnu v dobé¢ tklidu, je povinen
dbat zvysené opatrnosti.
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6 SOCIALNI PORADENSTVI

Socialni poradenstvi v zafizeni poskytuji socidlni pracovnici, a to v pracovni dny v dobé
od 8,00 do 15,00 hod.. Socialni pracovnik poskytuje zakladni socialni poradenstvi a sluzby
klientdm v oblastech souvisejicich s ¢innosti organizace, zprostfedkovava pro klienty jednani
s ufady, pomaha pfi obstaravani osobnich zéalezitosti.

Uschova cennych véci

Pii nastupu nebo také v prubéhu pobytu v zafizeni muze klient
pozadat o ulozeni cennych véci, ¢i penézni hotovosti do tschovy
zafizeni, a to u pracovnika povéfeného vedenim depozitni pokladny.

Zafizeni neodpovidd za cenné véci, pencézni hotovost, které
nepfevzalo do uschovy, pokud nebyly tyto véci bezpecné ulozeny
a chranény proti zcizen{ ¢i ztraté (napf. uzamykatelna skiir).

Postovni zasilky

Ufedni i nedfedni postovni zasilky a baliky urcené klientim se neoteviraji, jejich pfedani
adresatovi zajist’uje zpravidla socialni pracovnik.

7  ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Zdravotni a osetfovatelskou péci zajistujeme klientm
celodenné. Zdravotni péci zajist’uje prakticky lékar a dalsi
odborni Iékafi, spolupracujici s nasim zafizenim. Do zafizeni
pravidelné dochazeji. Psycholog pracuje v zafizen{ pro klienty
celorocné. Klient si muze vybrat lékafe dle vlastni vule.
Zajistujeme  doprovod a  dopravu  klienta  k Iékafi.
Osetfovatelskou péci poskytuji 24 hodin denné vseobecné
sestry (podavani 1éku, vyzvedavani Iéku z lékarny, osetfeni
drobnych poranéni, podavani stravy sondou).

Pii zhorseni zdravotniho stavu klienta je volana rychla
zachranna sluzba nebo 1ékatskd pohotovost, ktera rozhoduje
o lécbe, ptipadné o hospitalizaci v nemocni¢nim zafizeni.
Klient je povinen nechat se oSetfit pfi poranéni nejen
z diivodu hygieny, ale i pro zabranéni sifeni infekce.

Pii ndkaze infek¢nim onemocnénim rozhoduje o karanténé
vedouci zafizeni na zdklad¢ doporuceni Iékafe ¢i krajské
hygienické stanice. V takovém pfipadé je povinnosti kazdého
dbat zabranéni Sifen{ infekce a fidit se pokyny zdravotniku.
Nove nastupujici klient je povinen podstoupit ockovani proti
zloutence typu B.

Podavani 1éka
Léky jsou wulozeny v uzamcené Ilékarné v oSetfovnach

a podavany vSeobecnou sestrou. Léky, které si klient z lékarny
vyzvedava sam, nesmi zustat lezet volné (hrozi riziko poziti jinym klientem).
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Ochranna opatfeni omezujici pohyb osob

V nasem zafizen{ pouzivaime vyhradné ochranna opatfeni, jako jsou postranice u posteli
a bezpecnostni pasy na voziku, a to z davodu bezpecnosti klienta a zamezeni rizika padu.
Takova opatfeni jsou vzdy pouzita po dohod¢ s klientem a na doporuceni lékate a pouze na dobu
nezbytné nutnou. O pouzivani ochranného opatfeni se vede dokumentace. Vzdy se snazime o to,

aby zasah do prava klienta na volny pohyb byl minimalni

g

Pouze v pripadé rizika primého ohroZeni zdravi a zZivota klienti ¢i jinych osob
pracovnici pouziji restriktivni opatieni omezujici pohyb klienti (fyzické uchopy,
umisténi v mistnosti pro bezpecny pobyt, jako nejkrajnéjsi feSeni pak podani 1é¢ivych
pripravki na zakladé ordinace pi¥ivolaného lékafe a za jeho piitomnosti), ale pouze na
dobu nezbytné nutnou.

8 VOLNY POHYB

Viichni klienti DBS maji pravo na volny pohyb a pfiméfené riziko s volnym pohybem souvisejici.
Pouze v piipad¢ vysokého rizika ohrozeni klienta na zdravi ¢i zivot¢ muze byt klient omezen
ve volném pohybu. Z davodd rozdilnych schopnosti nasich klientd bezpecné a volné
se pohybovat, k t¢émto jejich schopnostem v ramci poskytovani sluzeb piihlizime a spolecné
s nimi volny pohyb nacvicujeme (individualni planovani), nase klienty se tak snazime podporovat
v tom, aby zvladali samostatny pohyb uvnitf 1 mimo zaf{zeni DBS.

Pravidla pobytu mimo DBS

Z bezpecnostnich divodd musi mit zaméstnanec pfehled o tom, kolik se v zafizeni nachazi
klientd. Proto je dulezité, aby klient pfi odchodu z DBS ohlasil sluzbu konajicimu pracovnikovi,
kam jde a kdy pfedpoklada, Ze se vrati.

V piipadé, Ze se klient v predpokladané dobé a dale do nasledujicich 2 hodin nevrati ani neohlasi
své zdrzeni (napf. telefonicky), zaméstnanci DBS vynalozi veskeré moznosti k nalezeni klienta
(telefonuji, hledaji klienta, informuji zakonného zastupce, opatrovnika, rodinného piislusnika),
pokud klienta nenajdou, informuji o skutecnosti policii CR.V piipadech neohlaseného odchodu
klienta z DBS se postupuje stejné. Pobyt klientd mimo DBS s doprovodem z fad pracovnika
DBS je zavisly na personalnim zajisténi sluzby.

Komu klienta nepfedame?

Klienta nepfedame osobé:

- ktera ma styk s klientem ufedn¢ omezen ¢i zakdzan (nafizena ustavni vychova klienta),

- u které, vzhledem kjejimu stavu, hrozi, Ze nebude schopna nélezitého dohledu
nad konkrétnim klientem (podnapilost, vliv psychotropnich latek).
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9  POSTUP PRI PORUSENI VNITRNIHO RADU

Pii drobném poruseni vnitiniho fadu klientem, které nema nasledky na zdravi, zivoté ¢i majetku
ostatnich klientt, pracovniki ¢i organizace je klientovi udéleno ustni upozornéni.
Toto upozornéni mu muze udélit kterykoliv pracovnik DBS, ktery o celé zalezitosti informuje
také vedouciho useku socialni péce konkrétniho klienta.

P1i opakovaném poruseni vnitiniho fadu ¢i nerespektovani pfedchozich ustnich upozornéni bude
pracovnik porusovani vnitiniho fadu fesit s vedoucim useku socialni péce, ktery udéli klientovi
pisemné upozornéni.

Pisemné upozornéni s uvedenim moznosti vypovédét smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb
se klientovi DBS udéluje také pfi hrubém poruseni vnitintho fadu. Za hrubé poruseni vnitiniho
fadu se povazuje zejména:

- opakované diskrimina¢ni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské

a osobnostni odli$nosti vici ostatnim klientdm a pracovnikim DBS,

- opakované agresivni verbalni napadani ostatnich klientt a pracovnika DBS,

- opakované umyslné niceni majetku ostatnich klientd, ¢i majetku DBS,

- fyzické napadent jiného klienta nebo pracovnika DBS,

- sexualni obtézovani jiného klienta nebo pracovnika DBS.

Zaftizeni DBS pfi posuzovani zavaznosti chovani ¢i jednani klienta, které je v rozporu s pravidly
vnitintho fadu, vzdy pfihlizi k schopnostem klienta porozumét vnitinim pravidlam, jeho
zdravotnimu stavu a socialni situaci. Jedname s klientem, vysvétlujeme mu, jaké chovani a jednani
se od né¢j ocekava, poucime ho o nasledcich, dale situaci fesime se zakonnym zastupcem nebo
s opatrovnikem klienta.

V piipadé, kdy je klient béhem roku (12 kalendafnich mésici po sobé jdoucich) opakované
pisemné upozornén na porusovani vnitiniho fadu, ¢i svym chovanim a jednanim zpuasobil
vaznou ujmu na zdravi nebo ohrozil Zivot jiného klienta nebo pracovnika, muize byt
takovému klientu dana vypovéd’ ze smlouvy o poskytovani socialnich sluZeb.

Jedna-li se o chovani ¢i jednani, jeZ zaklada podezieni ze spachani trestného Cinu, poda

vedeni zafizeni DBS trestni oznameni organtim ¢innym v trestnim fizeni (napf. Policii
CR).
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