@ DOMOV NA LISCINE

POPIS REALIZACE POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

Poskytovatel:
Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim postiZzenim Ostrava, piispévkova organizace,
Hladnovska 751/119, Ostrava - Muglinov, PSC 712 00, IC 70631808.

Druh socialni sluzby:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Nazev a adresa zafizeni:

- Domek na Lis¢ing, ul. Na Lis¢in¢€ 704/12B, 711 00 Ostrava — HruSov

- Domek Kanczuckého, ul. Kanczuckého 705/10, 711 00 Ostrava — Hrusov

- Domek Trnkovecka, ul. Trnkovecka 2126/122, 716 00 Ostrava — Slezska Ostrava
- Domek Uhrova, ul. Uhrova 107/23, 713 00 Ostrava — Hefmanice

- Domek Vyvozni, ul. Vyvozni 706/42, 711 00 Ostrava - HruSov

Misto poskytovani socidlni sluZby:

vwe

Trnkovecka a Vyvozni jsou jednopodlazni, bezbariérové, kazdy pro 12 klientti. Domek na ul.
Uhrova je dvoupodlazni (neni bezbariérovy), pro 9 klientli. Soucasti kazdého objektu je

zahrada. Dopravni dostupnost je zajisténa méstskou hromadnou dopravou.

Vedouci zafizeni a socidlni pracovnice maji kanceldfe umisténé v sidle organizace —

Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava — Muglinov.

Poslani:

Poslanim Domova na LiS¢in€ je umoznit lidem s mentalnim postizenim byt soucasti
pfirozen¢ho prostifedi a poskytnout jim individudlni podporu v takové mire, aby mohli Zit

zpusobem srovnatelnym se zivotem jejich vrstevniki.

Cile sluzby:

1. Zachovani nebo rozvoj sobéstacnosti klienta v zdkladnich oblastech Zivota (zejména
samostatnost v hygiené¢, péci o zevnéjsek, péci o domacnost, hospodafeni s penézi,
nakupovani, cestovni a dalsi).

2. Zaclenéni klienta do komunity (ucast na vefejném zivoté — navstévuje spolecenské
akce, voli, vyuziva vefejnosti dostupné sluzby v okoli, chodi nakupovat do mistniho
obchodu, cestuje MHD).

3. UdrZeni nebo zlepSeni stavajicich schopnosti a dovednosti klienta (komunikace,
vafeni, pracovni aktivity, spoleCenské chovani, volnocasové zajmové aktivity).

4. Udrzeni nebo zlepSeni schopnosti klienta tesit rizika v béznych Zivotnich situacich
vlastnimi silami (pohyb ve mésté€, obsluha spotiebici, feSeni konfliktnich situaci).



Principy poskytované socidlni sluZby:
1. Dodrzovani prav — klienti védi, jaké maji prava a zatizeni vytvaii podminky pro jejich
napliovani.
2. Individualni piistup a pruznost — pfi planovani sluzby vychazime z piani a potieb
klientt.
Podpora bézného zptisobu zivota.
Podpora nezévislosti klienta, rozvoj sobéstacnosti a samostatnosti.
Motivace klienta k aktivnimu zptisobu Zivota.
Dustojny pristup ke klientim.
Tymova spoluprace.
Vzajemna komunikace.
Odbornost.
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Cilova skupina:

Domov na Lis¢iné je urcen dospélym lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost z ditvodu
sttedné tézkého az tézkého mentdlniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Objekt na ulici Uhrové je uréen osobam ve véku od 18 do 40 let,
objekty na ulici Vyvozni a Kanczuckého jsou uréeny osobam od 18 let bez horni ve€kové
hranice. Objekty na ulici Trnkovecka a Na Lis¢in¢€ jsou ureny osobam od 40 let veku.

Kapacita socidalni sluZby:

Kapacita Domova na Lis¢iné je 57 uzivatelt, z toho:

Na Liscing€ 704/12B, 711 00 Ostrava — Hrusov, kapacita 12 Iizek

Kanczuckého 705/10, 711 00 Ostrava — HruSov, kapacita 12 lazek

Trnkovecka 2126/122, 716 00 Ostrava — Slezskd Ostrava, kapacita 12 lazek

Vyvozni 706/42, 711 00 Ostrava — HruSov, kapacita 12 lizek

Uhrova 107/23, 713 00 Ostrava — Hefmanice, kapacita 9 ltizek (objekt neni bezbariérovy)

Poskytované zdkladni Cinnosti:

1. poskytnuti ubytovani (jednoltizkové a dvoultizkové pokoje)

2. poskytnuti stravy (celodenni strava vcetné¢ dietniho stravovani, moznost pfipravy
samostatné stravy)

3. pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (zajisténa pracovniky
Vv socidlnich sluzbach — oblast péce o svou osobu, vybér a nabidka dennich aktivit,
nakladani s penézi, obsluha domacich spottebicli, obstardvani osobnich zalezitosti, pomoc
s vybérem jidla apod.)

4. pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (zajiSténa
pracovniky v socialnich sluzbach — dohled nebo pomoc s provadénim hygieny)

5. vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (zajiSténa pracovniky v socidlnich sluzbéach a socialnimi
pracovniky — zdjmové aktivity apod.)

6. zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (zajistovana pracovniky
Vv socidlnich sluzbach a socidlnimi pracovniky — podpora a pomoc pii vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb, pomoc pii upeviiovani kontakta s rodinou apod.)

7. socialné terapeutické cinnosti (zajiSt€éna pracovniky v socialnich sluzbach piipadné
navaznymi sluzbami apod.)

8. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti
(zajisténa prevazné socidlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach — napf.
obstaravani béznych nakupi, vyfizovani osobnich zalezitosti na ufadech, soudech apod.)



Socialni sluzba je poskytovana celoro¢n€ neptetrzité.

OfSetiovatelska péce:
Osetfovatelskou péci zajistujeme prostiednictvim zaméstnancii zatizeni, ktefi maji odbornou
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani ¢i externi agenturou domaéci péce.

Jednani se zajemcem o sluzbu:

Po podani zadosti je zddost zafazena do evidence zdjemctli. Se zajemcem se provede osobni
jednani (socidlni Setfeni), pii kterém se zjiStovana nepfizniva socidlni situace zajemce, jeho
prani, potfeby a cile. Pfi osobnim jednani jsou zdjemci predany veskeré informace o
poskytované sluzb¢€, o povinnostech, které by pro néj vyplyvaly z uzavieni smlouvy, a dalsi
potfebné informace. Jednani miiZze probihat podle potieby ve vice fazich a cilem je uzavieni
smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Zajemcum, ktefi nespliuji cilovou skupinu zafizeni, je poskytovano poradenstvi pfi hledani
jiné vhodné socialni sluzby.

Smlouva o poskytovani socidalnich sluZeb:

Socialni sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a
klientem. Smlouva obsahuje ujednani o rozsahu poskytovanych sluzeb, stanovenou tihradu za
poskytované sluzby dle platného ceniku, a dal$i nalezitosti podle § 91 odst. 2 zdkona 0
socialnich sluzbach.

Planovani sluzby:

Klienti si stanovi své osobni cile a ve spolupraci s klicovym pracovnikem pak planuji, jakymi
zpisoby lze téchto cilli dosdhnout. Kli¢ovy pracovnik ve spolupréci s pracovniky v socialnich
sluzbach spolec¢né podporuji klienta Vv realizaci svého osobniho cile. Cely prubéh realizace
zaznamenava kliovy pracovnik spole¢né s klientem do individuélniho planu klienta a pak jej
spole¢né vyhodnocuyji.

Podavani a vyFizovani stiZnosti:

Stiznost miiZze podat kazdéa osoba, kterd je nespokojena, a to bud’ sama, nebo prostfednictvim
jiné osoby (napf. klient, klient prostfednictvim svého zastupce, opatrovnik klienta, rodinny
piislusnik v z4jmu klienta, jakykoliv pfibuzny ¢i jind osoba v zajmu klienta). Stiznost miiZe
byt podana ustné, pisemné, prostiednictvim schranek divéry, anonymné. Zatizeni se zabyva
vSemi poddnimi a jejich vyfizovani a informovani podatele o vysledku je ucinéno
bezodkladné, nejdéle do 30 dnd.



