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1. Zakladni informace o organizaci

Nazev organizace: Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, prispévkova organizace

Sidlo organizace: Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava-Muglinov

IC: 70631808

Statutarni zastupce: PhDr. Svatopluk Aniol, feditel organizace

Telefon: 596 223 211

E-mail: sekretariat@ctyrlistekostrava.cz

Http: www.ctyrlistekostrava.cz

Ztizovatel: Statutarni mésto Ostrava (usneseni zastupitelstva ¢. 617/14

ze dne 27. 9. 2000 s t¢innosti ke dni 1. 1. 2001), zfizovaci
listina v platném znéni

Néazev zarizeni: Domov Trebovice

Druh socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Adresa zafizeni: Ttebovicky park 5376/1 , 722 00 Ostrava - Tiebovice
Vedouci zatizeni: Mgr. Tatdna Piskallova

Telefon: 599 503 151

E-mail: vedouciDT @ctyrlistekostrava.cz

Hlavnim ucelem zfizeni organizace je poskytovani socialnich sluzeb osobam se zdravotnim
postizenim v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi piedpisy a dalsi sluzby
vyplyvajici ze ztizovaci listiny.

Pfedmétem cinnosti je poskytovani pobytovych, ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb
a plnéni zadkladnich cinnosti v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy
osobam se zdravotnim postizenim mentalnim i kombinovanym v zafizenich organizace:

v v

- Domov Barevny svét

- Domov Jandova

- Domov Hladnovska

- Domov Ttebovice

- Chranéné bydleni Ctyilistek
* Thomayerova 1338/11, Ostrava Vitkovice
= Bronzova 1346/13, Ostrava — Slezska Ostrava

- Chranéné bydleni Martinovska

- Chranéné bydleni Tiebovice

- Centrum pracovni ¢innosti
» Hladnovska 751/119, Ostrava — Muglinov
» Na Lis¢in¢€ 342/10, Ostrava - Hrusov

- Podpora samostatného bydleni

Cilem poskytovanych socidlnich sluzeb je umoznit uZzivatelim zit v maximdlni mife
plnohodnotnym zplsobem Zivota, ktery se co nejvice piiblizuje zivotnimu standardu vékove
srovnatelné populace. Jde pfedevS§im o vytvofeni piijemného, inspirujicitho prostfedi, naplnéni
zivota uzivatell zajmovymi c¢innostmi a rozvijeni jejich osobnosti, télesnych 1 dusevnich
schopnosti. Spolecnou snahou je vyrovnani pfilezitosti a predchazeni socidlnimu vylouceni
S dirazem na rozvijeni a respektovani citového Zivota uZivatelli, navazovani ptatelskych
mezilidskych vztahil a zdroven udrzovani a posilovani kontakti s jejich rodinami.
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2. Uvodni ustanoveni

Tento dokument stanovuje zékladni pravidla pro pobyt osob, kterym Domov Ttebovice poskytuje
socidlni sluzbu, pro zaméstnance zafizeni pii poskytovani sluzeb, podpory a péce v ramci
napliiovani zakladniho poslani, zasad a cili zafizeni a pro ostatni osoby, které se v zafizeni
pohybuji (navstévy, dobrovolnici, aj.).

3. Zakladni informace o budové zarizeni

Domov Ttebovice poskytuje socialni sluzbu ve dvoupodlazni budové s vlastnim stravovacim
provozem a oplocenou zahradou s altdinem, ktera se nachazi v arealu Tiebovického parku.

Prostory a vstup do zafizeni jsou bezbariérové.

V 1. NP se nachazeji 2 mistnosti pro volnoCasové aktivity uzivatel, spoleCenska mistnost,
PC pracovna pro uzivatele, navs§tévni mistnost, provozni mistnosti (kotelna, server PC, uklidova
mistnost, sklady, dilna udrzby, strojovna vytahu, koupelna, WC a Satna pro personal), stravovaci
provoz a jidelna.

V 2. NP se nachazeji 4 domécnosti pro 4 - 6 uzivateli s 1 - 2 lizkovymi pokoji. Soucasti kazdé
domacnosti je spole¢ny obyvaci pokoj s kuchynskym koutem a jidelnou, koupelna s WC
a sprchovym koutem a samostatné¢ WC.

Dale se zde nachdzeji provozni a pomocné mistnosti (pracovny vedouci zafizeni, socialniho
pracovnika a vedouci oddéleni socidlni péce, oSetfovna, denni mistnost persondlu S kuchynkou,
koupelna, WC a satna pro personal, tklidova mistnost, sklady, spolecna koupelna pro uzivatele
s vanou, sprchovym koutem a sprchovym Itizkem a pracovna pro rehabilitaci).

Uzivatelim neni povolen vstup do mistnosti a prostor, slouzicich k zajisténi provozu zatizeni.
Ptistup do prostor uzivatelim piistupnych miize byt omezen v ptipadé nouzovych a havarijnich
situaci, pfi provadéni oprav technickych poruch, udrzby, apod., a to po dobu nezbytn¢ nutnou.

4. Ubytovani

Zatizeni nabizi jednolizkové a dvoulizkové pokoje, které jsou vybaveny nabytkem (postel, skiiné,
stil a zidle) a lizkovinami. Uzivatelé si mohou pokoj vybavit vlastnimi dekora¢nimi a uzitnymi
pfedméty nebo i vlastnim nabytkem, nelze-li tomu rozumné odporovat (napt. zaplnit cely pokoj
skiinémi), nebo omezuje-li takové vybaveni prava druhého spolubydliciho. V ptipadé, Ze se
spolubydlici na pokoji nedohodnou, koneéné rozhodnuti je v kompetenci vedouci zafizeni.

Vlastni elektrospottebi¢e mlze uzivatel pouzivat za podminky, Ze jsou v provozuschopném stavu
a nepiedstavuji bezpecnostni riziko.

Zatizeni nezajiStuje opravy vybaveni pokoje, které neni jeho majetkem.

Uzivatelé maji pravo uzamykat si pokoj. V pfipad¢ ztraty klice hradi naklady na zhotoveni nového
klice uzivatel.

5. Zasady spole¢ného bydleni

Uzivatel je povinen:

- chovat se ke spolubydlicim ohleduplng, neobtéZovat a neomezovat je hlukem, zapachem,
neporadkem, slovnim a fyzickym napadanim ¢i sexudlnim obtéZovanim,

- respektovat pravo na nedotknutelnost obydli ostatnich uzivatelt, tj. nevstupovat do jejich
pokoji (domécnosti), pokud jsou nepiitomni a nemanipulovat s jejich osobnimi vécmi,

- pfi vyuzivani spole¢nych prostor udrzovat potadek,

- respektovat pravo uZivateld na soukromi pfi provadéni osobni hygieny a pouZzivani toalety,
tj. nevstupovat do koupelny a na WC v piipadé, Ze jsou obsazeny, do koupelny a z koupelny
chodit vzdy oblecen, v koupelné¢ a na WC po sobé uklizet a znecisténé pradlo a pouzité
pomucky odkladat na urcend mista,

- chovat se hospodarné Vv pouzivani véci pro spolecnou spotiebu, napt. neplytvat vodou,
elektfinou, toaletnimi potfebami, atd.




Uzivateliim je zakdzano:

- manipulovat s otevienym ohném,

- vafit na pokojich,

- skladovat na pokojich potraviny podléhajici rychlé zkaze a potraviny s prosSlou dobou
spotieby  (poskytovatel  provede  likvidaci  zdvadnych  potravin v piipadé,
ze uzivatel tak neucini sim ani po ptedchozim upozornéni),

- vyhazovat z oken odpadky a jiné véci,

- Kkoutit ve vSech vnitinich prostorach zafizeni (koufeni je mozné na ur¢eném misté mimo
budovu).

6. Navstévy
Uzivatelé mohou piijimat navstévy dle svych potieb a prani. Pfichozi navstéva je povinna oznamit
svlj pfichod na domécnosti uzivatele. Zaméstnanec domécnosti s ohledem na aktualni situaci, napf.
probihajici stravovani a hygienicka péce (6 - 9 hod., 11,30 - 13,00 hod., 18,30 - 20,00 hod.),
mimotadna situace, sdéli navstéve, zda je mozné navstivit uzivatele v domacnosti (plati i v pfipadé,
7ze navstéva pouze piinasi uzivateli osobni véci pro ulozeni na pokoji). Brani-li navstéve
v domacnosti piekazka, probihd navstéva v navstévni mistnosti v pfizemi, anebo se vycka do doby,
nez je mozné uzivatele v domacnosti navstivit. Zaméstnanec domacnosti doprovodi uzivatele za
navstévou. Obdobné se postupuje v piipadé odchodu uzivatele domd.
Navstévy uzivateli ve dvoulizkovych pokojich mohou probihat pouze se souhlasem
spolubydliciho.
Doba navstév neni ¢asoveé omezena, s vyjimkou:

- doby od 22.00 hodin do 06.00 hodin (o vyjimce rozhoduje vedouci zafizeni),

- doby trvani zdkazu navstév, vyhldSeného feditelem organizace na zakladé doporuceni

krajské hygienické stanice (napi. z divodu epidemie).

Ptichozi navstévy jsou povinny:

- respektovat soukromi uzivateli,

- neznecist'ovat a neposSkozovat prostory zatizeni,

- chovat se ohledupln¢ k uzivatelim a zamé&stnancim,

- nechovat se hlu¢né a neobtézovat ostatni uzivatele,

- respektovat zdkaz koufeni mimo vyhrazené a oznac¢ené misto,

- chovat se v zafizeni tak, aby nezpisobili Skodu na majetku a zdravi uzivateli, zamé&stnanct

a ostatnich osob nachazejicich se v zafizeni.

V ptipad€ poruSovani pravidel stanovenych v tomto Vnitinim fadu mohou byt ndvstévnici vykazani
ze zatizeni. Pfi opakovaném ¢i zvlast’ zadvazném poruseni stanovenych pravidel je vedouci zafizeni
opravnéna zakazat konkrétni osobé vstup do zafizeni.

7. Pobyt uzivateli mimo zarizeni

Uzivatelé maji pravo pobyvat mimo zafizeni. Odchod ze zafizeni se oznamuje zaméstnanci
V domécnosti. Del8i nepfitomnost, kterda ma vliv na thradu (odhldSeni stravy) se oznamuje na
sluzebni mobil vedouci oddé€leni socialni péce (tel. 739 362 852) nejlépe formou SMS zpravy.
Odhléseni stravy se musi z divodu objednavani potravin provést nejpozdéji 1 pracovni den predem
do 8:00 hodin, odhlaseni vikendové stravy nejpozdéji 2 pracovni dny piedem (do étvrtka 8:00).

8. Stravovani

Uzivatelim je zajiSténo celodenni stravovani v rozsahu 5 jidel denné odpovidajici zasadam
racionalni vyZivy a pottebam dietniho stravovani dle dietniho systému poskytovatele.
Uzivatelé maji po cely den zajiStény teplé nebo studené napoje.
Dle individualnich potieb je uZivateliim zajiSt€éna mechanicka iprava stravy (napf. mixovani, mleti,
nakrajeni).
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Jidlo je podavano v domécnostech, Cas podavani stravy je stanoven v harmonogramu vydeje stravy,
ktery maji uzivatelé k dispozici ve svych domécnostech.
Uzivatelé maji moznost uschovat si své potraviny v lednici, ktera se nachazi v kazdé domacnosti,
a stravu si ohrat.
Pro uchovavani vlastnich potravin v lednicich v domacnostech plati nasledujici pravidla:
- potraviny musi byt oznaceny jménem a piijmenim uzivatele a datem ulozeni do lednice,
- zameéstnanci v domacnostech, ktefi provadéji pravidelné kontroly uchovavani potravin
v lednicich, upozorni uzivatele na nutnost provedeni likvidace potravin s proslou lhitou
spotieby a provedou likvidaci téchto potravin, pokud tak neucini uZivatel
na jejich upozornéni sim nebo neodstrani potravinu ze spole¢né lednice.
- neoznacené potraviny s proslou lhiitou spotfeby budou zlikvidovany ihned.

9. Uklid a prani pradla

Uklid vech spoleénych prostor provadi smluvni tklidova firma.

Uklid domécnosti a pokoji provaddji uzivatelé sami za podpory personalu, 1 x tydné provadi
smluvni uklidova firma dezinfekéni myti koupelen a WC v domacnostech.

Zatizeni zajiSt'uje prani lozniho a osobniho pradla v pradelné poskytovatele. Pokud uzivatel vyuziva
prani osobniho pradla poskytovatelem, musi mit své osobni pradlo oznaceno inicidly jména,
ptijmeni (nebo jinym nezaménitelnym identifikatorem) a zkratky zafizeni (DT), aby se snizilo
riziko ztraty nebo zamény pradla. Vymeéna lozniho préadla se provadi minimalné 1 x za 14 dni, popf.
Castéji dle potfeby. Drobné osobni pradlo (bézn€ zneciSténé) si mohou uZzivatelé za pomoci
personalu vyprat a vyzehlit pfimo v zatizeni, kde maji k dispozici pracku, susicku a zehlicku.

10. Hygienicka péce

Rozsah poskytovani pomoci a podpory pii provadéni osobni hygienické péce je dohodnut
v Rozsahu poskytovani socialni sluzby (ptiloha ke smlouvé) a Vv dokumentaci uzivatele
k individualnimu planovani sluzby.

Nezbytna hygiena je provedena bezodkladné. Hygiena pozadovana uzivatelem v jim uréeném Case
je provadeéna s ptihlédnutim k provoznim moZznostem zatizeni.

11. Zdravotni a oSetfovatelska péce

Zatizeni nema vlastniho Iékafe. Uzivatelé jsou registrovani u svych praktickych a odbornych l1ékait,
které navstévuji za doprovodu opatrovnikll (rodinnych pfislusnikll) anebo zaméstnancl zatizeni.
Osetfovatelskou péci poskytuji vSeobecné sestry s odbornou zpiisobilosti k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu.

Sestry nejsou V zafizeni ptitomny po cely den. Doba, kdy je sestra pfitomna v zatizeni (pokud
nedojde k mimofadné udalosti), je vyv€Sena u oSetfovny. Rehabilitatni péce je v zafizeni
poskytovana dle personalnich moznosti.

OSetfovatelska a rehabilitaéni péce je poskytovana na zdkladé ordinace oSetfujiciho lékare
uZivatele.

VSeobecné sestry nepodavaji 1éky na Iékatsky predpis a neprovadeji zmény v davkovani na zakladé
ustni €1 pisemné zadosti opatrovnik. Zmény v podavani 1€kt a jejich davkovani musi byt vzdy
podlozeny novou lékaiskou zpravou.

Podavani volné prodejnych lékti (napt. sezonnich 1€k na alergie a nachlazeni, potravinovych
dopliikli), které nejsou uvedeny v lékaiské zpravé, je mozné pouze na zdkladé¢ pisemného
pozadavku opatrovnika (mozno na formulafi, ktery je k dispozici u vSeobecnych sester).

Vseobecnd sestra je opravnéna posoudit pfimerenost a kombinaci volné dostupnych 1€kt s Iéky
podavanymi na zakladé lékaiské zpravy a podavani volné dostupnych 1€k odmitnout do doby,
nez opatrovnik pfedlozi lékaiské potvrzeni, ze kterého bude ziejmé, Ze volné¢ dostupné léky
Ize v pozadovaném davkovani kombinovat s 1éky podavanymi na zakladé¢ 1ékaiské zpravy.
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V piipadé nahlého onemocnéni uzivatele (zhorSeni zdravotniho stavu) je 0 tom opatrovnik
informovan a je s nim dohodnuto zajisténi doprovodu uzivatele k 1¢kaii bud’ rodinnym piislusnikem
anebo zaméstnancem zafizeni.

V ptipadé ptimého ohrozeni zdravi ¢i zivota uzivatele pfivola personal neprodlené zdravotnickou
zéachrannou sluzbu a informuje o tom opatrovnika uzivatele.

12. Kulturni, spolecenské, zajmové a pracovni aktivity

Uzivatelé se mohou vénovat své zdjmové Cinnosti bud’ pfimo v zafizeni, anebo vyuzivanim veiejné
dostupnych sluzeb mimo zatizeni, v ptipadé potieby za doprovodu zaméstnance zatizeni.

Pokud uzivatelé provadéji nékteré domaci prace, pak pouze v ramci podpory K ziskavani
¢i udrzovani zakladnich dovednosti v pé¢i 0 domacnost, jejimz cilem je osamostatnéni uzivateld.
Jedna se o jednoduché uklidové prace, ptiprava ke stolovani, apod.

13. Volny pohyb

Uzivatelé maji prdvo na volny pohyb a pfiméfené riziko, které snim souvisi. Soucasti
individualniho plédnu uzivatele je identifikace rizikovych situaci v riznych oblastech Zivota.

Volny pohyb uzivateli miize byt omezen v piipadé ohrozeni zdravi/zivota uzivateli ¢i jinych osob.
Zaméstnanci vykonavaji nad uzivateli dohled s pfihlédnutim k jejich individualnim schopnostem
a omezenim.

14. Uschova cennych véci, podpora pii hospodareni s penézi

Kazdy uzivatel ma pro ulozeni svych cennosti a finan¢ni hotovosti k dispozici uzamykatelny trezor
na svém pokoji, anebo muize cennosti a finan¢ni hotovost dat do uschovy zafizeni u socialni
pracovnice.

Zatizeni neodpovida za cenné véci a financni hotovost, které neptevzalo do uschovy. Zameéstnanci
poskytuji uzivatelim podporu pii hospodateni s pené€zi dle jejich potieb a schopnosti.

15. StiZnosti

Vsichni uzivatelé (opatrovnici, rodinni pfisluSnici uZivateld, jiné osoby) maji pravo podat stiznost
na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlni sluzby. Stiznost lze podat pisemné nebo ustné
kterémukoliv zamé&stnanci zatfizeni, anebo ji podat anonymné vloZenim do schranky divéry, ktera
je umisténa ve spole¢nych prostorach zatizeni v ptizemi.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiZznosti jsou voln€ pfistupnd na informaéni vyvésce
ve spolecnych prostordch v zafizeni v pfizemi. Uzivatelé somezenou schopnosti verbalni
komunikace maji k dispozici pravidla ve zjednoduSené formé.

16. Odpovédnost za Skody

Odpovednost za Skody se tidi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku, v platném znéni.

Uzivatel odpovida za skody zpiisobené na majetku zafizeni, uzivateld sluzby, zaméstnancu a jinych
osob, které zplsobil umysln€, v opilosti ¢i pod vlivem omamnych litek anebo nedodrzenim
bezpecénostnich pravidel.

Uzivatel je povinen upozornit neprodlené kteréhokoliv zaméstnance zatizeni na Skodu, kterd mu
vznikla, nebo by mu mohla vzniknout. V pfipadé pozdé oznamené Skody muiize byt uplatnéni
a prokézani narokt na ndhradu Skody obtizné.

Povéfeni zaméstnanci maji pravo kontrolovat stav majetku zafizeni, ktery uzivatel pouziva
a uZzivatel je povinen tuto kontrolu zaméstnanciim umoznit.

Mira zavinéni a ndhrada Skody je posuzovéna s pfihlédnutim ke schopnostem uzivatele posoudit
nasledky svého jednéni.



17. Opatreni pri poruSeni pravidel vnitiniho radu

Pii méné zdvazném poruseni pravidel vnitiniho fadu bude uzivatel Gstné upozornén zaméstnancem,
ktery poruseni zjistil.

Pii opakovaném méné¢ zavazném porusovani pravidel vnitiniho fadu nebo zavazném poruseni
pravidel vnitiniho fadu bude s uzivatelem uskuteénén pohovor za ucasti klicového pracovnika,
vedouci oddéleni socidlni péce, socialni pracovnice a vedouci zafizeni a opatrovnika, ktery je
Kk jednani vzdy pfizvan. Z jednani bude pofizen zapis s upozornénim, Ze dalsi poruSovani vnitiniho
fadu mize mit za nasledek vypovézeni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb. Zapis se dorucuje
i opatrovnikovi.

V piipadé, ze dojde k poruSeni vnitiniho fadu zvlast zadvaznym zplsobem, muze poskytovatel
vypoveédét uzivateli smlouvu ihned.

Za zv1ast zavazné poruseni vnitiniho fadu je povazovano zejména: fyzické napadeni ¢i opakované
verbalni napadeni ostatnich uzivatelli, zaméstnancii ¢i jinych osob, imysIné ni¢eni majetku zafizeni
nebo majetku ostatnich uzivateli, sexualni obtézovani ostatnich uzivateld ¢i zaméstnanct, kradeze.
Pfi posuzovani zdvaznosti chovani ¢i jednani uzivatele, které je v rozporu s pravidly vnitiniho fadu,
se vzdy prihlizi ke schopnostem uzivatele porozumét vnitinim pravidlim a posoudit nasledky svého
jednani.

PoruSovani pravidel vnitiniho fadu jsou projednavana s opatrovniky uzivatela.



