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Informace o zpracovani osobnich Gadaji zajemci
o socialni sluzbu

1. Uvodni informace
Vazeni zajemci o nase sluzby,

Ctyrlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkové organizace (dale
jen , Ctyflistek™, nebo ,organizace"), jako spravce osobnich udajl, si Vas timto dovoluje
informovat o zakladnich aspektech zpracovani osobnich Gdajl, kterd probihaji v rdmci
dinnosti organizace, jakoZ i o Vadich pravech jako subjektl Udaji a zplsobech jejich
uplatnéni, a to za Uc¢elem naplnéni zasady transparentnosti ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl (dale jen ,GDPR") a za G¢elem poudeni subjektd Gdajd.

2. Proc vase osobni idaje zpracovavame?

V rdmci ¢&innosti organizace dochazi ke zpracovani osobnich (daji predev&im pro
nasledujici ucely:

- plnéni povinnosti organizace dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
zné&ni pozdé&jsich predpisd, a souvisejicich pravnich predpisd;

- plnéni povinnosti organizace jako poskytovatele zdravotnich sluzeb dle zakona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdé&jich predpist, a souvisejicich
predpisd;

- pro Ucely uzavfeni a plnéni smluv uzavienych organizaci;

- pro ochranu majetku organizace jako opravnény zajem organizace.

3. Souhlas se zpracovanim a moznost odvolat jej

Osobni Udaje zdjemcl o sluZbu jsou zpracovavany v souvislosti s uzavirdnim smlouvy o
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poskytovani socialni sluzby a v ramci plnéni pravnich povinnosti spravce udaju, nejsou tedy

zpracovavany na zakladé souhlasu subjektu.

4. Kde jsme Vase osobni udaje ziskali

Osobni Udaje jsou organizaci ziskavany zpravidla pfimo od zajemce o sluzbu (jeho
zastupce) z jeho zadosti o poskytovani socidlni sluzby a nasledného jednani sméfujiciho k
uzavieni smlouvy.

V nékterych dokumentech se mohou vyskytovat i Udaje 3. osob, typicky se jedna o
kontaktni (daje zakonnych zastupcl/opatrovnikd. Tyto Gdaje zpracovdvédme pro Gcely
uzavieni smlouvy. Udaje 3. osob v dokumentech chranime stejné jako osobni Udaje
zadjemce o sluzbu.

Organizace provozuje kamerovy systém se zaznamem (plati pro sidlo organizace a zafizeni
Domova na LisS¢iné, Domova Barevny svét a Domova Jandova) za Ucelem ochrany majetku
a osob. Zaznamy se uchovavaji po dobu maximalné 7 dnd a zptistupnény mohou byt pouze
Policii CR. Poté jsou likvidovany. Kamery zachycuji vné&j&i prostory budov, véetné& vstupl
osob (véetné zdjemce a jej doprovazejicich osob) do objektl. Do provozovani kamerového
systému je zapojen zpracovatel osobnich Gdajd, spole¢nost OVANET, a.s. Vice informaci o



ETYRLISTEK @

provozu kamerového systému naleznete na webu:
https://www.ctyrlistekostrava.cz/ochrana-osobnich-udaju

5. Komu Vase osobni Gidaje predavame a z jakého dlivodu

Osobni Udaje mohou byt pro zajist&ni stanovenych G&eld kromé& organizace a jejich
zaméstnancl zpracovavany také jinymi osobami - zpracovateli, a to na zakladé smluv
o zpracovani osobnich (dajd. Dokumentaci zajemcl o sluzbu vedeme i v elektronické
podobé v informacnim systému spolecnosti Chytra organizace s.r.o., jejiz zaméstnanci
mohou mit Vase osobni Udaje zpfistupnény ve vyjimecném pfipadé pfi feseni opravy
informaéniho systému. Smlouva s touto spole¢nosti garantuje ochranu Vasich Udaji a
ml&enlivost jejich zaméstnancd.

Na zakladé pravnich ptedpisi pak mohou byt Vase osobni Gdaje ptedany i daldim osobam,
které mohou jejich predani vyZadovat na zdkladé pravnich predpist, nebo kterym je
organizace povinna tyto Udaje pfedat pro splnéni svych pravnich povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpisu.

Organizace nepredava Vase osobni Udaje do tretich zemi ani mezinadrodnim organizacim.
6. Rozsah zpracovani osobnich udajt

V souvislosti s provozem organizace jsou osobni Udaje zpracovavany v souladu s GDPR
pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni jednotlivych G&ell zpracovani, zpravidla
v rozsahu, ve kterém byly od subjektl Gdajd ziskany. Po naplnéni stanoveného Géelu jsou
osobni Udaje ukladany v souladu s pravnimi predpisy.

7. Jak dlouho Vase Gudaje uchovavame

V souladu se zasadami GDPR jsou osobni Udaje ve formé, které umoznuji Vasi identifikaci,
uchovavény po dobu nezbytnou pro naplnéni stanovenych Gé&eld v souladu se Ih{tami
uvedenymi v pfislusnych pravnich predpisech, smlouvach nebo vnitfnich pFedpisech
organizace. Po naplnéni G¢elu zpracovani je zpracovani osobnich Gdajl ukonéeno, nicméné
dokumenty podléhajici archivaci jsou nadale uchovavany pro archivacni ucely v souladu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy a Spisovym a skartacnim fadem a planem organizace.
Nékteré Udaje mohou byt také dale uchovavany po nezbytné nutnou dobu pro Gcely
ochrany opravnénych zajml organizace, predevséim pro Ucely uplatnéni nebo vymahani
pravnich narokd organizace.

Dokumentace zajemce o sluzbu, obsahujici jeho osobni Udaje, je uloZzena nejdéle po dobu
5 let od vyfizeni zadosti o poskytovani socidlni sluzby (v pfipadé, Ze se nestane
uzivatelem).

8. Vase prava

Jako subjekt Udajd méate kromé& obecného prava na informace o zpracovani nasledujici

prava, jejichz vykon organizace jako spravce osobnich Gdaji pIné respektuje:

- pravo na opravu & doplnéni nepresnych nebo nelplnych osobnich tdajd, které se
Vas tykaji;

- pravo na vymaz zpracovavanych osobnich Udajd, aneb ,pravo byt zapomenut™.

Toto pravo predstavuje povinnost organizace jako spravce zlikvidovat Vase osobni
Udaje, pokud je splnéna alespon jedna z nasledujicich podminek:
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o o0sobni Udaje jiz nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany,

o subjekt Udajd odvold souhlas a neexistuje zadny daléi pravni dlvod pro
Zzpracovani,

v
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o subjekt udaju vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici
opravnéné divody pro zpracovani,

o osobni Udaje byly zpracovany protipravné,
o o0sobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti,

o osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spolecnosti (na internetu) na zakladé souhlasu ditéte.

Pravo na vymaz vSak neni absolutni pravo a GDPR upravuje fadu okolnosti, za kterych
k vymazu i pres vySe uvedené skutec¢nosti nedojde (blize ¢l. 17 odst. 3 GDPR).
V pripadé zadosti o vymaz budete vzdy informovani, zda k vymazu doslo a v pfipadé
e ne, z jakého dlvodu.

pravo na pristup k osobnim Gdajiim; prdvem na pfistup se rozumi opravnéni subjektu
Udajl ziskat na zakladé zadosti od spravce (organizace) informaci (potvrzeni), zda jsou
¢i nejsou jeho osobni Udaje zpracovavany a pokud jsou zpracovavany, ma subjekt
Udajl pravo tyto osobni Udaje ziskat a zaroveft ma pravo ziskat nasledujici informace:

o Ucely zpracovani,
o kategorie dotéenych osobnich tdajd,

o prijemci nebo kategorie pFijemcl, kterym osobni Gdaje byly nebo budou
zpfistupnény,

o planovana doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny,

o existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Gdajd,
jakoZ i prdva omezit zpracovani osobnich Gdaji a prava vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju,

o pravo podat stiznost u dozorového Uradu,

o veskeré dostupné informace o zdroji osobnich Gdajli, pokud nejsou ziskany od
subjektu Gdajd,

o skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani.

- pravo na prenositelnost osobnich (dajl; podstatou tohoto préva je moznost za
urcitych podminek ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a jez jste organizaci
poskytl/a, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném formatu, a pravo
pozadovat predani t&chto Udajd jinému spravci. Podminky aplikace tohoto prava jsou
nasledujici:

o musi jit o zpracovani zalozené na Vasem souhlasu ¢i za icelem plnéni smlouvy,
a

o zpracovani se provadi automatizované.

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl u organizace jako spravce
osobnich Gdajt z ddvod{ tykajicich se konkrétni situace subjektu Gdajl; vznést ndmitku
mQzete proti zpracovani osobnich Udajl, které probihd na zaklad& nasledujicich
pravnich ddvodu:

o zpracovani je nezbytné pro plnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo
pfi vykonu verejné moci, kterym je spravce povéren,
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o zpracovani je nezbytné pro Géely opravnénych zajmu ptisludného spravce ¢&i tieti
strany.

Organizace v pripadé vznesené namitky osobni Udaje dale nezpracovava, pokud
neprokaze zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo
pravy a svobodami subjektu Udajd, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd.

Namitku Ize vznést i proti zpracovani osobnich Gdaji pro ulely pfimého marketingu
nebo profilovani. V takovém pfipadé spravce Udaje dale nezpracovava. Organizace vsak
pri své ¢innosti nezpracovava osobni Udaje pro uUcely pfimého marketingu.

- pravo pozadovat omezeni zpracovani osobnich (dajd; omezeni zpracovani
predstavuje situaci, kdy jsou Vase ulozené osobni Udaje oznaceny za ucelem omezeni
jejich zpracovani v budoucnu; Udaje, u kterych bylo pfistoupeno k omezeni zpracovani,
mlZe organizace jako spravce zpracovavat, s vyjimkou jejich uloZeni, pouze s Vas$im
souhlasem, nebo z divodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z divodu
ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z dlvodl dileZitého verejného
zajmu Unie nebo nékterého clenského statu. Pravo na omezeni zpracovani mate
v nasledujicich pripadech:

o pokud popirate presnost osobnich Gdajli, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
organizace jako spravce mohla pfesnost osobnich Gdajd ovéFit;

o vznesl/a jste namitku proti zpracovani, a to po dobu, dokud nebude ovéreno,
zda opravnéné ddvody organizace jako spravce prevazuji nad Vasimi
opradvnénymi divody.

o zpracovani je protipravni a odmitate vymaz osobnich Gdajl a zadate misto toho
o0 omezeni jejich pouziti;

o organizace jako spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro Ucely zpracovani, ale
Vly je pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

- pravo kdykoliv odvolat souhlas, jsou-li Vase osobni Udaje zpracovavany na zakladé
Vaseho souhlasu;

- pravo byt informovan o poruseni zabezpeéeni osobnich Gdaji v pfipadech, kdy
doslo k poruseni zabezpeCeni a je pravdépodobné, Ze takovy pfipad poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody
fyzickych osob;

- pravo vznést stiznost, jestlize se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich dajl
bylo porueno GDPR; dozorovym GFadem je UFad pro ochranu osobnich Gdaji se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

- pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném rozhodovani; toto pravo zajistuje, ze nebudete jako subjekt
Udaji predmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
véetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky nebo se Vas obdobnym
zplsobem vyznamné dotykalo, s vyjimkami uvedenymi v ¢&. 22 odst. 2 GDPR.
Organizace jako spravce pfi své ¢innosti nevyuziva zpracovani osobnich Gdajt zaloZzené

s

na automatizovaném rozhodovani ¢i profilovani.
9. Jak miizete sva prava uplatnit?

Se svymi zadostmi ¢ namitkami se mdZete obracet na socidlniho pracovnika - manazera
kvality sociadlnich sluzeb, ktery je v organizaci povéfenym zameéstnancem pro oblast
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ochrany osobnich (idajd, a to bud osobné v sidle organizace, nebo prostiednictvim e-mailu:
vlosinska.andrea@ctyrlistekostrava.cz, tel: 555 132 226.

Upozoriiujeme na skutecnost, Ze informace o osobnich Gdajich mohou byt poskytnuty
pouze jejich subjektu, proto miZe byt pozadovadno prokazani totoznosti opravnéné osoby
(napf. predlozenim obc&anského prikazu). Zejména v pripadé elektronickych podani bude
ovéfovano, kdo je udinil (musime v&dét, Ze zadatelem o informaci je ten, komu muize byt
poskytnuta).

V pripadé zadosti o uplatnéni Vasich prav dle predchoziho ¢lanku Vam bude informace o
prijatych opatrenich poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu, v kazdém pripadé do jednoho
mésice od obdrzeni zadosti. Tuto Ihdtu viak Ize v pripadé potieby a s ohledem na sloZitost
a pocet zadosti prodlouzit az o dalsi dva mésice. O prodlouzeni Ih{ty a dGvodech pro takové
prodlouZeni budete informovani ve |hité do jednoho mésice od podani Zzadosti. V ptipadé,
Ze organizace nepfijme opatfeni, o ktera zadate, budete o takové skutec¢nosti informovani
bezodkladné a nejpozdé&ji do jednoho mésice od ptijeti Zadosti, a to véetné divodl neprijeti
opatreni. V takovém pripadé mate moznost podat stiznost u dozorového Uradu a Zadat o
soudni ochranu.

Veskeré Vase zadosti k uplatnéni prav dle predchoziho ¢lanku budou vyfizovany bezplatnég,
s vyjimkou pfipadd, kdy je zadost zjevné neddvodna nebo nepfimétend, napt. proto, Ze se
opakuje. V takovém pFipadé pak miZe organizace za vytizeni Zadosti Gétovat priméreny
poplatek zohlednujici administrativni naklady organizace.

10. Jak nas kontaktovat?
Kontakt na spravce osobnich udaj:

Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, ptispévkové organizace
Sidlo: Hladnovska 751/119, 712 00, Ostrava — Muglinov

Statutarni zastupce: PhDr. Svatopluk Aniol, reditel

datova schranka: 9qab7g4

e-mail: sekretariat@ctyrlistekostrava.cz

tel.: 555 132 201

Povéieny zaméstnanec pro oblast ochrany osobnich Udaja:

Ing. Andrea Vlosinska
e-mail: vlosinska.andrea@ctyrlistekostrava.cz
tel.: 555 132 226

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich udaji:

ForenzIQ advisory s.r.o..

se sidlem Sokolovska 5/49, 186 00 Praha 8 - Karlin
1CO: 24154768

DIC: CZ24154768

Kontaktni idaje odpov&dné osoby za povéFence pro ochranu osobnich Gdaji:
Mgr. Andrea Buchtova

e-mail: andrea.buchtova@forenziq.cz

tel. +420 737 518 056
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