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Informace o zpracovani osobnich Gadajd uzivateld
terénnich socialnich sluzeb

1. Uvodni informace
Vazeni uzivatelg,

Ctyrlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkové organizace (dale
jen , Ctyflistek®, nebo ,organizace"), jako spravce osobnich udajl, si Vas timto dovoluje
informovat o zakladnich aspektech zpracovani osobnich (dajl, kterd probihaji v rdmci
¢innosti organizace, jako? i o Vadich pravech jako subjekt( Gdaji a zplsobech jejich
uplatnéni, a to za Uc¢elem naplnéni zasady transparentnosti ve smyslu Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajd (dale jen ,GDPR") a za G¢elem poudeni subjektd Udajd.

2. Proc vase osobni idaje zpracovavame?

V radmci &innosti organizace dochazi ke zpracovani osobnich (daji predev&im pro
nasledujici ucely:

- plnéni povinnosti organizace dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdé&jdich predpisl, a souvisejicich pravnich predpisd;

- pro Ucely uzavreni a plnéni smluv uzavienych organizaci;

- pro ochranu majetku organizace jako opravnény zajem organizace;

- pro propagaci organizace a informovani verejnosti o jeji ¢innosti.

3. Souhlas se zpracovanim a moznost odvolat jej

Zpracovani pro Ucely propagace organizace a informovani verejnosti o jeji ¢innosti, stejné
jako zptistupnéni osobnich Gdaji v dokumentaci uZivatelem uréenym osob&m, je zalozeno
na souhlasu subjektu Gdajd. V ptipad&, Ze byl p¥i ziskani Vadich Udajl vyzadovan Vas
souhlas, poskytujete tyto idaje organizaci dobrovolné za Gc¢elem v souhlasu vymezeném.
Udéleny souhlas miZete kdykoliv odvolat. Odvoldnim souhlasu vsak neni dotéena
zdkonnost zpracovani osobnich Udajl pred jeho odvolanim. Souhlas miZete odvolat osobné
na adrese Ctyflistku, nebo doru¢enim pisemného ozndmeni na adresu Hladnovska
751/119, 712 00 Ostrava-Muglinov.

4. Kde jsme Vase osobni udaje ziskali

Osobni Udaje jsou organizaci ziskdvany zpravidla pfimo od uzZivatele (jeho zastupce) z jeho
v 7 . 7 ’ . ra v V. 7 Ia 7 7 ’ o v
zadosti o poskytovani socialni sluzby, pfi nasledném uzavirani smlouvy a v prubéhu
poskytovani sluzby.

Organizace zpracovava fotografie pofizené na akcich poradanych organizaci nebo akci,
jichz se uzivatelé ucastni. Fotodokumentace z akci organizace se archivuje a v omezeném
rozsahu je zaroven zverejiiovana na nasténkach v objektech Ctyflistku, v internim
Casopise Zrcadlo, na webovych strankach www.ctyrlistekostrava.cz. Fotografie z akci jsou
pofizovany a zverejhiovany na zakladé souhlasu, resp. svoleni fotografovanych osob, popf.
v ramci zpravodajské licence pro informovani o ¢innosti organizace.
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V nékterych dokumentech se mohou vyskytovat i Udaje 3. osob, typicky se jedna o
kontaktni Udaje opatrovnikl, pfipadné jinych rodinnych ptisludnikd (napf. udaje
pribuzného, ktery mdZe nahlizet do dokumentace). Tyto Udaje zpracovdvéame budto pro
Ucely uzavfeni a plnéni smlouvy, anebo z diivodu opravnéného zajmu spravce, subjektu
Udaji nebo uZivatele. Rozsah zpracovani Gdaji je odvisly od G&elu zpracovani a je
vzhledem k Ucelu vzdy minimalni (neshromazdujeme Udaje, které nejsou nezbytné pro
uréity Gcel). Udaje 3. osob v dokumentech chrdnime stejné jako osobni Gdaje uZivatele.

Organizace provozuje kamerovy systém se zaznamem (plati pro sidlo organizace a zafizeni
Domova na Lis¢iné, Domova Barevny svét a Domova Jandova) za ucelem ochrany majetku
a osob. Zadznamy se uchovavaji po dobu maximalné 7 dnl a zpFistupnény mohou byt pouze
Policii CR. Poté jsou likvidovany. Kamery zachycuji vnéjsi prostory budov, véetné vstupd
osob do objektl. Do provozovani kamerového systému je zapojen zpracovatel osobnich
Udajl, spole¢nost OVANET, a.s. Vice informaci o provozu kamerového systému naleznete
na webu: https://www.ctyrlistekostrava.cz/ochrana-osobnich-udaju

5. Komu Vase osobni Gidaje predavame a z jakého dlivodu

Osobni Gdaje mohou byt pro zajist&ni stanovenych Gceld kromé& organizace a jejich
zaméstnancl zpracovavany také jinymi osobami - zpracovateli, a to na zakladé smiluv
o zpracovani osobnich Udaji. Dokumentaci uZivateld vedeme v elektronické podobé
v informacnim systému spolecnosti Chytra organizace s.r.o., jejiz zaméstnanci mohou mit
Vase osobni Udaje zpfistupnény ve vyjimecném pfipadé pfi feSeni opravy informacniho
systému. Smlouva s touto spole¢nosti garantuje ochranu Vasich idaji a ml¢enlivost jejich
zamé&stnancd.

Na zakladé pravnich predpisi pak mohou byt Vase osobni (idaje pfedany i dal$im osobam,
které mohou jejich predani vyzadovat na zdkladé pravnich predpisl, nebo kterym je
organizace povinna tyto Udaje predat pro splnéni svych pravnich povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpisd.

Na zakladé Vaseho souhlasu mohou byt predany (zpristupnény) Vase osobni Gdaje dalsim
osobam. Jde zejména o Vase rodinné pfislusniky, studenty Skol, ktefi ve Ctyflistku
vykonavaji praxi, stdZisty - zaméstnance jinych poskytovatell socidlnich sluzeb a
dobrovolniky.

Organizace nepredava Vase osobni Udaje do tretich zemi ani mezinarodnim organizacim.
6. Rozsah zpracovani osobnich adajt

V souvislosti s provozem organizace jsou osobni Udaje zpracovavany v souladu s GDPR
pouze Vv rozsahu nezbytném pro naplnéni jednotlivych ulell zpracovani, zpravidla
v rozsahu, ve kterém byly od subjektl Gdajd ziskany. Po naplnéni stanoveného Géelu jsou
osobni Udaje uklddany v souladu s pravnimi predpisy.

7. Jak dlouho Vase udaje uchovavame

V souladu se zasadami GDPR jsou osobni Udaje ve formé, které umoznuji Vasi identifikaci,
uchovavany po dobu nezbytnou pro naplnéni stanovenych Gé&ell v souladu se IhGtami
uvedenymi v pfislusnych pravnich predpisech, smlouvach, vnitfnich predpisech organizace
nebo v udéleném souhlasu (pokud je udélen jen na omezenou dobu). Po naplnéni Ucelu
zpracovani je zpracovani osobnich Udaji ukonéeno, nicméné& dokumenty podIéhajici
archivaci jsou nadale uchovavany pro archivacni Gcely v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy a Spisovym a skartacnim fadem a planem organizace. Nékteré Udaje mohou byt
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také dale uchovavany po nezbytn& nutnou dobu pro Uéely ochrany opravnénych zajmu
. v v r v v ’ r ’ ’ ’ ’ s o .
organizace, predevsim pro ucely uplatnéni nebo vymahani pravnich naroku organizace.

Dokumentace uzivatele, obsahujici jeho osobni Gdaje, je uloZzena nejdéle po dobu 10 let
od ukonceni poskytovani socialni sluzby.

8. Vase prava

Jako subjekt Gdaji méate kromé& obecného préva na informace o zpracovani nasledujici
prava, jejichZ vykon organizace jako spravce osobnich Gdaji plné& respektuje:

pravo na opravu &i doplnéni nepfesnych nebo nelplnych osobnich Gdajl, které se
Vas tykaiji;
pravo na vymaz zpracovavanych osobnich (dajl, aneb ,pravo byt zapomenut".

Toto pravo predstavuje povinnost organizace jako spravce zlikvidovat Vase osobni
Udaje, pokud je splnéna alespon jedna z nasledujicich podminek:

o osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany,

o subjekt udajd odvold souhlas a neexistuje zadny daléi pravni divod pro
zpracovani,
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o subjekt udaju vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadne prevazujici
opravnéné dlvody pro zpracovani,

o o0sobni udaje byly zpracovany protipravné,
o osobni tdaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti,

o o0sobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spolecnosti (na internetu) na zakladé souhlasu ditéte.

Pravo na vymaz vSak neni absolutni pravo a GDPR upravuje fadu okolnosti, za kterych
k vymazu i pres vySe uvedené skutec¢nosti nedojde (blize ¢l. 17 odst. 3 GDPR).
V pfipadé zadosti o vymaz budete vzdy informovani, zda k vymazu doslo a v pripadé
Ye ne, z jakého dlvodu.
pravo na pristup k osobnim Gdajiim; pravem na pFistup se rozumi opravnéni subjektu
Udajl ziskat na zakladé zadosti od spravce (organizace) informaci (potvrzeni), zda jsou
¢i nejsou jeho osobni Udaje zpracovavany a pokud jsou zpracovavany, ma subjekt
Udajl pravo tyto osobni Udaje ziskat a zaroveft méa pravo ziskat nasledujici informace:

o Ucely zpracovani,

o kategorie dotéenych osobnich tdajd,

o ptijemci nebo kategorie ptijemcl, kterym osobni (daje byly nebo budou

zpristupnény,
o pléanovana doba, po kterou budou osobni Gdaje ulozeny,
o existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich tdajd,

jakoZ i prdva omezit zpracovani osobnich Gdaji a prava vznést namitku proti
zpracovani osobnich Gdajd,

o pravo podat stiznost u dozorového Uradu,

o veskeré dostupné informace o zdroji osobnich (dajd, pokud nejsou ziskany od
subjektu Gdajd,

o skutecCnost, Zze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcéetné profilovani.
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pravo na prenositelnost osobnich dajl; podstatou tohoto prava je moZnost za
urCitych podminek ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a jez jste organizaci
poskytl/a, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném formatu, a pravo
pozadovat predani t&chto Udajl jinému spravci. Podminky aplikace tohoto prava jsou
nasledujici:

o musi jit o zpracovani zalozené na Vasem souhlasu &i za ucelem plnéni smlouvy,
a

o zpracovani se provadi automatizované.

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji u organizace jako spravce
osobnich Gdajt z divod{ tykajicich se konkrétni situace subjektu Gdajld; vznést namitku
muUZete proti zpracovani osobnich (dajl, které probihd na zakladé nasledujicich
pravnich ddvodi:

o zpracovani je nezbytné pro plnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo
pri vykonu verejné moci, kterym je spravce povéren,

o zpracovani je nezbytné pro ulely opravné&nych zajma prislu§ného spravce ¢i treti
strany.

Organizace v pripadé vznesené namitky osobni Udaje dale nezpracovava, pokud
neprokaze zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo
pravy a svobodami subjektu Gdajd, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd.

Namitku lze vznést i proti zpracovani osobnich Udajl pro Glely pitimého marketingu
nebo profilovani. V takovém pfipadé spravce Udaje dale nezpracovava. Organizace vsak
pfi své Cinnosti nezpracovava osobni Udaje pro Gcely pfimého marketingu.

pravo pozadovat omezeni zpracovani osobnich Udajd; omezeni zpracovani
predstavuje situaci, kdy jsou Vase uloZzené osobni Udaje oznaceny za ucelem omezeni
jejich zpracovani v budoucnu; Udaje, u kterych bylo pfristoupeno k omezeni zpracovani,
mlze organizace jako spravce zpracovavat, s vyjimkou jejich uloZeni, pouze s Vasim
souhlasem, nebo z dlvodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl, z ddvodu
ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z dlvodl dllezitého vefejného
zajmu Unie nebo nékterého clenského statu. Prdvo na omezeni zpracovani mate
v nasledujicich pfipadech:

o pokud popirate presnost osobnich Gdajll, a to na dobu potiebnou k tomu, aby
organizace jako sprévce mohla presnost osobnich Udajd ovérit;

o vznesl/a jste namitku proti zpracovani, a to po dobu, dokud nebude ovéreno,
zda opravnéné ddvody organizace jako spravce prevazuji nad Vasimi
opradvnénymi dvody.

o zpracovani je protipravni a odmitate vymaz osobnich idajd a zadate misto toho
0 omezeni jejich pouziti;

o organizace jako spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro Ucely zpracovani, ale
Vly je pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

pravo kdykoliv odvolat souhlas, jsou-li Vase osobni Udaje zpracovavany na zakladé
Vaseho souhlasu;

pravo byt informovan o poruseni zabezpeéeni osobnich Gdaji v pfipadech, kdy
doslo k poruseni zabezpeCeni a je pravdépodobné, Ze takovy pfipad poruseni
zabezpec&eni osobnich Udaji bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody
fyzickych osob;
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- pravo vznést stiznost, jestlize se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich (dajd
bylo poru$eno GDPR; dozorovym GFadem je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

- pravo nebyt predmétem 2zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném rozhodovani; toto pravo zajistuje, ze nebudete jako subjekt
Udajli pfedmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
véetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni Ucinky nebo se Vas obdobnym
zplsobem vyznamné dotykalo, s vyjimkami uvedenymi v &. 22 odst. 2 GDPR.
Organizace jako spravce pfti své ¢innosti nevyuZiva zpracovani osobnich Gdaji zalozené
na automatizovaném rozhodovani ¢i profilovani.

9. Jak miizete sva prava uplatnit?

Se svymi zadostmi ¢ namitkami se mdzZete obracet na socialniho pracovnika - manazera
kvality socidlnich sluzeb, ktery je v organizaci povérenym zaméstnancem pro oblast
ochrany osobnich (idajd, a to bud osobné v sidle organizace, nebo prostiednictvim e-mailu:
krupala.lukas@ctyrlistekostrava.cz, tel: 555 132 227.

Upozormujeme na skutecnost, ze informace o osobnich Udajich mohou byt poskytnuty
pouze jejich subjektu, proto miZe byt pozadovadno prokazani totoznosti opravnéné osoby
(napt. predlozenim ob&anského prikazu). Zejména v pFipadé elektronickych podani bude
ovéfovano, kdo je udinil (musime v&dét, Ze zadatelem o informaci je ten, komu mize byt
poskytnuta).

V pripadé zadosti o uplatnéni Vasich prav dle predchoziho ¢lanku Vam bude informace o
prijatych opatfenich poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu, v kazdém pripadé do jednoho
mésice od obdrzeni zadosti. Tuto Ihdtu vdak Ize v pfipadé potteby a s ohledem na sloZitost
a pocet zadosti prodlouzit aZ o dal&i dva mésice. O prodlouzeni Ihdty a dGvodech pro takové
prodlouZeni budete informovani ve Ih(té do jednoho mésice od podani Zzadosti. V ptipadé&,
Ze organizace nepfijme opatfreni, o ktera zadate, budete o takové skutecnosti informovani
bezodkladné a nejpozdé&ji do jednoho mésice od pfijeti Zadosti, a to véetné dlvodd nepfijeti
opatfeni. V takovém pripadé mate moznost podat stiznost u dozorového Gfadu a Zadat o
soudni ochranu.

Veskeré Vase zadosti k uplatnéni prav dle predchoziho ¢lanku budou vyfizovany bezplatné,
s vyjimkou pfipadl, kdy je zadost zjevné nedlivodna nebo neptimétend, napt. proto, Ze se
opakuje. V takovém ptipadé pak mUZe organizace za vyfizeni Zadosti Gétovat pfiméreny
poplatek zohlednujici administrativni naklady organizace.

10. Jak nas kontaktovat?
Kontakt na spravce osobnich udaj:

Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, pFispévkové organizace
Sidlo: Hladnovska 751/119, 712 00, Ostrava — Muglinov

Statutarni zastupce: PhDr. Svatopluk Aniol, Feditel

datova schranka: 9qab7g4

e-mail: sekretariat@ctyrlistekostrava.cz

tel.: 555 132 201

Povéreny zaméstnanec pro oblast ochrany osobnich Udajd:
Socidlni pracovnik-manazer kvality socialnich sluzeb
e-mail: krupala.lukas@ctyrlistekostrava.cz

tel.: 555 132 227
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éTYﬁ L iSTE K CENTRUM PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM OSTRAVA
PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Kontakt na povéience pro ochranu osobnich Gdaja:

PKF APOGEO Advisory, s.r.o.

se sidlem Rohanské nabrezi 671/15, 186 00 Praha 8

1CO 24154768

zastoupena JUDr. Martinem Valdaufem, MBA, jednatelem

Kontaktni Gdaje odpov&dné osoby za povérfence pro ochranu osobnich Gdaji:
Mgr. Andrea Buchtova

e-mail: andrea.buchtova@pkfapogeo.cz

tel. +420 737 518 056



