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Tato vnitini pravidla sluzby obsahuji informace o pribéhu
poskytovani sluzby Podpora samostatného bydleni. Vymezuji prava
a povinnosti klientl sluzby a zakladni podminky poskytovani sluzby.

Vnitrnimi pravidly sluzby jsou povinni se Fidit klienti sluzby

a pracovnici sluzby Podpora samostatného bydleni.
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1 ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

Nazev organizace: Ctyrlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, prispévkova organizace

Sidlo organizace: Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava — Muglinov

IC: 70631808

DIC: CZ70631808

Bankovni spojeni: CSOB 374059103/0300

Statutdarni zastupce: PhDr. Svatopluk Aniol

Telefon: 596 223 201 (sekretariat feditele organizace)

E-mail: sekretariat@ctyrlistekostrava.cz

Webové stranky: www.ctyrlistekostrava.cz

Zfizovatel: Statutarni mésto Ostrava (Zrizovaci listina ze dne 21. 5. 2014

ve znéni dodatk()

Hlavnim ucéelem zfizeni organizace je poskytovani socidlnich sluzeb osobdm se zdravotnim
postizenim v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy a dalsi sluzby
vyplyvajici ze zfizovaci listiny. Predmétem cinnosti je poskytovani pobytovych, ambulantnich
a terénnich socialnich sluzeb osobam se zdravotnim postizenim mentalnim i kombinovanym
v zafizenich organizace:
- v Domové na Lis¢iné, Na Lis¢iné 611/10, Ostrava - HruSov, domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim,
- v Domové Barevny svét, Hladnovska 751/119, Ostrava - Muglinové, domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim,
- v Domové Jandova, Jandova 3023/4, Ostrava — Zabfeh, domov pro osoby se zdravotnim
postizenim,
- vDomové Trebovice, 5. kvétna 5376/1, Ostrava — Trebovice, domov pro osoby se
zdravotnim postizenim,
- v Chranéném bydleni Trebovice, 5. kvétna 5376/1, Ostrava - Tfebovice,
- v Chranéném bydleni Ctyrlistek:
misto poskytovani sluzby - Thomayerova 1338/11, Ostrava — Vitkovice
misto poskytovani sluzby — Bronzova 1346/13, Slezska Ostrava
- v Chranéném bydleni Martinovska, Martinovska 3158/148, Ostrava — Martinov
- v Centru pracovni ¢innosti, Hladnovska 751/119, Ostrava — Muglinov, socialné-
terapeutické dilny,
- v Domové Hladnovska, Hladnovska 886/119b Ostrava — Muglinov, domov se zvlastnim
rezimem,
- a v Podpofe samostatného bydleni se sidlem na Hladnovské ul. 757/119a v Ostravé -
Muglinové, terénni socialni sluzba.
Cilem poskytovanych socidlnich sluzeb je umoznit klientdm Zit v maximalni mite
plnohodnotnym zplisobem Zivota, ktery se co nejvice pfiblizuje Zivotnimu standardu vékové
srovnatelné populace. Jde predevSim o vytvoreni prijemného, inspirujiciho prostredi,
naplnéni Zivota klientll zajmovymi cinnostmi a rozvijeni jejich osobnosti, télesnych
i dusevnich schopnosti. Spolecnou snahou je vyrovnani pfilezitosti a predchazeni socialnimu
vylouceni s dlrazem na rozvijeni a respektovani citového Zivota klientl, navazovani
pratelskych a mezilidskych vztahl a zaroven udriovani a posilovani kontaktd s jejich
rodinami.
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2  JAKE SLUZBY POSKYTUJEME?

Veskeré nami poskytované sluzby jsou vyzadanou podporou klientovi na zdkladé sjednané
smlouvy. Dbame na samostatnost klienta, nic za klienta nedélame, pouze ho podporujeme
v jeho aktivité v jednotlivych ¢innostech.

Pomahame klientovi samostatné bydlet v jeho byté, se zvladanim cinnosti souvisejicich
s bydlenim, jako je pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti, s vafenim a zajisténim stravy,
véetné nakupu.
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Také pomahdame klientovi s hospodafenim s penézi. Mira podpory pfi spravé financnich
prostiedkU je dohodnuta ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby. Pfedmétem dohody je to,
zda a vjakém rozsahu bude nakladano s penézi klienta, zda potiebuje pomoc s Uhradou
svych nakladd, mésicnim rozpoctem, spravou vkladni knizky, podporu pfi nakupovani apod.
Klient si mazZe uloZit svou penéini hotovost v pokladné. Klientovi mizeme poradit, jak
spravné hospodafit s penézi (napft. co nakupovat, kde nakupovat). Své financ¢ni prostredky si
klienti mohou vyzveddvat v kanceldfi socidlni pracovnice ve stanoveny ¢as. Pravidelné vzdy
kazdy ctvrtek (od 9:00 do 11:00 a od 13:00 do 15:30) nebo po predchozi dohodé i v jiny den.

Individualné podle potreb klienta pomahame déle v téchto oblastech:

>

>

YV V V

vyuzivani verejné dostupnych sluzeb — pomdhame s vyhledanim potrebné sluzby
(kadernictvi, obchod, posta, kino...)

doprovazeni — k lékafi, na uUfad, do zaméstnani, do obchodu a do dalSich verejné
dostupnych sluzeb

ziskavani pracovniho uplatnéni — pomahdme s vyhleddvanim mist u zaméstnavateld,
v socialné terapeutickych nebo chranénych dilnach

vyfizovani osobnich zaleZitosti — pomahame pfi jednani s urady, podavani zadosti,
reklamaci, atd.

podpora v oblasti partnerskych vztah( a kontaktd s rodinou

uplatiiovani prav

volnocasovych aktivit — pomahdme vyhledat
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Pomahame pfi nacviku a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti potfebnych pro samostatné fungovani.

Nabizime podporu pfi obnové ¢i upeviovani kontaktu srodinou nebo v oblasti
partnerskych vztahl. Pomahame klientovi ziskat navyky souvisejici se zafazenim do
pracovniho procesu, pfi hledani a udrzeni vhodného pracovniho uplatnéni.
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Doprovazime klienta pfi jeho pochtzkach po uUradech, k Iékati apod. Podporujeme klienta pfi
hledani zplsobu traveni volného ¢asu. Nabizime doprovod na navstévu kulturnich zafizeni a
sportovnich aktivit. Snazime se poradat také spolecné akce pro klienty nasi sluzby (napf.
bowling).

Pog \
Postovni spofitelna

CESKA POJISTOVNA 3

Podporujeme klienta v samostatném a zodpovédném rozhodovani se o jeho Zivoté. Vedeme
klienta ktomu, aby si sam planoval sv(j Zivot a prevzal plnou odpovédnost za své
rozhodovani. V pfipadé, Ze si klient v nékteré situaci nevi sam rady, pomUzZzeme mu ziskat
potiebné informace pro vlastni rozhodnuti (nerozhodujeme za klienta).
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Neposkytujeme péci o vlastni osobu, lékaFskou a oSetfovatelkou péci.

Aktualni informace souvisejici se sluzbou urcené klientim jsou vyvéSovany na nasténce pred
kancelati vedouci sluzby.
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3 KDY A KYM JSOU SLUZBY POSKYTOVANY?

Sluzby jsou poskytovany vidy v ramci provozni doby, tj.:

Pondéli 7:00 — 19:00 hod.
Utery 7:00 — 18:00 hod.
Streda 7:00 — 19:00 hod.
Ctvrtek 7:00 — 19:00 hod.
Patek 7:00 — 15:30 hod.
Sobota -

Nedéle -

(i dny pracovniho klidu a svatky)

Sluzby jsou poskytovany vedouci sluzby a pracovnici v socialnich sluzbach.

Klient si sluzby miZe objednat u vedouci sluzby nebo u pracovnika sluzby, a to vidy
nejpozdéji 2 dny predem. V pripadé, Ze klient pozaduje sluzbu okamzité nebo den predem,
je klientovi vyhovéno pouze na zakladé dohody s danym pracovnikem.

Pokud klient poZaduje poskytovani socidlni sluzby mimo provozni dobu, nebude mu sluzba
poskytnuta. Klient bude odkazan na jinou ndvaznou sluzbu. Pokud to bude v mozZnostech

sluzby, pomUlzeme klientovi takovou navaznou sluzbu sjednat u jiného poskytovatele.

Sluzby si klient mlze vidy odhldsit u vedouci sluzby (v pripadé jeji nepfitomnosti
u pracovnika sluzby), a to nejpozdéji 2 dny predem.

Z provoznich divodd neni mozné vidy si zvolit pracovnika, ktery bude pravidelné sluzby
u Vas provadét.

V pripadé nepritomnosti vedouci sluzby se mohou klienti obratit na pracovnika v socidlnich
sluzbach.
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4 KDE JSOU SLUZBY POSKYTOVANY?

Sluzby poskytujeme v domacnosti klienta a ddle pak dle dohody pouze na Uzemi mésta
Ostravy (pochuzky, vyfizovani na uradech, doprovody k lékafri, do kulturnich zatizeni).

Klienta nedoprovazime tam, kde by mohla pracovnikovi hrozit Ujma na jeho zdravi, Zivoté i
dlstojnosti.

5 PREDNOST PRI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Sluzby poskytujeme podle predem stanoveného planu (dohoda s klientem, objednavka
sluzby). MUzZe vsak dojit k mimoradnym pripadiim, kdy bude sluzba poskytnuta jinému
klientovi pfednostné, a to z dlivodu, kdy Zadana sluzba nesnese odkladu (napf. mimoradna
situace klienta — vytopeny byt, potieba doprovodu na policii CR) nebo se neda vyfidit jindy
(jiny den).

V pripadé, kdy dojde ksituaci, Ze dva klienti pozaduji sluzbu ve stejnou dobu, ma vidy
prednost ten klient, ktery si sluzbu sjednal dfive. Pokud nebyla sluzba poskytnuta z divodu
prednosti jinému klientovi, je vidy sjednan s klientem nahradni termin a klient
neposkytnutou sluzbu nehradi.
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6 SITUACE, KDY SLUZBY NEPOSKYTNEME, ALE KLIENT
JE MUSI UHRADIT

V pfipadé, Ze klient neni pfitomen v dobé a na misté predem dohodnutého poskytovani
sluzby, pracovnik vycka prichodu klienta max. 20 minut. Pokud do té doby klient nepfijde,
pracovnik odchazi a klientovi je zalG¢tovdna plnd cena za dohodnutou sluzbu. Cekdni
pracovnika na pfichod klienta se zapocitava do doby poskytovani sluzby (poskytovani sluzby
muZe byt o dobu ¢ekani kratsi).

Dale sluzby nejsou klientovi poskytnuty v pfipadé ohroZeni pracovnika na jeho zdravi, Zivoté
¢i jeho dlstojnosti, napf.:

klient je v podnapilém stavu ¢i pod vlivem omamnych a psychotropnich
latek,

- klient chova ve svém domdcim prostredi nebezpecné zvife, které neni v dobé
poskytovani sluzby bezpecné zajisténo,

- klient pozaduje poskytnuti sluzby v prostiedi, které neodpovida zakladnim
hygienickym pozadavkim (skladuje v domacnosti odpadky, objevuje se plisen
na zdech apod.),

- klient trpi zavaznym infekénim onemocnénim,

- klient se vU¢i pracovnikovi chovd nevhodné (sexudlni obtéZovani,
verbalni nebo fyzicka agresivita, vulgarismy, apod.),

- klient je nevhodné oblecen (klient chodi nahy, ¢i ve spodnim pradle) a ani
po upozornéni pracovnika neucini napravu.

Sluzby rovnéZz nebudou poskytnuty, pokud se vySe uvedeného ohrozeni
dopusti osoba, kterd se vdobé poskytovani sluzby nachazi v byté klienta.
V takovém pripadé budou sluzby klientovi vyuctovany, jako by byly v dohodnutém rozsahu
poskytnuty.
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7 VSTUP DO BYTU A PRIJIMANI DARU

Pracovnici vstupuji do bytu pouze na vyzvani klienta a jsou opravnéni se v byté pohybovat
pouze tam, kde si to klient pfeje. Pracovnici nepfijimaji ani nepouZivaji kli¢e od bytu klienta.

Béhem poskytovani socidlnich sluzeb plati pravidlo, Ze pracovnici nepfijimaji Zadné dary. Na
vyslovné prani klienta maze pracovnik prijmout pouze drobné obcerstveni (napt. kava, Caj,
mineralka, popf. provést ochutnavku pokrmu, ktery spolecné s klientem uvafrili).
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8

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

O klientovi sluzby je vedena tato dokumentace:

- socialni spis (vede vedouci sluzby)
- individudlni plan (vede klicovy pracovnik)
- zdznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby

Do dokumentace ma pravo nahliZet jak klient, tak pracovnik sluZzby Podpora samostatného
bydleni. Ostatni osoby mohou do dokumentace nahliZzet na zakladé souhlasu klienta, ktery je
pfilohou smlouvy o poskytovani sluzby.

Udaje o klientovi jsou vedeny pisemné a elektronicky.

9

POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinen zajistit takové podminky, aby mohla byt sluzba rfadné a bezpecéné
poskytnuta k naplnéni cile poskytované sluzby. Zejména:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

nebyt vdobé provadéni ukonu v podnapilém stavu ¢i pod vlivem omamné nebo
psychotropni latky,

jestlize je v byté pritomno zvife, provést takova opatieni, aby po celou dobu provadéni ukonu
bylo zvife, které by mohlo ohrozit ¢i napadnout pracovnika, bezpecné zajisténo,

zajistit, aby prostredi, v némz ma byt ukon poskytnut, spliovalo zakladni hygienické podminky,
zejména aby se v ném nevyskytovaly odpadky, neptijemny zapach, Spina, plisen apod.,

védomeé nevystavit pracovnika nebezpeci ndkazy infekénim onemocnénim, jimz klient trpi,

po celou dobu poskytovani sluzby byt oble¢en vhodnym zplisobem,

nechovat se k pracovnikovi vrozporu sdobrymi mravy, zejména se nedopoustét slovnich
agresivnich projev(, pouzivani vulgarismu, sexualniho obtézovani, fyzického napadani apod.,
zajistit, aby osoby, které v jeho domdcim prostiedi béhem poskytovani sluzby pobyvaji, svym
chovanim zadnym zplsobem neobtéZovaly nebo neohrozovaly pracovnika a dodrZovaly zasady
uvedené pod pism. a) az f) tohoto ¢lanku.
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10 POSTUP PRI PORUSENI POVINNOSTI KLIENTEM NEBO
OSOBOU V BYTE SE ZDRZUJICi

V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku 9 téchto Vnitfnich pravidel sluzby a
v pfipadé obdobného poruseni zasad dobrych mravi klientem nebo osobou v byté v dobé
poskytovani sluzby pobyvajici (ddle jen ,poruseni povinnosti“) jsou pracovnici organizace
opravnéni:

a)

b)

d)

Kterykoliv pracovnik sluzbu poskytujici Ustné vyzvat klienta k neprodlenému upusténi od
jednani porusujiciho povinnosti klienta nebo osoby v byté pobyvajici nebo k odstranéni
zavadného stavu a kvytvoreni takovych podminek, aby sluzba mohla byt fadné
poskytnuta, s upozornénim, ze v pripadé neodstranéni zdvadného stavu sluzba nebude
poskytnuta.

Vedouci sluzby v pfipadé opakovaného poruseni povinnosti nebo v pfipadé zavainého
poruseni povinnosti pisemné upozornit na poruseni povinnosti s upozornénim na
moznost dani vypovédi Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb. V pisemném upozornéni
musi byt konkrétné uvedeno poruseni povinnosti klientem.

V pripadé, Ze klient byl v poslednich 12 mésicich alespon dvakrat pisemné upozornén na
poruseni povinnosti nebo v pripadé byt ojedinélého, ale velmi zavaziného poruseni
povinnosti, miZe byt dadna klientovi vypovéd Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.
Vypovéd musi byt pisemna a musi v ni byt uvedeno konkrétni poruseni povinnosti
klientem.

V pfipadé zvlast zavainého poruseni povinnosti nebo v pripadé, kdy vzhledem
k charakteru poruseni nelze po organizaci spravedlivé poZadovat, aby nadale klientovi
sluzby poskytovala, mize byt Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb okamzité zrusena.
Okamzité zruSeni musi byt pisemné a musi vném byt konkrétné uveden divod
okamzitého zruseni smlouvy. OkamZité zruSeni musi byt doru¢eno klientovi. Poskytovani
socidlnich sluzeb v takovémto pripadé konéi okamzikem doruceni okamzitého zruseni
klientovi.

Bude-li chovéni ¢i jednani klienta zakladat podezieni ze spachani trestného cinu, poda
vedouci sluzby trestni oznameni organlim ¢innym v trestnim fizeni (napt. Policii CR).
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