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osoby se zdravotnim posti-
Zenim Ostrava, patri mezi
nejvétsi organizace posky-
tujici socialni sluzby nejen
ve mésté, v nemz piisobi, ale
v Moravskoslezském kraji
vitbec. Vsoucasné dobé vyu-
Ziva jeho sluzeb 314 klientii
ve trech domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim,
dvou chranénygch bydlenich,
v jednom domové se zvlast-
nim rezimem, jednom tijden-
nim stacionari, v socialné
terapeutickych dilnach

a podporovaném samostat-
ném bydleni. Jednotliva
zarizeni jsou rozmisténa

v ruznych castech velkomés-
ta. Zameérem zrizovatele této
organizace, jimz je statutarni
mésto Ostrava, je kompletni
preména - tedy transforma-
ce této organizace tak, aby

s vyhledem do nejblizsich let
poskytovala témeér vyjhradné
pobytové sluzby a jeji klienti
zili v takovych podminkach,
Jjez se co nejvic priblizuji
podminkam bézného zivota.

Soucasti priprav na tyto zmény jsou
dva projekty, které byly zahajeny
v lonském roce: Podpora procesu
transformace organizace Ctyflistek
a Podpora procesu transformace
Domova Barevny svét, podporova-
né z prostiedki evropskych fondu
prostrednictvim Ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky.
Jejich soucasti je intenzivni pripra-
va zaméstnancii na transformacni
zmény a predevsim jejich vzdélava-
ni v této oblasti.

Jednim z lektort, ktery je uz ve Ctyi-
listku doslova ,Ljako doma”, je
Ing. Jan Cupka, jenz je spolupracov-
nikem Centra podpory transforma-
ce a v soucasné dobé pomaha jed-
notlivym transformacénim tymam
Ctyflistku s pfipravou harmonogra-
mu postupnych zmén a premén jed-
notlivych zafizeni organizace i zpii-
sobu zivota jejich klientd. Pri tak
velké organizaci a znacné riiznoro-
dosti typu a stupné zdravotniho po-

Rozhovor s Ing. Janem Cupkou - trenérem, konzultantem
a hodnotitelem systém& managementu v socialnich sluzbach

stizeni klientt i jejich vékové struk-

ture, rozhodné neni jednoduché
.Sit na miru” plan transformacnich
zmén tak, aby vyhovoval opravdu
vsem, kterych se bude tykat.

Panu Ing. Janu Cupkovi jsme pro-
to polozili nékolik otazek:

Vsoucasné dobé intenzivné
spolupracujete s ostravskym
Ctyrlistkem na dvou projektech
spojenych s transformaci or-
ganizace a transformaci jejiho
nejvétsiho zarizeni - Domova
Barevnyj svét. Bylo pro vas tézké
rozmotat celé to klubko problé-
mii a slozitosti, jez jsou s tak
velikymi a zasadnimi zménami
spojené?

Ano i ne. Transformace Ctyflistku
neni kryta jen obéma uvedenym
projekty, které zde v soucasné dobe
bézi. Jde o mnohem slozitéjsi kom-
plex aktivit, nez jaké urcuji samot-
né transformacni projekty. V sirSim
kontextu vzdy existuji predchozi,
soubézné a budouci projekty, je-
Jichz cile maji podporujici, neutralni
nebo brzdici ucinek (napf. mnoha-
leta udrzitelnost) vici uvazovanym
transformacnim projektiim. Pro mé
proto neni prekvapenim to, co se
tady deéje, nebot kazda zména or-
ganizaci zamava. Ctyflistek je na-
vic opravdu hodné ,barevny” - neni
to jen Domov barevny svét, jenz ma
toto oznaceni primo ve svém nazvu.

4 Cela organizace predstavuje
velmi bohaty a rtiznorody kom-
plex sluzeb i problematiky, pri-
¢emz jedna véc ovlivauje dru-
hou. Jsem konzultantem v obou
projektech - Podpora proce-
su transformace organizace
Ctyrlistek i Podpora procesu
transformace Domova Barevny
svét a v jedné chvili jsem dosel
k tomu, Ze je treba propojit oba
transformacni tymy, aby o sobé
navzajem védély a komunikova-
ly mezi sebou. Za ucasti vedeni
organizace jsme spolecné do-
spéli k ‘restartu” obou trans-
formacnich tymi, abychom si
ujasnili, jak transformace obou
éasti Ctyrlistku vzajemné souvi-
si. To pak povzbudilo také ostat-
ni pracovniky Ctyflistku, nebot
pochopili, ze se jich to tyka
také. Obvykle jsem schopen na-
Jitdvé az tri varianty, jak ono klubko
slozitosti rozmotat. V kazdé varian-
té plati - primérené “tlacit na pilu’,
abychom nic neprehnali a vlak-
na se nepretrhla. VSsechny strany
(a ve Ctyflistku je jich prehrsel) maji
samoziejmé rozdilny pohled na to,
Jjak by se mély véci resit, a proto je
nékdy treba udélat i krok zpét, aby-
chom zjistili, ktery zptisob by byl nej-
vhodnéjsi. Kazdopadné je to pro me
velmi zajimava prace a bavi mé.

S jakymi nazory se jako lektor
setkavate nejcastéji ze strany

zaméstnanci, kteri vase kurzy
navstévuji?

S ruznymi. Jsou to dva mantinely.
Bud jsou lidé maximalné vstricni
a nadseni a chtéli by, abych prisel
mezi né a pracoval s nimi, protoze
presné tohle potrebuji a ocekava-
Ji anebo se na mé divaji, jako bych
mezi né spadl z néjaké nezname
planety s tim, ze bych mél radéji
délat néco uzitecnéjsiho. Samozrej-
meé, jako lektorovi mi lehce lichoti
prvni varianta, ale je zivotné diile-
Zité vnimat i opacné nazory, coz me
nuti k tomu, abych se zamyslel nad
tim, zda cas, ktery s nimi jako lek-
tor travim, za to stoji - pro né i pro
mé. Musim si byt védom toho, zZe
lidé prichazejici na moje seminare
se mnou ztraceji sviij drahocenny
pracovni ¢as. Proto doba s nimi stra-
vena musi mit pro né smysl. Nejen
ze strany zaméstnanci Ctyflistku
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Jjsou proto po takovém korektnim
zacatku reakce vétsinou velmi po-
zitivni a po prvotnim povzdechu
prichazeji namitky, ze tyto diskuze
prichazeji pro né prilis pozdé. Pak
prijdou i chvile debaty s vedoucimi
pracovniky a ¢asto je az prekvapivé,
s jakym zajmem manazeri pristupu-
Ji k tomu, co si mysli a jaké nazory
maji zaméstnanci...

Mate jisté moinost srovnavat
soucasnou situaci Ctylistku

s jingjmi velkymi organizacemi,
JeZ transformaci prochazeji ane-
bo ji uz prosly. Je zdejsi situace
nécim specificka?

Kaida organizace je nécim speci-
ficka, takie musim vychazet vidy
nejprve ze zakladnich ideji trans-
formace a z toho, jaké predpoklady
by v jejich pripadé mély byt splnény.
1 kdyz jde €asto o stejné sluzby klien-
tim, vzdy se lisi podminky i sloZeni
klientely, coz je specifickeé, a proto
Je srovnani tézké. Az dosud jsem ne-
pusobil piimo v Moravskoslezském
kraji a dochazely ke mné zvésti, e
Moravskoslezsky kraj je v oblasti pri-
stupu k transformaci takrikajic za
vodou’. Memél jsem vSak mozZnost
presvédcit se o tom v praxi ani srov-
navat, prestoze trvale ziji v Bohu-
miné. Ted zacinam vidét "dovniti’
a muzZu srovnavat. V tomto pripadé
nejsem zastancem ¢&isel, nemohu
proto uvadét zadna procenta, ale
pokud jde o komunikaci, ta je velmi
Ziva a casto i tvrda, coz je pro mé
podstatné. Také vnimam, Ze hloub-
ka komunikace v ramci Triady mezi
zadavatelem, zrizovatelem - posky-
tovatelem a klientem, je tady na vys-
Si urovni nez na mistech, kde jsem
dosud piisobil.

Kdyz zvazite realné moznosti
Jjak organizace, tak jejiho zrizo-
vatele, myslite si, Ze jsou vsech-
ny jejich transformacni zaméry
uskutecnitelné a z dlouhodobé
perspektivy také udrzitelné?

ZdejSim zamérem je, ze v relativné
kratkém ¢ase budou mit vsichni
klienti organizace to stésti, ze se
nastéhuji tam, kde budou blize k li-
dem a béznému Zivotu. Vérim tomu,
ze u vetsiny klienti se to podari,
i kdyz ve vsech pripadech to nutné
nemusi byt takové, jak si predstavo-
val zadavatel/zfrizovatel (statutarni
mésto Ostrava). MiiZe se také stat,
7e docasné budou klienti v novych
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podminkach stastnéjsi, dokud si
neuvédomi, Ze s touto Zivotni zmeé-
nou souvisi i mnohem vétsi odpo-
védnost a Ze nejsou tak ,prepecova-
vani”, jak byli zvykli. AvSak plisobit
nékomu “dobro” proti jeho vili dost
dobfe nejde. Vyvstava také otazka,
co je vlastné ‘prepecovavani’ a zda
Jje vibec mozné uréit néjakou hra-
nici, zjistit objektivni miru toho, co
Jjesté je ‘prepecovavani’, a co uz ne.
To, co napriklad poskytovatel pova-
Zuje za prepecovavani, mize klient
povaiovat za nedopecovani.. Sa-
moziejmé, kazdého laka jit do lep-
siho, ale jen pod velkym pfislibem
toho, Ze vSechno bude lepsi. Ani
kvalitu vSak nelze napinat doneko-
necna, nebot vdechno ma své meze
a v jednom okamziku miiZe krasna
bublina prasknout. Zde cihaji rizika
a transformace se muze zacit kalit.
Fak také mohou byt klienti, ktefi ka-
tegoricky prohlasi NE a nechtéji se
podridit transformaénim zménam...
A tady je dalsi hranice: schopnost
pripustit si, Ze vidy se najdou i ta-
kovi klienti, ktefi se zkratka trans-
formovat nechtéji za Zadnou cenu.
Kdyz se dostaneme do situace, Ze se
transformaci brani sam klient, zna-
mena to, Ze nékde nastala chyba.
Froto je treba promyslet pri trans-
formaci vSechny tyto tfi moZnosti.
Casto se setkavam s nazorem, ie
treti pripad nenastane. Ale nejde
prece jen o klienty, je tady i rodina
a opatrovnici, ktefi klienty ovlivauji
a vidy najdou argumenty, proc by
to pro jejich blizké nebylo vhodné.
Jde o velmi slozité aspekty, a proto
uroven transformace vyhodnocuji
i podle toho, zda individualni lidé
vidi transformaci spise jako poziti-
vum neZ negativum. Je tedy trfeba
hodnotit také podle jednotlivych kli-
entil a s tim musime pocitat. Kromé
toho dilezitou roli sehrava i nepo-
chopeni a nenadseni ze strany pra-
covnikil organizace, coz se prenasi
i na klienty. Také s tim je treba po-
¢itat nejen v priabéhu transformace,
ale i do budoucnosti...

Co byste doporucil tém, kteri
se do transformacniho procesu
teprve chystaji vstoupit?

Nesmime se tvarit, Zze vSechno zaci-
na nazelené louce a s cistym stolem.
Zaklady zmén tohoto typu vidime
i v tom, co uz bylo, nebot velmi da-
lezita je jejich kontinuita a kontext,
v némz jsou provadény. Transforma-
ce je pro mé predevsim zménou rea-
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lizovanou projektem, ktery ma sviij
zacatek a konec, vstupy a vystupy,
omezené lidské a financni zdroje.
Kdyz mluvim o procesu, znamena to
primarné opakovani aktivit. Proto je
transformace predevsim projektem
realizujicim zménu: prevadi jednu
uroven poskytovanych sluzeb na ji-
nou a tu pak jistou dobu (do dalsi
zmeény) opakované poskytuje. Takie
Jjaké je doporuceni? Zakladem tspé-
chu transformace je vyladény vztah
klienta a jeho klicového pracovnika.
Vidim je ruku v ruce, ale jako prv-
niho predevSim pracovnika. Exis-
tuje rada nevysvétlenych véci pravé
kolem pracovniki. Po transforma-
ci zustanou vsichni v organizaci?
Na jakych pozicich? Proto musime
hned na zacatku vidy fesit pohyb,
Jjenz musi byt predvidatelny a pfija-
telny. Pracovnici potrebuji pfimére-
né informace. KdyZ je nedostanou,
prazdné misto zaplni vygenerova-
né informacni Sumy. Je take treba,
aby transformace byla presné a sro-
zumitelné projektové podchycena.
Transformacni plan jasné Fika: Proc,
co, kdo, s kym, pro jaky vystup/vy-
sledek, za co a do kdy. Ctyflistek
ma dva projekty, ale ty, které nekryji
cely Ctyflistek, musi byt také napo-
Jeny. Fro vedeni celkového transfor-
macniho projektu je podstatné sla-
déni pristupt statutarniho zastupce
a projektového manaZera (manaze-
ra pro transformaci) - clovéka, jenz
pro realizaci zmény tvofi zakladni
dvojici se statutarem. Dulezité je,
aby propojeni obou roli bylo vzajem-
né prijatelné, pricemsz o délici, nebo
spise spojovaci ¢afe, rozhoduje sa-
moziejmé ‘statutar’. Jsem wvelmi
opatrny v tom, jak navrhovat a posu-
zovat déleni odpovédnosti a pravo-
moci mezi nimi. VZdy by to méla byt
véc dohody. A pak jsou tady finance:
hned na pocatku transformace je
nutné fesit, kolik bude stat transfor-
mace sluzeb a kolik pak rutinni pro-
voz poskytovani ztransformovanych
sluzeb. Idea, nebo spise zamér, ho-
vori predevsim o hospodarném vy-
uziti vynalozenych finanénich pro-
stredkii, i kdyzZ to nutné neznamena,
ze to bude i nejlevnéjsi... (Z)transfor-
movane organizace se urcité budou
setkavat na kolbisti s nazvem ,Sit
poskytovatelli socialnich sluzeb”,
kde faktor ztransformovanosti ne-
musi automaticky znamenat exklu-
zivitu a neotresitelné postaveni.
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