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i Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Ky x" Operacni program Zaméstnanost

Transformaéni plan Domova Barevny svét

Uéelem transformaéniho planu je popsat vychozi stav podpory pro uzivatele pobytového
zafizeni Gstavniho typu ‘a navrh nového zaji$téni sluzeb v komunité®.

Obsahem je stanoveni vize transformace zafizeni na zakladé vychoziho stavu ustavu a plan toho,
jakou podporu je tfeba pro stavajici uZivatele naplanovat a zajistit.

Vychazi z potreb stavajicich uZivatelti a nabidky komunitnich sluZzeb v regionu. Je nutné zohlednit také
poptavku po sluzbach v dané lokalité.

1. Vychozi stav (pred transformaci)

Poskytovatel

nazev poskytovatele Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace

statutarni zastupce PhDr. Svatopluk Aniol, feditel organizace

pravni forma pFispévkova organizace

adresa Hladnovska 751/119, Ostrava - Muglinov, 712 00

Internetova adresa www.ctyrlistekostrava.cz

e-mail sekretariat@ctyrlistekostrava.cz

telefon 596 223 211

zfizovatel organizace Statutarni mésto Ostrava

Zarizeni, které je predmétem transformace

nazev zarizeni Domov Barevny svét

vedouci zarizeni Bc. Michaela Sarmanova, DiS.

adresa telefon e-mail

Hladnovska 751/119, Ostrava- | 596 223 211 vedouciDBS@ctyrlistekostrava.cz

Muglinov, 712 00

Socialni sluzby zafizeni (pokud je sluzeb vice, zkopirujte tabulku a pro kazdou sluzbu ji vypliite zvlast)

druh sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

cilova skupina (v€etné specifik) | osoby s mentalnim postizenim i v kombinaci s télesnym a
smyslovym postiZzenim od 18 let

Registracni identifikator registrovana kapacita

8337261 88

! Pobytovym zafizenim ustavniho typu je mySlena pobytova socialni sluzba s kapacitou véts$i nez 18 uzivateld,
v niz jsou lidé izolovani od SirSiho spolecenstvi. Jedna se o instituci poskytujici uzivatelim nepfetrzitou péci
spojenou s ubytovanim, stravovanim a dalSimi sluzbami nahrazujicimi bézny zplsob Zzivota.

Komunitni socialni sluzbou se povazuji vSechny sluzby socidlni pée poskytované v terénni nebo ambulantni
formé. Za komunitni sluzbu socialni péce je povazovana téz sluzba poskytovana v pobytové formé, jestlize v
jedné budové/objektu (pfipadné arealu nebo v misté blizkém) je kapacita IGZek (uzivatel() nizSi nebo rovna 18
(do této kapacity se zapocitavaji také dalSi pobytové nebo ambulantni sluzby poskytované v dané
budové/objektu/arealu nebo v misté blizkém).
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L. Evropsky socialni fond

* ok Operacni program Zaméstnanost
uzivatelé sluzby®
pocet uzivatelll celkem z toho déti do 18 let
87 0
z toho muzi (dospéli) z toho zeny (dospélé)
37 50
pocet uzivatelll podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby (pfispévku na péci)
1. stupen 2. stupen 3. stupen 4. stupen
0 6 19 62
pocet dospélych uzivatelll podle nezbytné miry podpory4
nizka mira podpory stfedni mira podpory vysoka mira podpory
0 7 80

popis potfeb v oblasti zajisténi mobility (pozadavky na specifické upravy objektu, specialni
autodopravy apod.), v&. poctu uzivatell, kterych se tykaji
Z celkového poctu uzivateld 87 je 45 mobilnich, 14 uzivatelld je mobilnich s oporou na kratkou
vzdalenost. 5 uzivatell se samostatné pohybuje na invalidnim voziku na kratkou vzdalenost. 23
uzivatell je zcela imobilnich.
Pro 40 uzivatell musi byt vytvofeny nasledujici podminky:
- Nizk4 budova
- Bezbariérovost
- Budova stavebné upravena pro pohyb uzivatele s posteli a na invalidnim voziku
- Nizka kuchynska linka, umyvadla, WC
- Velka a nizko posazena okna, umozriujici vyhled z postele
- Budova s okolim, které je bezbariérové upraveno — najezdy na chodniky, cesty a chodniky v
dobrém stavu
- Budova vrovinatém terénu, v blizkosti méstské hromadné dopravy a dalSich vefejnych
sluzeb

Pocita se s pravdépodobnosti zhorSeni mobility i u dnes mobilnich uzivatelt v prabéhu ¢asu.
pravni postaveni dospélych uzivateli

svépravni omezeni ve svépravnosti

9 78

opatrovnictvi

vefejny opatrovnik rodinny pfislusnik poskytovatel zaméstnanec nékdo jiny
sluzby poskytovatele

(zaméstnanec | sluzby (jako
za organizaci)5 fyzicka osoba)

33 54 0 0 0
personalni zajiSténi sluzby (pocet / Uvazek)

pracovnici v pfimé pédi

celkem | ztoho

pracovnici socialni vSeobecné | sanitafi pedagogicti ostatni
V soC. pracovnici = sestry pracovnici
sluzbach

100 90/1 3/1 7/1 0 0 0

pracovnici mimo pfimou péci / technicko-hospodarsky personal

®Pro proces transformace je nutna detailni analyza uzivatell sluzby, zde jsou uvedeny pouze vybrané udaje.
* Posouzeni nezbytné miry podpory uzivatell, MPSV, 2013;.
> Pokud zatim nebyl vydan novy rozsudek soudu.
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celkem

24/1
naklady na provoz sluzby
celkem za rok

81 174 000;

zahrnuty naklady spravy

v rozpoCtu  sluzby

Evropska unie
> Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost
z toho
vedouci pracovnici technicky a administrativni personal
4/1 1/1

mésicni pfepocétené na jednoho uzivatele
jsou | (58 984 zkresleno naklady spravy celé organizace)
celé

organizace (Utvar feditele, ekonomicky,
personalni a provozné-technicky utvar)

objekty, kde je sluzba poskytovana

charakter objektu (popis budovy
a arealu)

umisténi v lokalité (velikost
obce, navaznost na okoli,
dostupnost vefejnych sluzeb,
dopravni dostupnost)

stav objektu (stafi, stav
nemovitosti z pohledu
potfebnosti investic)

zavazek udrzitelnosti investic
(zdroj, doba trvani — do kdy
plati)

pamatkova ochrana

Celkem pocet pokoju | pokoje
1 1Gzko
1

dal$i dispozice, které ovliviiuji
kvalitu Zivota a prava uzivatel(
(spole&né stravovaci mistnosti,
spole¢né hygienické zazemi,
rodinné buriky/doméacnosti
apod.)

Budova byla postavena v roce 1991 jako ustav socialni péce pro
mentalné postizené. Vstup do budovy je pfes vratnici s ostrahou
do spole¢ného vestibulu. Budova se sklada z prostor uréenych
pro bydleni uZivatell, spravu organizace a prostory pro technické
zabezpecCeni provozu (pradelna, udrzba, stravovaci provoz),
vCetné oddéleni rehabilitace, 2 snoezeleny, télocvicna, mistnost
pro bezpecny pobyt). Aredl ma rozsahlou zahradu a velkou
terasu. V objektu Domova Barevny svét nebude po transformaci
poskytovana jina pobytova socialni sluzba.

Domov Barevny svét se nachazi v ¢asti Ostrava-Muglinov. Pro
prepravu uzivatell je vyuzivana méstska hromadna doprava
trolejbusy ¢€. 105, 108 a 109 — cca 10 minut jizdy od centra mésta
nebo autoprovoz organizace. Velké mésto nabizi Sirokou nabidku
verejné dostupnych sluzeb.

Budova byla postavena vroce 1991. Vroce 2004 probéhla
instalace solarnich paneld na predehfivani TUV, poté
rekonstrukce kotelny na plynna paliva, automatické mérfeni,
regulace a fizeni chodu plynové kotelny, ohfevu TUV a provozu
vzduchotechniky. Dale instalace Upravny vody a vyména oken za
plastova. Prubézné dochazi k vyméné svitidel za energeticky
vyhodnéjsi. V roce 2012 byla provedena rekonstrukce vytaht a
stavebni Upravy na 3. poschodi.

ne

ne

2 l0zka 3 a vice luzek
19 15

Uzivatelé Ziji v tzv. rodinkach (prdmérné po 7 uzivatelich), které
se nachézi v jednotlivych patrech budovy. Na jednom patfe je 4-5
rodinek, do nichZz se vstupuje z hlavni dlouhé rovné spolecné
chodby bez oken, se 4 vytahy a dvéma schodisti. Na hlavni
chodbé se dale nachazi o$etfovna, kancelar socialni pracovnice a
vedouci useku. Dvefe na rodinku jsou prosklené, vstup je volny,
bez zamku, u dvefi umistén zvonek. Rodinky maiji spole¢nou
chodbu, zté se vchazi do jednotlivych pokoju uzivateld. Kazda
ma spoleCenskou mistnost, ze které se da vyjit na balkdn.
V prostoru rodinky se dale nachazi kuchyrika, jedna koupelna pro
celou rodinku, 2 WC a spole¢na S$atna pro uzivatele. V rodinkach
jsou jednolGizkové, dvouluzkové, ale i tfilizkové a ctyflizkové
pokoje. Pokoje, spoleCenska mistnost a socialni mistnosti jsou
zafizeny standardnim vybavenim. Stravovani probiha ve velké
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spole€né jidelné.

vlastnik objektu Statutarni mésto Ostrava

Zhodnoceni stavu zafizeni®

Silné stranky zafizeni s ohledem
na transformaci

Nedostatky a ustavni prvky zarizeni

napf. dovednosti, zkuSenosti a postoje pracovnika,
napf. dovednosti, zkuSenosti a postoje pracovniki, obavy uZivatell sluzby z transformace, nedostatek
ocekavani uzivateld sluzby od transformace, zkuSenosti poskytovatele s poskytovanim komunitnich
zkuSenosti poskytovatele s poskytovanim sluzeb;

komunitnich sluzeb; hlavni Ustavni rysy sluzby (izolovanost, uzavienost,

pristup ke klientim), stav objektd, zavazek
udrzitelnosti;

pravni postaveni uzivatelu;
spoluprace s jinymi lidmi a organizacemi
pravni postaveni uzivatel(; nedostatek spoluprace
s jinymi lidmi a organizacemi

- odhodlani  k transformaci, Zmeéneé, - centralizované zafizeni (vSe v jednom
uvédoméni si nedostatkl sluzby objektu)

- rozhodnuti zfizovatele o transformaci a - centralizace v pokynech, smérnicich,
jeho podpora prikazech, metodikach, postupech (Fidici

- snaha zajistovat pracovni uplatnéni akty)
uzivateld - nazvoslovi (,herny, rodinky, tety®)

- poskytovana péce - pravidla, rezimy, rozvrhy, opatfeni — aby
snadné zajisteni sluzby/dobra se vlbec dalo vtakto velkém zafizeni

zastupitelnost pracovniki

pravidelna tymova setkavani
informovanost uzivatell a opatrovnikl o
transformacénich zamérech

znalost jednotlivych uzivatell

velky zajem o budoucnost uzivatell

v tymu jsou odbornici

Vv zafizeni neni citit zapach typicky pro
zafizeni, kde Ziji lidé s inkontinenci
uzivatelé maji svlj majetek a prostory
k jeho ulozeni

uzivatelé maji moznost chovat drobné
zvifectvo

uzivatelé maiji pravo zvolit si barvu stén
pfi malovani, vyzdobu prostor
domacnosti

prezentace na vefejnosti (akce)

zkuSenosti z fungovani ostatnich
transformujicich se zafizeni (staZe a
sdileni dobré praxe)

vytvofend formalni i neformdlni sit
spolupracujicich  odbornik v ramci

fungovat

pocet uzivatell a pracovniku na jednom
misté
obavy, nervozita pracovnikl ze zmén a
rozpad stavajicich kolektiva, strach o
misto

pouzivani ,uniforem*

vratnice

zjiStovani pfani uzivatell, ktefi verbalné
nekomunikuji

nedostatek komunikacnich prostfedk
pro alternativni komunikaci (tabulky
apod.)

nedostateCna podpora v rozhodovani
uzivatele

direktivni pfistup — systém prikazd,
zakazli, uzivatel se musi pfizpUsobit
sluzbé

personal vnima celou budovu jako své
pracovisté, ne jako domov uzivatele
organizovani pracovnik ve 12

hodinovych sménach — to urCuje rytmus
Zivota uzivatell

e Doporucujeme zpracovat podrobnou analyzu rizik, véetné nastaveni opatfeni pro jejich pfedchazeni a zvladnuti.
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transformace socialnich sluzeb

kolektiv — tym, na kterém se da stavét
uzivatel a jeho zajem je pro nas na
prvnim misté

probihajici komunikace s opatrovniky a
rodinami uzivateld o transformaci
socialni sluzby

systém dalsiho
zaméstnancu v organizaci
zkuSenosti se stéhovanim uzivatell

vzdélavani

Prilezitosti v okoli sluzby

existujici zdroje podpory v komunité

napf. neformalni podpora, komunitni socialni sluzby;

poptavka po socialnich sluzbach;

podpora okoli pro transformaci (Urady, opatrovnici,

pribuzni uzivatelt apod.)
penize zROP (a dalSi zdroje) na
pfipravu novych sluzeb
dostupné skolstvi
komunitni plan mésta Ostravy

umisténi ve velkém mésté — dostupné
sluzby véetné MHD

ziskavani sponzort
jsme zndma organizace
prislib novych objektl od mésta

pracovni pfilezitosti pro uZivatele

* v s v
* g K Operacni program Zameéstnanost

uzivatelé nemaji zkuSenosti s jinym
zpusobem Zivota nez Ustavnim

spole¢na jidelna uzivatelll

slabs$i spoluprace s opatrovniky

slaba spoluprace s dobrovolniky

rodiny uzZivatell se nezapojuji do
planovani sluzby

uzivatelé nejsou zcela pfipraveni na
pfechod do komunity

prepeCovavani personalem

strach z vystaveni uzivatelU rizikim

priorita je ve vypliovani volného casu
namisto snahy nacviku a ziskavani
dovednosti

zvyk uzivatel( na Fizeny Zivot

nedostatek personalu pro zajisténi
individualnich potfeb uzivatell

obava velké casti zaméstnancu ze
stuprfiované odpovédnosti

obavy a nejistoty zbudoucnosti u
zaméstnancd, uzivateld a  jejich
opatrovniku

obtizné prekrocitelné limity v moznostech
odménovani a motivovani zaméstnancl
za ztizenou nebo mimofadné odvedenou
praci

neochota nékterych zaméstnancl ucit se
novym vécem nebo ziskané poznatky
implementovat do kazdodenni praxe

Prekazky a nedostatky v okoli sluzby

napf. nedostatek komunitnich sluzeb;

nizka podpora okoli pro transformaci (Urady,

opatrovnici, pfibuzni uzivatell apod.);

projevy obav a pfedsudkd v komunité

pfibuzni uzivatel: obavy (z dostupnosti
péce, z nakladnosti), zvyk na stavajici
usporadani

nejistota financovani

nedostatek navaznych bezplatnych
ambulantnich sluzeb

zneschopnovani uzivatell ze strany
opatrovniku

obava opatrovnikud ze ztraty pfijmu
v disledku rdstu kompetenci uzivatell

obava ze Spatnych sousedskych vztahu
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- staze a sdileni dobré praxe - vetsi hrozba ovliviiovani uzivatell
- dobré naplanovani chodu budoucich socialné patologickymi jevy pfi zapojeni
domacnosti (koncepce nové sluzby) do bézné spole€nosti
- dalSi vzdélavani zaméstnancu - obavy uzivatell nebo rodin o kvalitu
- spoluvytvareni exteriéri a interiéru poskytovanych socialnich sluzeb
novych domacnosti spolu s uZivateli - nepfijeti transformace socialnich sluzeb
- lepSi spoluprace s opatrovniky a ze strany laické i odborné vefejnosti
rodinami uzivateld - podfinancovani socialni sluzby, nutnost
- zlep3eni individualizace socialni sluzeb hledat isporna opatfeni na ukor kvality
- podpora tymové prace (vy88i ndklady na nové typy sluzeb)

- vyuzivani dobrovolnikl a dalSich
pomahajicich lidi zvenci

2. Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci)

Vize transformace zafizeni
(5 az 10 vét o pfedpokladaném vysledku transformace)
Jaké zmény chcete pro uzivatele dosahnout? Kam chcete organizaci transformaci dovést?

Shrnte, jak bude vypadat podpora pro sou¢asné uzivatele Ustavu a jak ma organizace vypadat po
transformaci (cilova skupina uzivateld, sluzby a dalsi ¢innosti organizace, zplsob poskytovani
sluzby, véetné informace, které sluzby v komunité bude zajiStovat nynéjsi poskytovatel ustavnich
sluzeb, zda se jedna o celkovou nebo &asteénou transformaci).’

V horizontu 4 - 5 let vSichni uzivatelé Domova Barevny svét opusti stavajici budovu a budou mit
zajisténou podporu odpovidajici jejich potfebam, ktera jim umozni Zit béZnym zpusobem Zivota v
komunité. Zavazek k deinstitucionalizaci je zvefejnén na webovych strankach organizace Ctyflistek
www.ctyrlistekostrava.cz.

Sluzby budou poskytovany na uzemi mésta Ostravy. Uzivatelim od 18 let s mentalnim, pfipadné
kombinovanym postiZzenim, bude poskytovana sluzba domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Kazdy uzivatel bude mit zajisténou dusledné individualni podporu dostate€nym pocétem personalu
s maximalnim vyuzitim dostupnych vefejnych sluzeb a dalSich zdroji podpory.

Nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb bude spoluprace a komunikace s rodinami a blizkymi
osobami uzivateld, v€etné budovani dobrych vztahu s vefejnosti.

Pfednostné bude sluZba uréena osobam s trvalym pobytem na Uuzemi mésta Ostravy. Sluzba bude
koedukovana a napojena na ostatni vefejné dostupné sluzby v dané lokalité, nebude je tedy
nahrazovat.

Nové sluzby planujeme provozovat nasledujicim zpUsobem:

V soucasné dobé je kapacita 87 uZivatell, ale bude sniZzena pfirozenym Ubytkem na kone¢nou
kapacitu 83 uzivatel(l, ktefi budou zit v 8 vystavénych nebo zrekonstruovanych domech:

- Vystavba 6 bezbariérovych domi pro 68 uzivatelu, vkazdém domé budou max. 2
domacnosti, kazda nejvyse pro 6 uzivatell, v kazdém objektu max. 12 uzivateld.

- Rekonstrukce Domova Jandova v Ostravé - Zabfehu na ul. Jandova pro 18 uzivatell (z
toho 11 uzivatelt z DBS) s tfemi domacnostmi, kazda nejvyse pro 6 uzivateld.

- Rekonstrukce objektu v Ostravé — Hefmanicich na ul. Uhrova pro 9 uzivatell (z toho 4

7 v . .. . ST TN wr
Doporucujeme rozpracovat vizi na jednotlivé dil&i cile v dalSim dokumentu.
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uzivatele z DBS)

Casovy harmonogram®

2014 — Dotaznikové Setfeni ke zjiSténi preferenci v otazce bydleni po transformaci zafizeni Domov
Barevny svét

2016 — snizeni kapacity na 90 uzivatelu

2017 — opakované Dotaznikové Setfeni ke zjiSténi preferenci v otazce bydleni po transformaci
zarizeni Domov Barevny svét

2017 - predlozeni projektu , Transformace Domova Barevny svét Ill. a Domova Jandova“ do
vyzvy IROP €. 49 ,Deinstitucionalizace socialnich sluzeb za u€elem socialniho
zaclefiovani 1.

2017 — zahdjeni vystavby 2 domku pro 24 uzivatell (2 x 12) z vyzvy IROP €. 7 ,Deinstitucionalizace
socialnich sluzeb za u€elem socialniho zaclefiovani*

2018 — pfestéhovani 24 uzivatell do 2 novych domkd

2018 — zahajeni vystavby 4 domku pro 44 uzivateld DBS (4 x 12, v jednom domku bude jen 8
uzivatell z DBS)

2018 — zahajeni rekonstrukce Domova Jandova pro 18 uzivatelll (z toho pro 11 z DBS)

2018 — zahajeni rekonstrukce objektu v Ostravé - Hefmanicich na ul. Uhrova pro 9 uzivatell (z toho
pro 4 z DBS)

2017 — 2019 - snizeni kapacity na 83 uzivatelll pfirozenym Ubytkem

2019 — 2020 — pfestéhovani 59 uzivateld do 4 novych domkl a 1 zrekonstruovaného Domova

Jandova a 1 objektu na ul. Uhrova

2020 — cilovym stavem po ukonceni procesu transformace ve tfech etapach bude poskytovani
komunitni socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim 159 lidem
s mentalnim postizenim, ktefi budou zit ve 13 objektech v rdmci mésta Ostravy,pfiCemz 11
bude nové vystavénych a 2 projdou rekonstrukci. Realizaci transformacnich zamér( dojde
ke slou€eni 3 registrovanych sluzeb (Domov Barevny svét, Domov na Li5¢iné a Domov
Jandova) s kapacitou 172 mist do jediné sluzby, rozdélené do 3 oblasti, a celkovy pocet
uzivatel(l se snizi o 13.

Pfiprava uzivatel(:
- Navstévy CHB, PSB, domu, bytl
- Schulizky s uzivateli tematicky zaméfené k transformaci
- Nastavovani komunikace pomoci AAK
- PécCe o domacnost v€etné pfipravy jidla
- Hospodareni s penézi
- Vyuzivani vefejnych sluzeb a zdravotnich sluzeb mimo zafizeni
- Spoluprace s rodinou a OSPOD ve véci navratu ditéte do rodiny
- Zajisténi navazujici Skolni dochazky

PFiprava uzivatell na pfechod do konkrétni sluzby:
- Jednani s uzivateli o nové domacnosti
- Seznameni uzivatelt s novym prostfedim (osobni navstéva uzivatele v nové domacnosti)
- Kone¢né doladovani jednotlivych domacnosti (osobni pfani uzivatell, zhodnoceni
predpokladanych rizik, vybaveni domacnosti)
- Plan prestéhovani uzivatell

Pfiprava zaméstnanc:
- Vzdélavani
- Pravidelné schliizky se zaméstnanci
- Exkurze, supervize a staze

Navaznost na strategické dokumenty
Soulad vize se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb pfisluSného kraje, pfipadné

8 Doporuéujeme zpracovat dalSi dil€i terminy v dalSim dokumentu
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dotCenych obci

¢ Koncepce transformace socialnich sluzeb zajistovanych pfispévkovymi organizacemi,
schvalena usnesenim Rady mésta Ostravy dne 26. 4. 2011

o 4. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi
2014 - 2018

e Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015 — 2020

e Transformaéni zaméry sociélnich sluZeb poskytovanych organizaci Ctyflistek — centrum
pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, schvalené zastupitelstvem 10. 6. 2015 a
radou mésta dne 26. 5. 2015

Navaznost na socialni sluzby v regionu

V8echny navazné socialni sluzby a denni programy pro uzivatele se stfedni a vysokou mirou
podpory, kde budou realizovany denni aktivity uzivatell, se nachazeji mimo objekty, v nichz
uzivatelé budou bydlet.

Duhovy diim Ostrava (Slezska Diakonie) - denni stacionaf, poskytuje ambulantni socialni sluzbu
osobam se snizenou sobéstaénosti z dlvodu mentalniho, télesného nebo kombinovaného
postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Duhovy dum Ostrava (Slezska Diakonie) — socialné terapeutické dilny, podporuje dospélé lidi s
mentalnim a kombinovanym postizenim v ziskani a upevnéni pracovnich dovednosti a navykd na
zakladé jejich individualnich potfeb.

Prapos Ostrava — socialné-terapeuticka dilna Kroky — poskytuje pracovni aktivity a podporu pfi
ziskavani praktickych dovednosti osobam s mentalnim, pfipadné kombinovanym postizenim ve
véku od 18 let.

Mikasa Ostrava — denni stacionaf, poskytuje volnoCasové aktivity a aktivity podporujici rozvoj
schopnosti a dovednosti pro déti a mladez s kombinovanym postizenim od 16 let a mladym lidem
do 45 let s kombinovanym postizenim (mentalnim postizenim, stfedné tézkym a tézkym, a vice
vadami) a détem a mladym lidem s poruchou autistického spektra.

Stfedisko pracovni rehabilitace Ostrava — denni stacionaf pro osoby s mentalnim postizenim,
kombinovanymi vadami (télesné, smyslové postizeni). Organizuje vychovné vzdélavaci programy,
aktivizacni Cinnosti, sportovni vyziti, praci v terapeutickych dilnach, vylety mimo obec, rehabilitacni
pobyty.

Podané ruce, o. s. — Projekt OsA — Ostrava — Marianské Hory — poskytuje osobni asistenci
zdravotné znevyhodnénym osobam.

Stonozka - Asociace rodiéli a pratel zdravotné postizenych déti v CR z. s. — zajistuje aktivity
v socialné-terapeutickych dilnach, socialné aktiviza¢ni sluzby (kultura, sport, kreativni prace apod.),
vikendoveé i dlouhodobé pobytové akce s asistenty (pobyty na horach, letni tabory).

Centrum pracovni &innosti — socialné terapeutické dilny organizace Ctyilistek — centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace — poskytuje podporu osobam s mentalnim
postizenim ve zdokonalovani pracovnich navyku a dovednosti a dosahovani sobéstacnosti. Sluzba
byla v 1. pol. 2016 pfestéhovana z Ostravy-Kunci¢ek do prostor Domova Barevny svét a Domova
na Lis¢iné, kam za ni budou uzivatelé po transformaci dojizdét z jednotlivych vystavénych objektl
(nebude v mist&, kde budou bydlet). Okamzita kapacita ambulantni sluzby souhrnné nepfesahne 47
uzivatelll ve dvou objektech, pficemz bude rozdélena do jednotlivych mistnosti (pracoven), kde
pocet uzivateld nepfesahne 10 uzivateld. V ambulantni sluzbé jsou zajistény podminky pro
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SPMP - centrum dennich sluzeb - poskytuje nezbytnou podporu osobam s mentalnim a

kombinovanym postizenim z Ostravy a okolnich obci na jejich cesté k plnohodnotnému a
samostatnému zivotu s ohledem na jejich schopnosti a individualni potfeby.

Asociace Trigon - uskute€fiuje obecné prospésné projekty zamérené pfedevsim na pomoc lidem s
handicapem, rodindm, rizikovym skupinam déti, lidem ohroZenym socialnim vyloucenim.

Charita sv. Alexandra - Target — podporované zaméstnavani — poskytuje aktivity vedouci
k vyrovnani pfilezitosti pro pracovni uplatnéni lidi, ktefi v dusledku zdravotniho postizeni maiji
ztizeny pfistup na otevieny trh prace — poradenstvi v pracovni oblasti, doprovod na jednani se
zaméstnavatelem, s Ufadem prace, pracovni asistence, skupinové podpurné aktivity.

Charita HIu€in — socialné terapeutické dilny Ludgefovice — zajiStuji aktivizacni &innosti vedouci
k upevnovani pracovnich navykd a dovednosti v oblasti sebeobsluzné ¢innosti.

OfiSek, z s. pfi Zakladni Skole specialni, TéSinska 98, Slezska Ostrava — aktivity, vyplfiujici volny
Cas.

2A) Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci) pro DETI

Jak zajistite péci o déti?

Navrh feseni pocet déti zpUsob zajisténi’
strucny popis fesSeni (vyuziti stavajicich ¢i nové vzniklych
sluzeb), u soc. sluzeb uvést druh sluzby, kapacitu, cilovou
skupinu, jejich poskytovatele, lokalitu, pocet a rozmisténi
domacnosti a pocet déti v jednotlivych domacnostech,
véetné informace o zplsobu pofizeni objektu (pronajem,
koupé&, vystavba) a pfedpokladané roéni naklady na

° V dalich dokumentech doporucujeme podrobné rozpracovat jednotlivé kroky, véetné cil(, termind a osob
odpovédnych za jejich realizaci. Jedna se zejména o pfipravu déti a jejich rodin na zménu, pfipravu
zaméstnancu, stanoveni komunikaéni strategie, zpusob vyhodnocovani zmény, fizeni procesu i logistické feseni.
Dilezité je i stanovit zplsob poskytovani novych sluzeb, novou strukturu zaméstnancu, financovani sluZzeb a
navaznost a vyuziti dalSich vefejnych sluzeb (vychova, vzdélavani a traveni volného €asu)
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provoz sluzby
jaké kroky bude tfeba podniknout ze strany poskytovatele
pro zajisténi tohoto FeSeni
v¢etné navrhu zplsobu spoluprace s rodinou a organy
socialné pravni ochrany déti a dalSimi subjekty (Skoly,
socidlni sluzby apod.)
rodiny, pFip. V Domové Barevny svét sluzbu détem neposkytujeme.
péstounska péce

komunitni sluzby

e ambulantni
e terénni

e pobytové

2B) Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci) pro stavajici klienty
DOSPELI

Jak zajistite péci ¢i podporu dospélych?

Navrh pocet lidi zpUsob zajisténi'

ezl struény popis fedeni (vyuZiti stavajicich &i nové
vzniklych sluZeb), u soc. sluzeb uvést druh sluzby,
kapacitu, cilovou skupinu, jejich poskytovatele, lokalitu,
pocet a rozmisténi domacnosti a pocet osob
v jednotlivych domacnostech, v€etné informace o
zpusobu pofizeni objektd (pronajem, koupé, vystavba) a
predpokladané ro¢ni naklady na provoz sluzby
jaké kroky bude tfeba podniknout ze strany
poskytovatele pro zajiténi tohoto feSeni

véetné navrhu zpusobu spoluprace s rodinou a dalSimi
subjekty (zaméstnavatelé, socialni sluzby apod.)

rodiny, s nizkou mirou podpory 0
vlastni

bydleni se stfedni mirou podpory | O
apod.

s vysokou mirou podpory | O
celkem 0

ambulant | s nizkou mirou podpory 0 32 uzivatell bude vyuzivat socialné terapeutické dilny, 7

1%V dalsich dokumentech doporu¢ujeme podrobné rozpracovat jednotlivé kroky, véetné cil(, termind a osob
odpovédnych za jejich realizaci. Jedna se zejména o pfipravu uzivateld (nacvik novych dovednosti, nové
posouzeni svépravnosti aj.) a jejich rodin na zménu, pfipravu zaméstnancu, stanoveni komunikacni strategie,
zplsob vyhodnocovani zmény, Fizeni procesu i logistické FeSeni. DlleZité je i stanovit zplisob poskytovani novych
sluzeb, novou strukturu zaméstnancu, financovani sluzeb, navaznost a vyuziti dalSich vefejnych sluzeb (drady,
obchody, spolky, vzdélavani) a uplatnéni na trhu prace (chranéném i otevieném).
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7

32

36

uzivatel( denni stacionaf, ostatni uzivatelé
v souCasnosti nemaji zajem o ambulantni komunitni
sluzby, ale budeme fFesSit formou dennich programu
mimo domov, kde budou uzivatele bydlet.

80

87

Registrovana kapacita je 88 uzivatelll, skute¢ny stav 87
uzivateld. 2017 — 2019 - snizeni kapacity na 83
uzivateld pfirozenym Ubytkem

2018 — prestéhovani 24 uzivatell do 2 novych domka.

1 ddm pro 12 uzivatell — muzi i Zeny. V jednom domé 2
samostatné domacnosti po 6 uzivatelich vjedné
doméacnosti v méstském obvodé Ostrava-Jih, ul.
Proskovicka. Pokoje budou jednolGzkové a dvoulizkové
s ohledem na pfani uzivateld. V domé nebude zazemi
pro management. Lokalita je vybrana s ohledem na
dostupnost a sit sluzeb, pozemek je v zastavbé
rodinnych dom0, vedle pozemku je frekventovana
komunikace, v blizkosti obchod, Iékaf, restaurace.
Pobliz je zastdvka MHD, doba dojezdu za dalSimi
vefejnymi sluzbami je do 10 minut.

1 diim pro 12 uzivateltd — muzi i Zeny. V jednom domé 2
samostatné domacnosti po 6 uZivatelich v jedné
domacnosti v lokalité Ostrava — Nova Béla, ul. Na Plani.
Pokoje budou jednoluzkové a dvoultzkové s ohledem
na prani uzivateld. V domé& nebude zazemi pro
management. Lokalita je vybrana sohledem na
dostupnost a sit’ sluzeb, pozemek je na kraji zastavby
rodinnych domu, pobliz je zastavka MHD, doba dojezdu
za vefejnymi sluzbami je do 10 minut, pozemek je
V roviné.

2018 — zahajeni vystavby 4 novych domku (Ostrava-
Svinov |., Ostrava-Svinov Il., méstsky obvod Ostravy-
Lhotka, v Ostravé - HruSové na ul. Sodnd) pro 44
uzivatell, 1 ddm pro 12 uzivateld — muzi i Zzeny. V
jednom domé 2 samostatné domacnosti po 6 uzivatelich
vjedné domacnosti. Vdomé& nebude zazemi pro
management.

2018 - Zahdjeni rekonstrukce Domova Jandova -

Strana 12 z 21




Xk Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
A Operacni program Zaméstnanost

domov pro 18 uzivatelll s vysokou mirou podpory (z toho
pro 11 zDBS) — muzi i Zeny, vdomé 3 domacnosti,
vjedné domacnosti 6 uzivateld v lokalité Ostrava —
Zabreh, ul. Jandova. Pokoje budou jednolizkové a
dvoulizkové s ohledem na pfani uzivateld. V domé
nebude zazemi pro management.

2018 — Zahajeni rekonstrukce objektu na ul. Uhrova pro
9 uzivatell (z toho pro 4 z DBS). Jedna se o lokalitu
Hefmanic v ramci méstského obvodu Slezska Ostrava.
Objekt je v dochazkové vzdalenosti od zastavky MHD a
obchodu.

2019 - 2020 prestéhovani 59 uzivateld do novych a
zrekonstruovanych domkd.

Uzivatelé budoucich objektt se budou podle miry svych
schopnosti podilet na podobé interiéru — budou si
vybirat nabytek a doplriky do svych pokoji a spoleénych
prostor, barvu malby. Budou pfimo zapojeni do
nakupovani vybaveni. V pfipadé, Ze uZivatel nebude
schopen se podilet, bude prostor pfizplisobovan tomu,
na néjZ je dnes zvykly. UZivatelé budou mit k dispozici
potfebné kompenzacni pomlicky u sebe. Prostory
objektu budou pfizplsobeny tak, aby pohybu uzivatell
nebranily bariéry.

Dochézi k celkové transformaci socialni sluzby a zazemi
pro management nebude soucasti jednotlivych
domécnosti.

Transformacni tym

Rizeni procesu transformace zahrnuje fidici struktury uvnitf zafizeni, ale také na urovni zfizovatele.
V organizaci Ctyflistek zahajil &innost transformaéni tym od bfezna 2010 ve sloZeni: Feditel
organizace, manazer kvality socialnich sluzeb, vedouci jednotlivych zafizeni, vedouci personalniho a
mzdového oddéleni, psycholog, pracovnik pro vnéjSi vztahy, metodik-zastupce za zfizovatele a
externi poradce. Z jednotlivych porad transformaéniho tymu vyplynuly uUkoly se zodpovédnostmi
jednotlivych €lenu transformacniho tymu a terminy spinéni, které jsou zachyceny v zapisech. V tomto
slozeni pracoval transformacni tym az do pocatku roku 2013 a schazel se 1 x za 2 mésice. Koncem
roku 2012 byla podana zadost na MPSV do vyzvy ,Podpora procesu transformace pobytovych
socialnich sluzeb“ zaméfena na Domov Barevny svét, byla v bfeznu 2013 uspésSné vyhodnocena a
schvalena a od 1. 6. 2013 — 31. 5. 2015 se v zafizeni DBS pracovalo v projektu Podpora procesu
transformace Domova Barevny svét.

V &ervnu 2013 pokragoval v praci hlavni transformaéni tym organizace Ctyflistek a to ve sloZeni:
feditel organizace, manazer pro transformaci, manazer kvality socialnich sluzeb, vedouci jednotlivych
zarizeni, pracovnik pro vnéjSi vztahy, metodik-zastupce za zfizovatele, externi poradce a vedouci
provozné technického Utvaru. Tento tym se schazi pravideln& 1 x mé&sicné.
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V zafizeni Domov Barevny svét byl vytvofen dil¢i transformacni tym ve sloZeni: vedouci zafizeni,
manazer pro transformaci, manazer kvality socialnich sluzeb, socialni pracovnici, vedouci useki
socialni péCe, vedouci oddéleni oSetfovatelské péce, vychovatel a zastupce za zfizovatele. Tento tym
se schazi pravidelné 1 x za 14 dn(.

Na jednotlivych Usecich socialni péce zafizeni Domov Barevny svét pracoval dale realizaéni tym ve
sloZeni: vedouci zafizeni, manazer kvality socialnich sluzeb, vedouci Usekl socialni péce, pracovnici
v socialnich sluzbach, socialni pracovnik, vSeobecna sestra a vychovatel. Tento tym se schazi
pravidelné 1 x mésicné.

Informace se predavaly na vSech urovnich jednotlivych fidicich struktur organizace a zafizeni Domov
Barevny svét. Ze vSech jednani jsou pofizovany zapisy, ze kterych vyplyvaji jasné kroky, terminy
plnéni a odpovédnosti pfi transformaci zafizeni. Zaroven timto probiha monitorovani, vyhodnocovani
spravného nastaveni transformace.

Zaroven od Cervna 2015 zahdjila svoji ¢innost uzsi skupina hlavniho transformaéniho tymu ve slozeni:
feditel organizace, manazer pro transformaci, manazer kvality socialnich sluzeb, vedouci zafizeni
Domov Barevny svét, vedouci zafizeni Domov na LiS€iné a vedouci provozné technického utvaru.
Tento tym se schazi pravidelné 1 x za 14 dni.

Po skonc&eni projektu ,Podpora procesu transformace Domova Barevny svét (31. kvétna 2015)
vSechny tyto transformacni tymy pokracovaly v praci i nadale a podilely se na pfipravé novych
projektd z vyzvy v IROP ¢&. 7 a &. 49 ,Deinstitucionalizace socialnich sluzeb za uc¢elem socialniho
zaclefiovani“ a vyzvy €. 37 ,Podpora procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb a podpora

sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci®.

V Cervenci 2016, na z&kladé Zadosti o podporu z Operacniho programu Zaméstnanost, ziskala
organizace Ctyflistek dotaci na Realizaci transformaéniho procesu. Do konce unora 2017 probihala
vybérova Fizeni na dodavatele a od bfezna 2017 bude probihat systematicka pfiprava zaméstnancu a
uzivatell k opusténi velkokapacitnich budov a na transformaci celé organizace.

Organizaci Ctyflistek byla rovnéz schvalena dotace z vyzvy & 7 ,Deinstitucionalizace socialnich
sluzeb za Ucelem socialniho zaclenovani“. V soucasné dobé probiha stavebni Fizeni, nasledné bude
uzavfen pravni akt s poskytovatelem dotace a zah3ji se vystavba novych domku pro uzivatele.

Zarizeni Domov Barevny svét ma zmapované své vychozi podminky v ramci projektu Podpora
procesu transformace Domova Barevny sveét, probéhly analyzy:

e Analyza zafizeni a okoli

e Hodnoceni sluzby

¢ Personalni audit

¢ Audit zafizeni a jeho vybaveni
e Finan¢ni analyza

Shrnuti Dotazniku zjiStovani miry nezbytné podpory uzivatele

V obdobi listopad 2013 — leden 2014 probihalo v zafizeni vramci projektu ,Podpora procesu
transformace Domova Barevny svét* dotaznikové zjiStovani miry nezbytné podpory uzivateld, véetné
Vyhodnoceni. Do zjiStovani miry nezbytné podpory bylo zapojeno celkem 111 uzivatell z celkového
poctu 120. Osm uzivateld se nezucastnilo, jelikoz v dubnu 2014 planovali pfechod do nové sluzby
Domov se zvlastnim rezimem Hladnovska. Jeden uzivatel byl na dlouhodobém pobytu u rodica.
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U 109 uzivateld bylo postupovano dle doporu¢eného postupu MPSV ,Dotaznik zjistovani miry
nezbytné podpory uzivatele pro U€ely transformace sociélni sluzby“ a ,Vyhodnoceni miry nezbytné
podpory uzivatele pro ucely transformace socialni sluzby*.

U 2 uzivatell (déti — 14 a 15 let) bylo postupovano dle metodického materialu ,,Vyhodnocovani potreb
déti se zdravotnim postizenim“ organizace LUMOS.

Garanty pfi zjiStovani miry nezbytné podpory byli vychovatelé, ktefi zaroven plni funkci garant
individualniho planovani. Mezi dalSimi Cleny tymu, ktefi se na zjiStovani podileli, byli: uzivatelé,
socialni pracovnici, vSeobecné sestry, pracovnici v socialnich sluzbach, ugitelé (u uzivatelu, ktefi plni
Skolni dochazku), psycholog organizace, manazer kvality socialnich sluzeb. Timto se projevily rizné
nahledy na stejnou otazku a situaci, potvrdila se vyhoda spoluprace v multidisciplinarnim tymu. Pfi
zpracovani bylo velmi dllezité se sejit v Zzadoucim tymu a koordinovat prab&h. Casové velmi naroéna
byla konzultace k vyhodnoceni zjisténych faktu.

Vysledky byly zapracovany do tabulky, kterd byla rozSifena o dal$i kritéria a tim usnadni orientaci
v oblastech, na které je nutné brat zfetel pfi dalSi praci v ramci projektu:

- mira podpory

- mobilita

- kontakt s rodinou — opatrovnictvi
- ,povinnost"

- poznamka

Cestné prohlaseni

Cestné prohlasujeme, Ze zjistovani miry nebytné podpory uZivatele bylo zpracovano tak, jak uvadi
~ohrnuti Dotaznik( zjiStovani miry nezbytné podpory uzivatele® a tyto formulafe jsou ulozeny
v osobnim dokumentaci uzivatele ,Karta uzivatele®, ktera je uloZzena na rodince, kde uzivatel bydli.

Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancu probihalo vroce 2013 — 2015 vramci projekiu ,Podpora procesu
transformace Domova Barevny svét“ a také v rdmci projektu ,Vzdélavanim k integraci a profesionalité
v socialnich sluzbach®. Po ukonceni obou projektl (kvéten, Cerven 2015) probiha vzdélavani
zaméstnanc zaméfeno na zménu v poskytovani sluzby v ramci organizace Ctyflistek financované
z vlastniho rozpoctu.

V prosinci 2015 jsme podali Zadost do projektu z vyzvy &. 37 ,Podpora procesu transformace
pobytovych socidlnich sluzeb a podpora sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci a finanéni
prostfedky ziskali. Dal$i navazujici vzdélavani bude probihat v roce 2017 - 2019 a je zaméfeno na
podporu implementace transformacniho planu a praktické realizace transformacéniho procesu zafizeni
(v souladu se schvalenym transformacnim planem, ktery splfiuje stanovena kritéria MPSV). Projekt
obsahuje koordinaci procesu prechodové faze, podporu procesu prfechodné faze, odborné vzdélavani
zaméstnancu, neakreditované formy vzdélavani, informovani a zapojovani vefejnosti, nakup zafizeni
a vybaveni souvisejici s poskytovanim sluZzeb slouZici k nacviku €innosti v rdmci socialni a pracovni
rehabilitace, supervize a kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Zaroven se organizace zapoji do vzdélavani na podporu uzivatell a socialnich pracovnikd a dalSich
aktivit, které bude pofadat Moravskoslezsky kraj v ramci projektu ,Podpora procesu transformace
pobytovych socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji I11“.
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Priprava rodinnych prislusnikt, opatrovniki uzivatelt

Lidé se zdravotnim postizenim, jejich rodinni pfislusnici, blizké osoby, opatrovnici, jsou pro nas
plnohodnotnymi partnery v transformaci Ustavni péce v péci komunitni a vyznamnym zdrojem
podpory. Pravidelné 2 x roéné organizujeme setkani s opatrovniky rodinnymi pfislusniky a blizkymi
osobami naSich uzivateld, kde vysvétlujeme naSe zaméry a vzajemné si vyménujeme dulezité
informace, jak je vnimame my, jak opatrovnik, jak uzivatel. Rovnéz pro né organizujeme i vzdélavaci
akce, napf. na téma Pravni odpovédnost a rizika, Opatrovnictvi, Jak vyfizovat na Ufadech nejrizné;jsi
listiny, Priklady praxe zjinych transformujicich se zafizeni v CR apod. Také probihaji pravidelné
individualni schlzky s jednotlivymi opatrovniky, kde diskutujeme o zménach, vysvétlujeme,
spolupracujeme.

Zapojeni uzivatelll s vysokou mirou podpory

Velkou pozornost vénuje zafizeni uzivatelim s vysokou mirou podpory, kterych je v zafizeni vétSina.
V rozhodovani vyuzivame tzv. rozhodovani na zakladé znalosti zZivotniho pfibéhu a preferenci ¢lovéka
— vyuzivd se u Clovéka, ktery prokazateln€ neni schopen délat vlastni rozhodnuti ani s
individualizovanou podporou, zamezuje pouzivat nahradni rozhodovani.

Vyuziti:

- komunikaéni zdznamové tabulky - komunikace prostfednictvim chovani, zaznamy popisu
situaci,

- mapa vztahu - zjisténi, které osoby by mohly uzivateli v procesu rozhodovani a v procesu
transformace pomoci, muze odhalit osamoceni uzivatele, mize pomoci pfi tvorbé podplrné
skupiny uZivatele,

- profil uzivatele — plan zaméreny na ¢lovéka,

- mapovani potfeb podpory v konkrétnich rozhodnutich uZivatele — situacich, kde je potfeba
jejich rozhodnuti

Vyuzivame jiz osvédéené postupy:

- tzn. komunikaéni deniky - pfedpoklada praci jiz béhem poskytované sluzby. Nakolik se da
vyuzit pfi zméné sluzby, zalezi vzdy na tom, jak je jiz nyni systém rozvinuty/bohaty. Nakolik s
nim umi pracovat uzivatelé a pracovnici.

- Ke komunikaci Ize také vyuzit napt. Casopisy/letaky jako zdroj konkrétnich obrazkul - napt. pfi
individualni praci/tématu ,jak by mél vypadat tv{j pokoj“- uzivatel vystfihava, lepi z mnozstvi
obrazk( svou predstavu, popf. s dopomoci pracovnika.

Strategie podpory uzivatell pfi prechodu do komunity
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- Individualni socialni prace s uzivateli — zapojeni do rozhodovani riznymi metodami a
prostfedky (kde chce uzivatel bydlet, s kym, prostorové vybaveni pokoje aj.)

- VSichni uzivatele maji jasno, kde, s kym a jak chtgji bydlet, zménu vitaji anebo alespori
respektuji.

- Podstatné je vyuziti vhodnych metod socialni prace pfi praci s uzivateli a vhodna motivace
pracovniky.

- Hodnoceni miry nezbytné podpory se vSemi uzivateli.

- Urceni, jakou miru podpory uzivatelé potfebuji, prostfednictvim vyhodnocenych dotaznik
miry nezbytné podpory u v§ech uzivatell.

- Tvorba pfechodovych plana, zajisténi zmén v ramci IP.

- Individualni schizky uzivatele - kli€¢ového pracovnika - socialniho pracovnika.

- Hodnoceni priibéhu pfipravy na zménu, vyladéni IP, feSeni konkrétnich situaci/probléma.

- Funkéni IP zamérené za zvySovani kompetenci uzivatel(l, na proces zmény, a to u vSech
uzivateld.

- Funguijici spoluprace a koordinace socialnich pracovnikd a PSS.

- Zajisténi moznosti navstév v jiz fungujicich CHB, PSB, v ambulantnich sluzbach (STD,
socialni rehabilitace).

- Realizované navstévy ve fungujicich CHB, PSB — dle vyhodnocenych potfeb a prani
uzivatele.

- Navazani spoluprace s jinymi socialnimi sluzbami.

- Setkani s uzivateli - fFeSeni aktualnich problému, podpora uzivatelu pfi zméné, spole¢né
sdileni obav, nacvik vzorovych situaci a jejich moznych feseni.

Plan prechodu do komunity
Etapa zahajeni: 09/2013
Popis aktivit:

- Informovani uzivatelu, rodinnych pfislusnikd, opatrovnikul a jejich motivace
- Zapoceti mapovani miry podpory uZivatele - vytipovani oblasti, kde potfebuje podpofit, a kde
je jiz samostatny

Etapa pfipravy: 12/2013 — 05/2015
Popis aktivit:

- Vyhodnoceni miry nezbytné podpory

- Vytvoreni planu jak dovednosti uzivatell v jednotlivych oblastech zvysit (kdo se na tom podili,
kdo je odpovédny)

- Propojeni vysledkd mapovani miry podpory s IP sluzby

- Kazdodenni prace s uzivatelem na pfipravé zmény sluzby

- Vyhodnoceni zaznamu o zménach v Zivoté uzZivatele

- Analyza okoli — navazné sluzby (jini poskytovatelé, vefejné sluzby aj.)

Etapa realizace: 2016 - 2018
Popis aktivit:

- Posileni kompetenci uzZivatele
- Navazani na ostatni sluzby - podporované zaméstnavani, STD apod.
- Navstévy stavby - feSeni vybaveni domacnosti
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- Vyhodnocovani plana, zjiStovani pfipravenosti uzivateld
Etapa ukon€eni: I. etapa 2018, Il. etapa 2020
Popis aktivit:

- Pfestéhovani
- Podpora adaptace uzZivatell v novém prostfedi a v novych ¢innostech
- Navazani na IP a jejich aktualizace, Uprava

Vyuziti neformalni podpory, verejné dostupnych sluzeb, pfip. jiz existujicich
komunitnich socialnich sluzeb

- Jednim ze zasadnich krokl pfi planovani podpory uzivatell v komunité je nalézt pfirozené
zdroje uzivatelll ve svém okoli (napf. rodina) pfi feSeni bydleni a navazani spoluprace
s dalSimi komunitnimi socialnimi sluzbami (PSB, DS).

-V zavislosti na zméné lokalit nové sluzby bychom radi navazali na spolupraci s organizacemi
a subjekty v oblasti zaméstnavani uzivatell zafizeni a v zaméstnavani pokracovali.

Navazani spoluprace s relevantnimi vefejnymi sluzbami a spolupracujicimi organizacemi:

- Zmapovali jsme vefejné sluzby a organizace v novych lokalitdch — analyza subjektl
(vefejnych sluzeb a potencionalnich spolupracujicich organizaci) ve vybranych lokalitach.

- Budeme oslovovat relevantni subjekty ke spolupréaci, sezndmeni s projektem transformace,
nabidka spoluprace — osobni jednani s vybranymi subjekty.

- Vyuziti jiz existujicich komunitnich socialnich sluzeb - popsano v bodé ,Navaznost na socialni
sluzby v regionu®.

Plan fizeni rizik

Riziko: Oblast pripravy uzivatelud - strach uzivateld ze zmény, Spatné nacasovani, nerealné
rozfazovani, protahovani v ¢ase (vyhorelost uzivatele ke zméne)

Predchazeni/prevence: diskuze v pracovni skupiné, spoluprace a naslouchani uzivatelim, podplrné
skupiny pro uzivatele, poradni skupiny pro zaméstnance

Riziko: Oblast pripravy zaméstnancu - nepodpora transformace zaméstnanci, prace s uzivatelem
ve smyslu ,stejné to nezvladnes, co si to zase vymysleli“

Predchazeni/prevence: Siroka diskuze napfi¢ jednotlivymi oddélenimi mezi zaméstnanci o principu
transformace a o tom, co to pro nas znamena, podpora supervize/poradniho tymu

Riziko: Oblast finanéni - nedostate¢né financni kryti procesu, ,ustrnuti“ v pulce, nepodpora
zfizovatele

Predchazenil/prevence: vytvoreni riiznych navaznych planu, proces transformace rozfazovat na
etapy

Riziko: Oblast vefejnosti -- negativni vefejné minéni, nespoluprace s mistni komunitou
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Predchazeni/prevence: hned zpoc¢atku nastavit komunikacni kanaly, informovani a zapojeni ob¢anu

Riziko: Nespoluprace opatrovniki - nepodpora opatrovnik(l, brzdéni procesu zmény, znejistovani
ostatnich uZzivatell a opatrovniku

Predchazeni/prevence: pravidelna setkani, individualni schlzky, srozumitelné predstaveni
transformace

Riziko: Nespoluprace sousedi - problémy s povolenim stavby, potiZe pfi realizaci stavby a jeji
zdrzovani, moznost zapojeni médii do negativniho hodnoceni procesu o¢ima soused

Predchazeni/prevence: oteviena, transparentni a pfima komunikace se sousedy, navazani
spoluprace a dobrych vztah(, informovani a zapojeni sousedud v ramci pfiprav a realizace projektu,
vysly$eni nazord, kompromisy

Komunikaéni strategie
Shrnuti sou¢asné situace:

Opatrovnici a rodinni pfFislusni nejsou dostate€¢né informovani o procesu transformace v obecné roviné
(tzn. v médiich - tisk, TV, rozhlas aj.), coz nam vyjednavani velmi stéZuje a znesnadruje. Proto ji
nejsou tolik naklonéni, maji obavu, zda jejich opatrovancum/blizkym bude nadale poskytnuta kvalitni
péce, nedlvéfuji zméné poskytovani péce v komunitnich typech sluzeb. ZkuSenosti pfi komunikaci
s opatrovniky jsou takové, Ze neznaji meze, hranice opatrovnictvi, néktefi svoji pozici vykonavaji spise
formalné, v jinych pfipadech své pfibuzné (uzivatele sluzby) ¢i opatrovance ,opecovavaji“.

Co jsme doposud v oblasti komunikace udélali:

Jiz probéhly osobni schlizky s opatrovniky i rodinnymi pfislusniky naSich uzivatel(l, o pribéhu
v naSem zafizeni jsme informovali v mistnim tisku, vydali jsme informacni letaky, popisujeme pribéh
transformace na webovych strankach organizace.

Jaké jsou vysledky:

Prozatimné jsme se setkali s riznorodymi reakcemi na poskytnuté informace, zaméstnanci se snazili
pfi osobnich setkanich o motivaci ke spolupréci, trpélivé vysvétluji sou€asny stav i plany do budoucna.
Neéktefi pfibuzni a opatrovnici také zareagovali na informace v tisku a webovych strankach. Setkali
jsme se také s negativnimi reakcemi, které vyplynuly zrozhovord se svymi znamymi a dalSimi
rodinnymi pfislusniky, ktefi proces transformace nepodporuji.

Cilem komunikace je ziskat podporu opatrovnikd/rodinnych pFisluSnikd pfi procesu transformace.

Vysvétlovani vyhod a motivace k zaclenéni uzivateld do spolec¢nosti dle socialnich vazeb pfi
poskytovani komunitni socialni sluzby.

Objasnéni zasad transformace a principl zkvalitnéni péce, individualni pohovory pfi uzavirani smiluv,
informovanost v médiich, informacni letdky, aktualizace webovych stranek, skupinové setkani
opatrovnikGl a rodinnych pfislusnikl, pozvani rodinnych pfislusnik(l a opatrovnikd k navstévé jiz
fungujicich sluzeb CHB a PSB.

Informace o aktualnim stavu transformace organizace:

Pravidelna setkani opatrovnikd (2x ro€né) a rodinnych pfislusnik(i, informaéni korespondence,
individualni pohovory.
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Vnitini komunikace

Osobni komunikace v ramci Transformacéniho tymu zahrnuje pravidelné pracovni porady a jednani, na
kterych dochazi k fedeni a informovani o procesu transformace.

Reditel - stfedni management. Reditel svolava poradu stfedniho managementu jedenkrat mésiéné
a poradu transformacéniho tymu 1 x mésiéné. Kromé této porady se, 1 x za 14 dni, konaji kratké
transformacni schizky.

Stfredni management — zaméstnanci. Pravidelné porady jednotlivych Usek( se konaji minimalné
jedenkrat mésicné.

Zaméstnanci jednotlivych usekl (predevsim pfima péce). UzZivatele seznamuje se zménami ¢i
novym pfistupem pfi poskytovani socialni sluzby v individualnim pohovoru jeho kli€ovy pracovnik, a to
alespon jedenkrat mési¢né. Uzivatel ma moznost projevit své pfani, pfipominku nebo nespokojenost
se zpusobem poskytovani socialni sluzby pfi pravidelném pohovoru s klic¢ovym pracovnikem i
ostatnimi pracovniky pfimé péce nebo vloZzenim pfipominky do schranky pfani a stiznosti. U uzivatell
nepouzivajicich verbalni komunikaci pracovnici pfimé péCe zaznamenavaji kazdy projev
nestandardniho chovani a vzdy se snazi o odstranéni pfiCiny nespokojenosti uzivatele.

Zaméstnanci jednotlivych oddéleni vzajemné. Pravidelné pfedavani informaci o stavu jednotlivych
oddéleni probiha vzdy pfi stfidani smény.

Socialni pracovnice - uzivatel. Jedenkrat mési¢né seznamovani uZzivatel( s jejich pravy a diskuze
nad stanovenym tématem.

V rdmci organizace probihaji supervize.
Vnéjsi komunikace
Aktualizace webovych stranek organizace zajistuje manazer pro styk s vefejnosti.

O zménach jsou opatrovnici a rodinni pfisluSnici uzivateld prabézné pisemné seznamovani, dale
nasleduji individualni telefonické nebo osobni konzultace — zajiStuje socialni pracovnice.

Vyuzivani tisku k pfenosu aktualniho déni v zafizeni - zajiStuje manaZer pro styk s vefejnosti.

Osobni i pisemna komunikace se zfizovatelem a dalSimi organy — mésic¢ni porady transformacnich
tym0, registrace novych sluzeb, finanéni dotace, spole¢né akce pro zaméstnance pofadané
magistratem &i zafizenim - zajistuje Feditel, manazer kvality socialnich sluzeb, manaZer transformace
a vedouci zaméstnanci.

Osobni i pisemna komunikace s mistni spravou a samospravou — komunitni planovani socialnich
sluZzeb, posouzeni schopnosti uzivatell pfi navrhu pfispévku na péci — zajistuje socialni pracovnice a
vedouci zaméstnanci.

Komunikace s vnéjSimi zdroji - spoluprace pfi zajiStovani spole€nych akci, spoluprace s lékafi na
poliklinice, s dobrovolnickou organizaci, stfednimi Skolami, vy$8imi odbornymi Skolami a vysokymi
Skolami, jejich studenti k ndm jezdi na exkurze a na praxi, se soudy pfi FeSeni opatrovnictvi, s
nemocnicemi pfi hospitalizaci naSich uzivatell, se sponzory uzivatell, s dodavateli potravin a
materialu, s Méstskym kulturnim stfediskem - zajiStuje Feditel, manazer kvality socialnich sluzeb,

manazer transformace a vedouci zaméstnanci, vedouci sestra.
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Komunikacni nastroje:
- Tisténé prostredky, letaky
- Masmédia, internet, webové stranky

- Publicita v novinach a ¢asopisech
- Predstaveni procesu transformace studentim stfednich, vysSich a vysokych Skol

V Ostravé 23. 02. 2017

PhDr. Svatopluk Aniol

feditel organizace
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