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Transformacni plan Domova Na Lis¢iné

Uéelem transformaéniho planu je popsat vychozi stav podpory pro uzivatele pobytového
zarizeni ustavniho typu 'a navrh nového zajisténi sluzeb v komunité®.

Obsahem je stanoveni vize transformace zafizeni na zakladé vychoziho stavu ustavu a plan toho,
jakou podporu je tfeba pro stavajici uZivatele naplanovat a zajistit.

Vychazi z potfeb stavajicich uzivatelt a nabidky komunitnich sluZzeb v regionu. Je nutné zohlednit také
poptavku po sluzbach v dané lokalité.

1. Vychozi stav (pred transformaci)

Poskytovatel

nazev poskytovatele Ctyrlistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace

statutarni zastupce PhDr. Svatopluk Aniol, feditel organizace

pravni forma pfispévkova organizace

adresa Hladnovska 751/119, Ostrava — Muglinov, PSC 712 00

Internetova adresa www.ctyrlistekostrava.cz

e-mail sekretariat@ctyrlistekostrava.cz

telefon 596 223 211

zfizovatel organizace Statutarni mésto Ostrava, IC 00845451, Proke$ovo nam. 8,

729 30 Ostrava, okres Ostrava - mésto

Zarizeni, které je predmétem transformace

nazev zafrizeni Domov na Lis¢iné

vedouci zafizeni Bc. Milada TomeSova

adresa telefon e-mail

Na LiSciné 342/10, 599 503 127 vedoucidl@ctyrlistekostrava.cz

Ostrava - HruSov, 711 00

Socialni sluzby zafizeni (pokud je sluzeb vice, zkopirujte tabulku a pro kazdou sluzbu ji vypliite zvlast)

druh sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

cilova skupina (v€etné specifik) Muzi a Zeny ve véku od 40 let se stfedné tézkym a tézkym
mentalnim postizenim

Registracni identifikator registrovana kapacita
3872819 60

! Pobytovym zafizenim ustavniho typu je mySlena pobytova socialni sluzba s kapacitou véts$i nez 18 uzivateld,
v niz jsou lidé izolovani od SirSiho spolecenstvi. Jedna se o instituci poskytujici uzivatelim nepretrzitou péci
spojenou s ubytovanim, stravovanim a dalSimi sluzbami nahrazujicimi bézny zplsob Zzivota.

Komunitni socialni sluzbou se povazuji vSechny sluzby socidlni pée poskytované v terénni nebo ambulantni
formé. Za komunitni sluzbu socialni péce je povazovana téz sluzba poskytovana v pobytové forme, jestlize v
jedné budové/objektu (pfipadné arealu nebo v misté blizkém) je kapacita IGZek (uzivatel() nizSi nebo rovna 18
(do této kapacity se zapocitavaji také dalSi pobytové nebo ambulantni sluzby poskytované v dané
budové/objektu/arealu nebo v misté blizkém).
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uzivatelé sluzby®
pocet uzivatelll celkem z toho déti do 18 let
57 0
z toho muzi (dospéli) z toho zeny (dospélé)
36 21
pocet uzivatelll podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby (pfispévku na péci)
1. stupen 2. stupen 3. stupen 4. stupen
3 27 15 12
pocet dospélych uzivatelll podle nezbytné miry podpory4
nizka mira podpory stfedni mira podpory vysoka mira podpory
0 28 29

popis potfeb v oblasti zajisténi mobility (pozadavky na specifické Upravy objektu, specialni
autodopravy apod.), v&. poctu uzivatell, kterych se tykaji

Zvedak pro imobilni uzivatele do kazdého domku, ARJO vana, auto pro pfevoz imobilnich uzivateld,
vaha pro imobilni uzivatele, zajisténi pro 36 uzivateld s vysokou mirou podpory (nizka budova,
bezbariérové pristupy v budové véetné terénu kolem, dostupnost MHD. U ostatnich uzivatelt (24)
poditat rovnéz s bezbariérovymi domy, s rovhym terénem. Pravdépodobnost zhorSeni zdravotnich
stav(l, uzivatelé seniorského véku.

pravni postaveni dospélych uzivatel(

svépravni omezeni ve svépravnosti

0 57

opatrovnictvi

verejny opatrovnik rodinny pfislusnik poskytovatel zameéstnanec nékdo jiny
sluzby poskytovatele

(zaméstnanec | sluzby (jako
za organizaci)® | fyzicka osoba)

39 18 0 0 0
personalni zajiSténi sluzby (pocet / Uvazek)

pracovnici v pfimeé pédi

celkem | ztoho

pracovnici | socialni vSeobecné | sanitafi pedagogicti ostatni
V socC. pracovnici = sestry pracovnici
sluzbach
56/1 51/1 2/1 3/1 0 0
pracovnici mimo pfimou péci / technicko-hospodarsky personal
celkem z toho
vedouci pracovnici technicky a administrativni personal
10/1 2/1 8/1
1/0,5 1/0,5

naklady na provoz sluzby
celkem za rok mésicni pfepocétené na jednoho uzivatele
24.785.000,- K& 27.636,- K¢

®Pro proces transformace je nutna detailni analyza uzivatell sluzby, zde jsou uvedeny pouze vybrané udaje.
* Posouzeni nezbytné miry podpory uzivatell, MPSV, 2013;.
> Pokud zatim nebyl vydan novy rozsudek soudu.
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objekty, kde je sluzba poskytovana

charakter objektu (popis budovy
a arealu)

umisténi v lokalité (velikost
obce, navaznost na okoli,
dostupnost vefejnych sluzeb,
dopravni dostupnost)

stav objektu (stafi, stav
nemovitosti z pohledu
potfebnosti investic)

zavazek udrzitelnosti investic
(zdroj, doba trvani — do kdy
plati)

pamatkova ochrana

Celkem pocet pokoju | pokoje
1 10zko
6

dal$i dispozice, které ovliviiuji
kvalitu zivota a prava uzivatell
(spolecné stravovaci mistnosti,
spolecné hygienické zazemi,
rodinné buriky/domacnosti
apod.)

vlastnik objektu

Domov na LiS¢iné tvofi dvé samostatné budovy s bezbariérovym
pfistupem, vlastnim stravovacim provozem a rozlehlou zahradou.

LA“- tfipodlazni budova, ubytovaci prostory pro 38 uzivateld,
stravovaci provoz, kancelafské prostory, vratnice, vytah i pro
imobilni uZivatele, Satny pro zaméstnance, pfiruéni sklady,
koupelny, WC.

,B"“- dvoupodlazni budova, ubytovaci prostory pro 20 uzivateld,
udrzba, spisovna, mistnosti pro terapie a volnoCasové aktivity,
koupelny, WC, pfiru¢ni mistnosti, kotelna.

Stav vyuzivanych budov je v nevyhovujicim stavu a pod
dohledem statiki. Na zakladé vysledk( stavebné vihkostniho
prizkumu je navrhovana demolice stavajicich dvou budov, které
slouzi k ubytovani uzivateld.

HruSov lezi na uzemi mésta Ostravy a je soucasti méstského
obvodu Slezska Ostrava, kde se nachazi zafizeni Domov na
LiSCiné. Dostupnost méstské hromadné dopravy je velmi dobra —
trolejbus €. 108, 109, autobus €. 49. Vzdalenost do centra mésta
cca 10 minut, kde se nachazeji dostupné verejné sluzby. Lokalita
- uroven se postupné zlepSuje.

Domov na Lis¢iné byl otevien vroce 1978. Na posledni
rozsahlejSi rekonstrukci Domova na Lis¢iné byly ziskany zdroje
z ROP. Rekonstrukce zacala v roce 2012, zahrnovala pfedevSim
zmény v dispozi¢nim feSeni budovy A a B s cilem zfizeni novych
dvou a jednolGzkovych pokoji, snizeni poctu tFilizkovych,
rekonstrukce prichozich pokoju na pokoje s vlastnim vstupem, 2
jednoltizkové a 2 dvoulizkové pokoje maji samostatné
pfisludenstvi. Byl vybudovan spojovaci chodnik mezi budovou A
a B. Dalsi souclasti projektu bylo nové oploceni véetné
kamerového systému, nebot se jedna o lokalitu, kde dochazelo
k €astym vniknutim cizich osob do objektu.

Je potfeba dodrzet Casové omezeni 5 let od oficialniho ukon&eni
projektu, ve kterém neni mozZné provadét upravy v objektech
vzhledem k vystavbé z prostfedkll ROP. Nelze tedy ani opustit
objekt, protoZe tento musi slouZit po uvedenou dobu svému
ucelu, tj. do prvniho &tvrtleti roku 2018.

ne

2 lzka 3 a vice luzek
24 2

Uzivatelé ziji ve skupinach ¢i domacnostech, nékteré z nich jsou
koedukované. V zafizeni je nedostatek adekvatniho hygienického
zazemi, slouzici muzim i zenam spolec¢né. Jedna se o spole¢né
prostory na jednotlivych patrech, které slouzi pro cca 20
uzivatel(. Jidelna uzivateld ma kapacitu cca 30 mist, uzivatelé
dochazeji na stravovani po skupinach. Zafizeni ma nedostatek
jednoltizkovych  pokoji, nedostatek  pokoju s vlastnim
pfislusenstvim. Pokoje jsou zafizeny standardnim vybavenim.

Statutarni mésto Ostrava
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Zhodnoceni stavu zafizeni®

Silné stranky zafizeni s ohledem
na transformaci

Nedostatky a ustavni prvky zarizeni

napf. dovednosti, zkuSenosti a postoje pracovnikd,
obavy uzivateld sluzby z transformace, nedostatek
zkuSenosti poskytovatele s poskytovanim komunitnich

napf. dovednosti, zkuSenosti a postoje pracovnikd,
ocekavani uzivatell sluzby od transformace,

zku8enosti poskytovatele s poskytovanim
komunitnich sluzeb;

pravni postaveni uZivatelu;

spoluprace s jinymi lidmi a organizacemi

Stabilni tym zaméstnancl

Vzdélavani zaméstnanci

Staze pro zaméstnance v zafizenich, které
prochazeji transformaci (ziskavani
zkuSenosti, odstrafiovani obav, predavani
zkuSenosti atd.)

Ziskani externich poradcl

Vysoka uroven stravovani v€etné nutriCni
péce

Snizovani lGzkovych kapacit

Snizovani poctu vicelizkovych pokoj
Odstranéni prachozich pokojl

Snaha o humanizaci zafizeni

Zkvalitfiovani materialné technické zakladny
Rekonstrukce zahrady a arealu DL
(bezbariérovy pfistup pro imobilni uzivatele,
volnost pohybu)

Pfiprava wuzivatell na snizovani jejich
zavislosti na podpofe stavajici sluzby
Vybudovani péti novych nacvikovych
domacnosti na podporu uzivatell pro
pfechod k vyuzivani novych typl socialnich
sluzeb v pfirozeném prostiedi

Pfiprava jednoduchych jidel s uzivateli
v ramci novych nacvikovych domacnosti
Management DL CHCE zménu

Vypracovana analyza potfeb uzivatell a
pravidelné aktualizovana

Zkusenosti s ROPem

Zaméstnanecké bonusy (fadna dovolena
véetné dodatkové, zavodni stravovani,
odborné vzdélavani, FKSP)

Privétivé pracovni prostredi

Dobra informovanost vefejnosti — souvisi
s mnozstvim aktivit

Mistni komunita nas zna, dobré vztahy
Vice soukromi pro uzivatele v komunitnim

sluzeb;

hlavni Ustavni rysy sluzby (izolovanost, uzavienost,

pFistup ke klientim), stav objektd, zavazek
udrzitelnosti;

pravni postaveni uzivatel(; nedostatek spoluprace

s jinymi lidmi a organizacemi
Obavy zaméstnancl ze zhor$eni pracovnich
podminek
Obavy zaméstnancl zfeSeni mimoradnych
situaci
Obavy ze zmén v ramci procesu transformace
Obavy zvybéru lokality novych domku
(dojizdéni zaméstnancu)
Obava ze zhorSeni kvality stravovani pfi
zruSeni stravovaciho provozu (dovazka jidla)
Obava z nedostateéného pocétu zaméstnanct
Pretrvavaijici ustavni prvky v zafizeni
Rozhodovani zaméstnancl za uzivatele
Nedostatecné personalni obsazeni
pracovnik(l v pfimé péci (neda se s uzivatel
pracovat individualné)
Zaméstnanci dochazeji ,do prace®
Spole¢né hygienické zazemi pro uzivatele na
chodbé
Stravovani ve skupinach ve spole¢né jidelné
PrepeCovavani uzivateld zfad nékterych
zaméstnancU
Nedostatek klicovych pracovniku
Zavazek udrzitelnosti (vystavba z projektu
ROP)
Vzhledem k vy8§imu véku uzivateldl neni
mozny navrat do puvodni rodiny
Opatrovnikiim vyhovuje stavajici zafizeni
Zavedeny systém prace

Absence zkuSenosti s projektovym
managementem
Zkusenost personalu se

zplsobem poskytovani
velkokapacitnim zafizeni

sluzby ve

Neinformovanost vefejnosti o mozZnostech a
zplsobech poskytovani socialnich sluzeb
komunitniho typu pro osoby s mentalnim
postizenim

e Doporucujeme zpracovat podrobnou analyzu rizik, véetné nastaveni opatfeni pro jejich pfedchazeni a zvladnuti.
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typu  bydleni, individualnéj§i  pfistup
k uzivateliim,

= Prostor pro samostatné rozhodovani ze
stran uzivatel i zaméstnancu

= Pro uzivatele s vy38i mirou podpory zajisténi
terapeutickych aktivit v ramci kreativniho
ateliéru

= Prostor pro kreativitu zaméstnanci a
posileni jejich kompetenci

= Personal Sity na miru

= Ziskavani podpory  opatrovniku pro
pfipravovanou zménu

Prilezitosti v okoli sluzby
existujici zdroje podpory v komunité
napf. neformalni podpora, komunitni socialni sluzby;
poptavka po socialnich sluzbach;

podpora okoli pro transformaci (ufady, opatrovnici,
pribuzni uzivatelt apod.)
= Siroké spektrum aktivizadnich &innosti

= Bohata kulturni, sportovni a
spoleCenska nabidka vramci mésta
Ostrava

= Dobra dopravni dostupnost

= Trvaly zajem o poskytovani sluzeb

= Vysoka podpora zfizovatele ve vztahu
k transformaci

= Podpora Zzfizovatele pfi vyhledavani
novych objektl pro bydleni

= Nadstandardni nabidka vzdélavani pro
zaméstnance

»  Zapojeni uzivatell do vzdélavani

= Spolupréaci s dobrovolnickym centrem
ADRA

= Jsme otevreni vefejnosti

= Vytvofeni pfirozeného prostiedi bydleni
uzivateld s moznosti poskytnuti sluzby
dle individualnich potfeb uzivatele

= ZvySeni dostupnosti vefejnych zdrojl

= ZlepSeni pracovnich podminek
zaméstnancd a nové moznosti jejich
seberealizace

= Spoluvytvareni exteriéru a interiéru
novych  domacnosti  uZivateli a
zameéstnanci

= Vytvofeni prostoru pro pfirozeny zpUsob
zivota uzivatell

= Vytvofeni novych pracovnich mist

= Vytvorfeni prostoru pro pfirozené souziti

* v s v
* x Kk Operacni program Zameéstnanost

Prekazky a nedostatky v okoli sluzby
napf. nedostatek komunitnich sluzeb;

nizka podpora okoli pro transformaci (Urady,
opatrovnici, pfibuzni uzivateld apod.);

projevy obav a predsudktd v komunité

» Obava zaméstnancd a uzivatell
z izolovanosti (maly kolektiv, nova
lokalita)

=  Obavy opatrovniku

= Odmitavé reakce okoli — nepfijeti

= Obava z horsi dostupnosti navaznych
sluzeb

= Obava z nezndma

= Obava ze snizeni kvality stravy

=  Chybi navazné ambulantni sluzby

= Chybi pracovni pfilezitosti na volném
trhu prace

= Mala podpora zfizovatele v oblasti
zaméstnavani uzivatell

» Vysoka administrativni zatéz pfi
vytvafeni  pracovnich mist pro
hendikepované

»  Zavislost uzivatelld na socialni sluzbé

» Spokojenost vétSiny opatrovniki
s prepe€ovavanim

= Nedostatek finanénich prostfedku

béhem kterékoliv faze
transformacniho procesu

» Nepifijeti uzivatell majoritni
spole¢nosti v novych lokalitach

= Snadné ovlivhovani uzivatell
socialné patologickymi jevy
spole¢nosti

= Neschopnost zaméstnancu

pfizpUsobit se novym zpUsobim
poskytovani socialni sluzby
= Nepochopeni procesu
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s Sirsi vefejnosti deinstitucionalizace ze strany
Ufednikd, soudcl, soudnich znalc,
opatrovnikd apod.

= Nepochopeni procesu
deinstitucionalizace ze strany
samosprav obci

= Neochota spolupracovat ze strany
ostatnich poskytovatel socialnich
sluzeb

» Nedostatek zajemcl o  praci
v socialnich sluzbach

2. Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci)

Vize transformace zafizeni
(5 az 10 vét o pfedpokladaném vysledku transformace)
Jaké zmény chcete pro uzivatele dosahnout? Kam chcete organizaci transformaci dovést?

Shrnte, jak bude vypadat podpora pro sou¢asné uzivatele Ustavu a jak ma organizace vypadat po
transformaci (cilova skupina uzivateld, sluzby a dalsi ¢innosti organizace, zplsob poskytovani
sluzby, v¢etné informace, které sluzby v komunité bude zajiStovat nyné&jsi poskytovatel Ustavnich
sluzeb, zda se jedna o celkovou nebo &asteénou transformaci).’
V ¢asovém harmonogramu 5 let vSichni uzivatelé stavajiciho Domova na LiS¢iné opusti budovy
soucasného zafizeni a bude jim zprostfedkovan pfechod do komunitniho typu bydleni, pfipadné do
doby ukonc&eni vystavby novych domkl bude poskytnuto nékterym uzivateldm docasné nahradni
ubytovani v Domové Barevny svét. Touto zménou bude umoznéno zit uzivatelim v béznych
zivotnich podminkach, v bézném prostiedi.
Zavazek k deinstitucionalizaci je zvefejnén na webovych strankach organizace Ctyflistek
(www.ctyrlistekostrava.cz).
Sluzba bude poskytovana na uzemi mésta Ostravy. Kazdy uZivatel bude mit zajisténou individualni
podporu dostateCnym poctem kvalifikovaného persondlu s maximalnim vyuzitim dostupnych
vefejnych sluzeb a dalSich zdroji podpory.
Nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb bude spoluprace a komunikace s rodinami a blizkymi
osobami uzivatelu, v€etné budovani dobrych vztahl s vefejnosti.
Sluzba bude koedukovana a napojena na ostatni vefejné dostupné sluzby v dané lokalit&é, nebude
je tedy nahrazovat.
e postupné snizovat pocCet uzivatell pfirozenym ubytkem az na kapacitu 52
e usilovat o moznost navratu uzivateld do pavodni rodiny (nelze pocitat s velkym poctem
uzivatell vzhledem k vysokému véku)
e na zakladé vysledkua stavebné vihkostniho priizkumu provést demolici stavajicich dvou
budov, které slouzi k ubytovani uzivateld
e vybudovat 5 bezbariérovych doml pro celkem 52 uzivateld s vysokou a stfedni mirou
podpory, v kazdém domé max. 12 uzivatell se samostatnymi domacnostmi po 6 uzivatelich

Casovy harmonogram®

Rizeni transformace:
2014 — Dotaznikové Setfeni ke zjisténi preferenci v otazce bydleni po transformaci zafizeni Domova
na Lis¢iné

2016 — opakované dotaznikové Setfeni ke zjiSténi preferenci v otazce bydleni po transformaci

7 v . - . o gnwr v
Doporucujeme rozpracovat vizi na jednotlivé dil¢i cile v dalSim dokumentu.
8 Doporuéujeme zpracovat dalSi dil€i terminy v dalSim dokumentu
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zafizeni Domova na Lis¢iné
2015 — 2016 - pfiprava investi¢nich projektt a podani zadosti o podporu z externich zdroju
2015 — 2018 - snizeni kapacity pfirozenym ubytkem na 52 uzivatell

2017 — zahdjeni vystavby 3 domU pro 36 uzivatell (3 x 12) z vyzvy IROP ¢&. 7 ,Deinstitucionalizace
socidlnich sluzeb za uc¢elem socialniho zaélefiovani*

2017 — predlozeni projektu ,Transformace Domova na Lis¢iné II.“ do vyzvy IROP €. 49
,Deinstitucionalizace socialnich sluzeb za u¢elem socialniho zacleriovani Il.*

2018 — prestéhovani 36 uzivatelt do 3 nové postavenych domu

2018 — 2019 - vystavba 2 dom{, kazdy max. pro 12 uzivateld

2019 — 2020 prestéhovani 16 uzivatell do 2 novych domu

2020 — demolice 2 stavajicich objektd v Domové na Lis¢iné (budova A a B)

2020 — cilovym stavem po ukonc€eni procesu transformace ve tfech etapach bude poskytovani
komunitni socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim 159 lidem
s mentalnim postizenim, ktefi budou zit ve 13 objektech v ramci mésta Ostravy,pficemz 11
bude nové vystavénych a 2 projdou rekonstrukci. Realizaci transformacnich zaméra dojde
ke slouceni 3 registrovanych sluzeb (Domov Barevny svét, Domov na Li§¢iné a Domov
Jandova) s kapacitou 172 mist do jediné sluzby, rozdélené do 3 oblasti, a celkovy pocet
uzivatel(l se snizi o 13.

Priprava zaméstnancii:

Vzdélavani managementu DL a pracovnikd v pfimé pédi

StaZze zaméstnancu

Supervize

Pravidelné porady vedeni zafizeni, transformacniho tymu, porady jednotlivych oddéleni, individualni
schizky se zaméstnanci

Priprava uzivatel(:
Nacvik dovednosti u jednotlivych uzivatell:
e prani drobného pradla a Zehleni
hospodareni s finan¢nimi prostfedky
vyuzivani dostupnych sluzeb
orientace v dopravé
pfiprava jednoduchych jidel
péce o domacnost
Komunikace s uzivateli na podporu transformace (pfechod do komunitniho zplsobu bydleni)
Vyuzivani zdravotnich sluzeb mimo zafizeni DL
Vyuzivani dostupnych vefejnych sluzeb
Vyuzivani ambulantnich sluzeb
Zpracovani a pravidelna aktualizace rizikovych plant
Vypracovani nové metodiky k individualnimu pldnovéani a zavedeni do praxe
Vybudovani péti nacvikovych domacnosti v ramci nacviku pfechodu uzivateld do komunitniho typu
bydleni
Zapojeni uzivatelt do vzdélavacich kurz pofadanych v ramci projektu Moravskoslezského kraje
Navstévy uzivatell v zafizeni chranéného bydleni

Navaznost na strategické dokumenty

Soulad vize se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb pfislusného kraje, pfipadné
dotCenych obci
e Koncepce transformace socialnich sluzeb zajiStovanych pfispévkovymi organizacemi,
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schvalena usnesenim Rady mésta Ostravy ze dne 26. 4. 2011

e Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2014 —
2018

e Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na l1éta 2015 — 2020

e Transformaéni zaméry socidlnich sluzeb poskytovanych organizaci Ctyflistek — centrum pro
osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, schvalené zastupitelstvem 10. 6. 2015 a radou
mésta dne 26. 5. 2015

Navaznost na socialni sluzby v regionu

VSechny navazné socialni sluzby a denni programy pro uzivatele se stfedni a vysokou mirou
podpory, kde budou realizovany denni aktivity uzivateld, se nachazeji mimo objekty, v nichz
uzivatelé budou bydlet.

Stfedisko pracovni rehabilitace — Denni stacionaf, Ostrava Poruba, organizuje vychovné
vzdélavaci programy, aktivizacni &innosti, sportovni vyziti, praci v terapeutickych dilnach, vylety
mimo obec, rehabilitaCni pobyty.

Charita Hlu€in - Socialné terapeutické dilny Ludgefovice - zajistuji aktivizaCni €innosti vedouci k
upeviovani pracovnich navykd a dovednosti v oblasti sebeobsluznych ¢innosti.

Duhovy dim Ostrava (Slezska Diakonie), Denni stacionaf — poskytuje vzdélavaci, pracovni a
volnoCasové aktivity.

Prapos Ostrava — Socialné-terapeuticka dilna Kroky — poskytuje pracovni aktivity a podporu pfi
ziskavani praktickych dovednosti.

Mikasa Ostrava — Denni stacionai — poskytuje volnoCasové aktivity a aktivity podporujici rozvoj
schopnosti a dovednosti klient(.

Stonozka Ostrava - zajisStuje aktivity v socialné-terapeutickych dilnach, socialné aktivizaéni
sluzby (kultura, sport, kreativni prace, apod.), vikendové i dlouhodobé pobytové akce s asistenty
(pobyty na horach, letni tabory).

SPMP Ostrava - Centrum dennich sluzeb, Poradenstvi - poskytuje volnoCasové aktivity a aktivity
podporujici rozvoj schopnosti a dovednosti klientt a poradenskou ¢innost.

Asociace Trigon - uskuteChuje obecné& prospésné projekty zaméfené na pomoc lidem s
handicapem, rodinam, rizikovym skupinam déti, lidem ohroZenym socialnim vylou€enim (aktivizacni
a motivacni program, pracovni dilny, edukacni stfedisko, kulturni aktivity).

Charita sv. Alexandra - Target - podporované zaméstnavani - poskytuje aktivity vedouci k
vyrovnavani prilezitosti pro pracovni uplatnéni lidi, ktefi v dusledku zdravotniho postizeni maji
ztizeny pfistup na otevieny trh prace - poradenstvi v pracovni oblasti, doprovod na jednani se
zaméstnavatelem, s Ufadem prace, pracovni asistence, skupinové podpUrné aktivity.

Ctyflistek Ostrava, Centrum pracovni &innosti Ostrava Kunéiéky - poskytuje
podporu osobam s mentalnim postizenim ve zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti a
dosahovani sobéstacnosti. SluZzba byla v 1. pol. 2016 pfestéhovana z Ostravy-Kunci¢ek do prostor
Domova Barevny svét a Domova na Li&€in&, kam za ni budou uzZivatelé po transformaci dojizdét
z jednotlivych vystavénych objektd (nebude v misté, kde budou bydlet). Okamzita kapacita
ambulantni sluzby souhrnné nepresahne kapacitu 47 uzivateld ve dvou objektech, pficemz bude
rozdélena do jednotlivych mistnosti (pracoven), kde pocet uzivatelt nepfesahne pocet 10.

V ambulantni sluzbé jsou zajiStény podminky pro odpocinek.

2A) Navrh zaji$téni podpory v komunité (po transformaci) pro DETI

Jak zajistite péci o déti?
Navrh feseni pocet déti zpUsob zajisténi’
strucny popis fesSeni (vyuziti stavajicich ¢i nové vzniklych

° V dalich dokumentech doporucujeme podrobné rozpracovat jednotlivé kroky, véetné cil(, termind a osob
odpovédnych za jejich realizaci. Jedna se zejména o pfipravu déti a jejich rodin na zménu, pfipravu
zaméstnancu, stanoveni komunikaéni strategie, zpusob vyhodnocovani zmény, fizeni procesu i logistické feseni.
Dilezité je i stanovit zplsob poskytovani novych sluzeb, novou strukturu zaméstnancu, financovani sluZzeb a
navaznost a vyuziti dalSich vefejnych sluzeb (vychova, vzdélavani a traveni volného €asu)
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sluzeb), u soc. sluzeb uvést druh sluzby, kapacitu, cilovou
skupinu, jejich poskytovatele, lokalitu, pocet a rozmisténi
domacnosti a poc€et déti v jednotlivych domacnostech,
v¢etné informace o zpusobu pofizeni objektl (pronajem,
koupé, vystavba) a prfedpokladané ro¢ni naklady na
provoz sluzby

jaké kroky bude tfeba podniknout ze strany poskytovatele
pro zajisténi tohoto feSeni

véetné navrhu zpusobu spoluprace s rodinou a organy
socialné pravni ochrany déti a dalSimi subjekty (Skoly,
socialni sluzby apod.)

rodiny, pFip. 0
péstounska péce

komunitni sluzby 0
e ambulantni o
e terénni
e pobytové 0

2B) Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci) pro stavajici klienty
DOSPELI

Jak zajistite péci ¢i podporu dospélych?

Navrh feSeni = poéet lidi zpUsob zajisténi'°
struény popis FeSeni (vyuZiti stavajicich &i nové
vzniklych sluzeb), u soc. sluzeb uvést druh
sluzby, kapacitu, cilovou skupinu, jejich
poskytovatele, lokalitu, poCet a rozmisténi
domacnosti a pocet osob v jednotlivych
domacnostech, v€etné informace o zplsobu

1%V dalsich dokumentech doporu¢ujeme podrobné rozpracovat jednotlivé kroky, véetné cil(, termind a osob
odpovédnych za jejich realizaci. Jedna se zejména o pfipravu uzivateld (nacvik novych dovednosti, nové
posouzeni svépravnosti aj.) a jejich rodin na zménu, pfipravu zaméstnanctl, stanoveni komunikacni strategie,
zplsob vyhodnocovani zmény, Fizeni procesu i logistické FeSeni. DlleZité je i stanovit zplisob poskytovani novych
sluzeb, novou strukturu zaméstnancu, financovani sluzeb, navaznost a vyuziti dalSich vefejnych sluzeb (Gfady,
obchody, spolky, vzdélavani) a uplatnéni na trhu prace (chranéném i otevieném).
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rodiny, vlastni
bydleni apod.

ambulantni
komunitni
sluzby

terénni
komunitni
sluzby

pobytové
komunitni
sluzby

s nizkou mirou podpory
se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory
celkem

s nizkou mirou podpory
se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory
celkem

s nizkou mirou podpory
se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory
celkem

s nizkou mirou podpory

se stfedni mirou podpory

s vysokou mirou podpory

celkem

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

pofizeni objektu (pronajem, koupé, vystavba) a
predpokladané ro¢ni naklady na provoz sluzby
jaké kroky bude tfeba podniknout ze strany
poskytovatele pro zajisténi tohoto feSeni
véetné navrhu zpUsobu spoluprace s rodinou a
dalSimi subjekty (zaméstnavatelé, socialni
sluzby apod.)

0 Uzivatelé zafizeni DL jsou primérného véku
59 let. Rodinni pfislusnici jsou jiz seniorského

0 véku a nejsou jiz schopni zajistit rodinnou péci.

0

0

0 Vyuzivani socialné terapeutickych dilen,
denniho stacionare, Centra pracovni ¢innosti a

23 | ambulantnich sluzeb uvedenych v bodé
.Navaznost na socialni sluzby“. Pro ostatni

10 uzivatele, tj. 25, pfevazné s vysokou mirou
podpory, budou zajistovany denni programy.

33

0

0

0

0

0 Registrovana kapacita je 60, sou€asny stav je
57, plan je postupné snizovat kapacitu
uzivatel( pfirozenym Ubytkem az na kapacitu

28 | 52.

og | Na zakladé vysledkl stavebné vihkostniho
priizkumu provést demolici stavajicich budov A
aB

57

2018 - prestéhovani 36 uzivateltl se stfedni a
vysokou mirou podpory do 3 novych domu (3
domy po max. 12 uZivatelich, kdy v jednom
domé budou 2 domacnosti po 6 uzivatelich).

1 diim, v lokalité Ostrava-HruSov ve stavajicim
arealu Domova na Lis¢iné, pro 12 uzivatelll -
muzi i Zzeny. V jednom domé& 2 samostatné
domacnosti po 6 uZivatelich v jedné
domacnosti. Pokoje  budou jedno a
dvoulizkové s ohledem na prani uzivatelQ.
V domé nebude zazemi pro management.
Pozemek je vbézné zastavbé rodinnych
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dom(, sousedi s matefskou Skolou a
sluzebnou PCR. Pobliz se nachazi zastavka
MHD, mistni obchod, restaurace. Doba
dojezdu za dalSimi vefejnymi sluzbami je cca
10 minut.

1 ddm v lokalité Petfkovice u Ostravy, pro 12
uzivateld - muzi i zeny. Vjednom domé 2
samostatné domacnosti po 6 uzivatelich
v jedné domacnosti. Pokoje budou jedno a
dvouluzkové s ohledem na pfani uzivateld. V
domé nebude zazemi pro management. Pfimo
u pozemku je zastavka MHD, doba dojezdu do
centra Ostravy (tj. za ostatnimi vefejnymi
sluzbami) je do 10 minut. Pobliz pozemku se
nachazi obchod, hotel, hornické muzeum
Landek a fotbalové hristé.

1 ddm, v lokalité Hrusov, ul. Kanczuckého, pro
12 uzivateld - muzi i Zeny. V jednom domé 2
samostatné domacnosti po 6 uzivatelich
v jedné domacnosti. Pokoje budou jedno a
dvoulizkové s ohledem na prani uzivatelQ.
V domé nebude zazemi pro management.
Vytypovana lokalita je vbéZzné zastavbé
psU. V nejbliz§im okoli se nachazi mistni
obchod, restaurace. Pobliz je zastavka MHD,
doba dojezdu do centra Ostravy, dostupnosti
vefejnych sluzeb, je do 10 minut.

Uzivatelé budoucich objektl se budou podle
miry svych schopnosti podilet na vzhledu
interiéru. Budou si vybirat nabytek a doplriky
do svych pokoji a spole€nych prostor, barvu
malby. Budou pfimo zapojeni do nakupl
vybaveni. V pfipadé, Ze uZivatel nebude
schopen se podilet, bude prostor
pfizplsobovan tomu, na néjz je dnes zvykly.
Uzivatelé budou mit k dispozici potfebné
kompenzaéni pomlcky u sebe. Prostory
objektu budou pfizplsobeny tak, aby pohybu
uzivatel( nebranily bariéry.

Dochazi k celkové transformaci socialni sluzby
a zazemi pro management nebude soucasti
jednotlivych domacnosti.

Lokality jsou vybrany vzhledem k dostupnosti
MHD a navaznych sluzeb.

Vterminu 2019 - 2020 pfestéhovani 16
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uzivatelll se stfedni a vysokou mirou podpory
do 2 novych doml (Slezska Ostrava, ul.
Trnkoveckda, Lhotka-méstsky obvod Ostrava)
pro max. 12 uzivatelt - muzi i zeny. V jednom
domé 2 samostatné domacnosti po 6
uzivatelich v jedné domacnosti. Pokoje budou
jedno a dvoullzkové s ohledem na pfani
uzivateld. V domé nebude zazemi pro
management. Lokality jsou vybrany na Gzemi
mésta Ostravy vzhledem k dostupnosti MHD a
dalSich navaznych sluzeb.

Transformacni tym

Rizeni procesu transformace zahrnuje fidici struktury uvnitf zafizeni, ale také na Grovni zfizovatele.
V organizaci Ctyilistek zah4jil &innost transformaéni tym od bfezna 2010 ve sloZeni: feditel
organizace, manazer kvality socialnich sluzeb, vedouci jednotlivych zafizeni, vedouci personalniho a
mzdového oddéleni, psycholog, pracovnik pro vnéjSi vztahy, metodik-zastupce za zfizovatele a
externi poradce. Z jednotlivych porad transformacéniho tymu vyplynuly Ukoly se zodpovédnostmi
jednotlivych ¢lenl transformacéniho tymu a terminy spinéni, které jsou zachyceny v zapisech. V tomto
slozeni pracoval transformacni tym az do poc¢atku roku 2013 a schazel se 1 x za 2 mésice.

Koncem roku 2012 byla podana Zadost na MPSV do vyzvy ,Podpora procesu transformace socialnich
sluzeb®, byla v bfeznu 2013 Uspésné vyhodnocena a schvalena a od 1. 7. 2013 do 30. 6. 2015 se
v zafizeni Domov na LiS¢iné pracovalo v projektu ,Podpora procesu transformace organizace
CtyHistek".

V 8ervnu 2013 pokragoval v praci hlavni transformaéni tym organizace Ctyflistek a to ve sloZeni:
feditel organizace, manaZzer pro transformaci, manazer kvality socialnich sluzeb, vedouci jednotlivych
zafizeni, pracovnik pro vngjSi vztahy, metodik-zastupce za zfizovatele, externi poradce a vedouci
provozné technického Utvaru. Tento tym se schazi pravidelné 1 x mésicné.

V zafizeni Domov na LiS¢iné byl vytvofen diléi transformacni tym ve slozeni: vedouci zafizeni,
manazer pro transformaci, socialni pracovnici, vedouci Uuseku socialni péce, pracovnici v socialnich
sluzbach a zastupce za zfizovatele. Tento tym se schazi pravidelné 1 x za 14 dn(.

Informace se pfedavaly na vSech urovnich jednotlivych fidicich struktur organizace a zafizeni Domova
na LiS¢iné. Ze vSech jednani jsou pofizovany zapisy, ze kterych vyplyvaji jasné kroky, terminy pInéni a
odpovédnosti pfi transformaci zafizeni. Zaroverni timto probiha monitorovani, vyhodnocovani
spravného nastaveni transformace.

Po skondeni projektu ,Podpora procesu transformace organizace Ctyflistek®, (30. 6. 2015) v&echny
tyto transformacéni tymy pokracuji v praci i nadale a v sou¢asné dobé pracuji na pfipravé novych
projektd z vyzvy v IROP €. 7 a &. 49 ,Deinstitucionalizace socialnich sluzeb za ucelem socialniho
zaclefiovani“ a vyzvy €. 37 ,Podpora procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb a podpora
sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci.

Zaroven od Cervna 2015 zahajila svoji ¢innost uzsi skupina hlavniho transformaéniho tymu ve slozeni:
feditel organizace, manazer pro transformaci, manazer kvality socialnich sluzeb, vedouci zafizeni
Domov Barevny svét, vedouci zafizeni Domov na LiSCiné a vedouci provozné technického utvaru.
Tento tym se schazi pravidelné 1 x za 14 dni.
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V Cervenci 2016, na zakladé zadosti o podporu z Operacniho programu Zaméstnanost, ziskala
organizace Ctyflistek dotaci na Realizaci transformaéniho procesu. Do konce unora 2017 probihala
vybérova Fizeni na dodavatele a od bfezna 2017 bude probihat systematicka pfiprava zaméstnancu a
uzivatell k opusténi velkokapacitnich budov a na transformaci celé organizace.

Organizaci Ctyflistek byla rovnéz schvalena dotace z vyzvy & 7 ,Deinstitucionalizace socialnich
sluzeb za ucelem socialniho zaélefiovani“. V sou€asné dobé probiha stavebni fizeni, nasledné bude
uzavren pravni akt s poskytovatelem dotace a zahdji se vystavba novych domku pro uzivatele.

Shrnuti Dotazniku zjiStovani miry nezbytné podpory uzivatele

V obdobi listopad 2013 — leden 2014 probihalo v zafizeni vramci projektu ,Podpora procesu
transformace organizace Ctyflistek — centra pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava“
dotaznikové zjisStovani miry nezbytné podpory uzivatelll, véetné Vyhodnoceni. Do zji§tovani miry
nezbytné podpory bylo zapojeno celkem 69 uzivatell z celkového poctu tehdejsi kapacity 69.

U 69 uzivatell bylo postupovano dle doporu¢eného postupu MPSV ,Dotaznik zjistovani miry nezbytné
podpory uzivatele pro Ucely transformace socialni sluzby“ a ,Vyhodnoceni miry nezbytné podpory
uzivatele pro ucely transformace socialni sluzby*.

Garanty pfi zjiStovani miry nezbytné podpory byli vychovatelé, od roku 2015 jsou garanty vedouci
useku socialni péce. Mezi dalSimi €leny tymu, ktefi se na zjiStovani podileli, byli: uzivatelé, socialni
pracovnici, pracovnici v socialnich suzbach, vedouci usekl socialni péce, vSeobecné sestry, manazer
kvality socialnich sluzeb. Timto se projevily rizné nahledy na stejnou otazku a situaci, potvrdila se
vyhoda spoluprace v multidisciplinarnim tymu. P¥i zpracovani bylo velmi dllezité se sejit v zadoucim
tymu a koordinovat priibéh. Casové velmi naro&na byla konzultace k vyhodnoceni zjisténych faktd.

Vysledky byly zapracovany do tabulky, ktera byla rozSifena o dalSi kritéria a tim usnadni orientaci
v oblastech, na které je nutno brat zfetel pfi dalSi praci v ramci projektu:

- mira podpory

- mobilita

- kontakt s rodinou — opatrovnictvi
- zaméstnani

Cestné prohlaseni

Cestné prohlasujeme, Ze zjistovani miry nezbytné podpory uZivatele bylo zpracovano tak, jak uvadi
~shrnuti Dotaznik( zjiStovani miry nezbytné podpory uzivatele a tyto formulafe jsou uloZzeny v osobni
dokumentaci uzivatele ,Karta uzivatele®, ktera je ulozena na skupiné & domacnosti, kde uzivatel bydli.
Dotazniky zjistovani miry nezbytné podpory uzivatele jsou pravidelné 1x ro¢né aktualizovany.

Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancl probihalo vroce 2013 — 2015 vramci projektu ,Podpora procesu
transformace organizace Ctyilistek” a také v ramci projektu ,Vzdélavanim k integraci a profesionalité v
socialnich sluzbach®“. Po ukon&eni obou projektli, ¢erven 2015, probiha vzdélavani zaméstnancu
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zaméfeno na zménu v poskytovani sluzby v ramci organizace Ctyflistek financované z vlastniho
rozpodtu.

V prosinci 2015 jsme podavali zadost do projektu z vyzvy €. 37 ,Podpora procesu transformace
pobytovych socialnich sluzeb a podpora sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci“ a finanéni
prostfedky ziskali. Dal8i vzdélavani bude probihat v roce 2017 - 2019 a je zaméfeno na podporu
implementace transformaéniho planu a praktické realizace transformacniho procesu zafizeni
(v souladu se schvalenym transformacnim planem, ktery splfiuje stanovena kritéria MPSV). Projekt
obsahuje koordinaci procesu prechodové faze, podporu procesu pfechodné faze, odborné vzdélavani
zameéstnancu, kvalifikaéni kurzy pro PSS, neakreditované formy vzdélavani, informovani a zapojovani
vefejnosti, nakup zafizeni a vybaveni souvisejici s poskytovanim sluzeb slouzici k nacviku &innosti
v ramci socialni a pracovni rehabilitace.

Zaroven se zafizeni zapoji do vzdélavani, které bude poradat Moravskoslezsky kraj v ramci projektu
.Podpora transformace v Moravskoslezském kraji 111“.

Priprava rodinnych prislusnikt, opatrovniki uzivatelt

Lidé se =zdravotnim postizenim, jejich rodinni pfisluSnici, blizké osoby, opatrovnici, jsou
plnohodnotnymi partnery v transformaci Ustavni péce v péci komunitni a vyznamnym zdrojem
podpory. Pravidelné 2 x roéné organizujeme setkani s opatrovniky, rodinnymi pfislusniky a blizkymi
osobami nasich uzivatelll, kde vysvétluieme nase zaméry a vzajemné si vyménujeme dulezité
informace, jak je vnimame my, jak opatrovnik, jak uzivatel. Rovnéz pro né organizujeme i vzdélavaci
akce, napf. na téma Pravni odpovédnost a rizika, Opatrovnictvi, Jak vyfizovat na Ufadech nejrizné;si
listiny, Pfiklady praxe z jinych transformujicich se zafizeni v CR apod. Také probihaji pravidelné
individualni schuzky s jednotlivymi opatrovniky, kde diskutujeme o zménach, vysvétlujeme,
spolupracujeme.

Zapojeni uzivatelll s vysokou mirou podpory

Velkou pozornost vénuje zafizeni uzivatelim s vysokou mirou podpory. V rozhodovani vyuzivame tzv.
rozhodovani na zakladé znalosti Zivotniho pfibéhu a preferenci Clovéka — vyuziva se u Clovéka, ktery
prokazatelné neni schopen délat vlastni rozhodnuti ani s individualizovanou podporou, zamezuje
pouzivat nahradni rozhodovani.

VyuZziti:
- profil uzivatele — plan zaméreny na Clovéka;
- mapovani potieb podpory v konkrétnich rozhodnutich uzivatele — situacich, kde je potfeba
jejich rozhodnuti.
Vyuzivame jiz osvédcené postupy, mimo jiné: napf. €asopisyl/letaky jako zdroj konkrétnich obrazki -
napf. pfi individualni praci/tématu ,jak by mél vypadat tvljj pokoj- uzivatel vystfihava, lepi z mnozstvi
obrazk( svou predstavu, popf. s dopomoci pracovnika.

Strategie podpory uzivatell pfi prechodu do komunity

Individualni socidlni prace s uzivateli — zapojeni do rozhodovani riznymi metodami a
prostiedky (kde a s kym chce uzivatel bydlet, prostorové vybaveni pokoje aj.)
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- VSichni uzivatelé maji jasno, kde, s kym a jak cht&ji bydlet, zménu vitaji anebo alespori
respektuji.
- Podstatné je vyuziti vhodnych metod socialni prace pfi praci s uzivateli a vhodna motivace
pracovniky.
Hodnoceni miry nezbytné podpory se vSemi uzivateli
- Urceni, jakou miru podpory uzivatelé potfebuji, prostfednictvim vyhodnocenych dotaznikd
miry nezbytné podpory u vSech uzivatelU.
Tvorba prechodovych plana, zajisténi zmén v ramci IP
Individualni schizky uzivatele - klic¢ového pracovnika - socialniho pracovnika.
- Hodnoceni priibéhu pfipravy na zménu, vyladéni IP, feSeni konkrétnich situaci/problému.
- Funkéni IP zaméfené na zvySovani kompetenci uZivateld, na proces zmény, a to u vSech
uzivatelQ.
- Funguijici spoluprace a koordinace socialnich pracovnik(i a PSS.
Zajisténi moznosti navsteév v jiz fungujicich CHB, PSB, v ambulantnich sluzbach (STD, socialni
rehabilitace)
- Realizované navstévy ve fungujicich CHB, PSB - dle vyhodnocenych potfeb a prani
uzivatele.
- Navazani spoluprace s jinymi socialnimi sluzbami.

Setkani s uzivateli
- Res$eni aktualnich problému, podpora uzivatell pfi zméné, spole¢né sdileni obav, nacvik
vzorovych situaci a jejich moznych feSeni.

Plan prechodu do komunity
Etapa zahajeni: 09/2013
Popis aktivit:

- Informovani uzivatel(, rodinnych pfislusnikd, opatrovnik( a jejich motivace
- Zapoceti mapovani miry podpory uzivatele - vytipovani oblasti, kde potfebuje podpofit, a kde
je jiz samostatny

Etapa pfipravy: 12/2013 — 05/2015
Popis aktivit:

- Vyhodnoceni miry nezbytné podpory

- Vytvoreni planu jak dovednosti uzivatel v jednotlivych oblastech zvysit (kdo se na tom podili,
kdo je odpovédny)

- Propojeni vysledkl mapovani miry podpory s IP sluzby

- KaZdodenni prace s uzZivatelem na pfipravé zmény sluzby

- Vyhodnoceni zdznamu o zménach v Zivoté uZivatele

- Analyza okoli — navazné sluzby (jini poskytovatelé, verejné sluzby aj.)

Etapa realizace: 2016 - 2018
Popis aktivit:

- Posileni kompetenci uzZivatele
- Navazani na ostatni sluzby - podporované zaméstnavani, STD apod.
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- Navstévy stavby - feSeni vybaveni domacnosti
- Vyhodnocovani plana, zjiStovani pfipravenosti uzivateld

Etapa ukonceni: |. etapa 2018, Il. etapa 2020
Popis aktivit:

- Prestéhovani
- Podpora adaptace uzivatelll v novém prostfedi a v novych &innostech
- Navazani na IP a jejich aktualizace, uprava

Vyuziti neformalni podpory, verejné dostupnych sluzeb, pfip. jiz existujicich
komunitnich socialnich sluzeb

Jednim ze zasadnich krokd pfi planovani podpory uzivatell v komunité je nalézt pfirozené zdroje
uzivatell ve svém okoli (napf. rodina) pfi feSeni bydleni a navazani spoluprace s dal§imi komunitnimi
socialnimi sluzbami (PSB, DS).

V zavislosti na zméné lokalit nové sluzby bychom radi navazali na spolupraci s organizacemi a
subjekty v oblasti zaméstnavani uzivatell zafizeni a v zaméstnavani uzivatel( pokracovali. Nutno brat
ohled na jejich vék a miru podpory.

Navazani spoluprace s relevantnimi vefejnymi sluzbami a spolupracujicimi organizacemi:
- Zmapovali jsme vefejné sluzby a organizaci v novych lokalitdich — analyza subjektl (vefejnych
sluzeb a potencionalnich spolupracujicich organizaci) ve vybranych lokalitach.
- Budeme oslovovat relevantni subjekty ke spolupraci, seznameni s projektem transformace,
nabidka spoluprace — osobni jednani s vybranymi subjekty.
- VyuZiti jiz existujicich komunitnich socialnich sluzeb - popsano v bodé ,Navaznost na socialni
sluzby v regionu®.

Plan fizeni rizik

1) Riziko: Oblast pfipravy uzivatel(

- strach uzivateld ze zmény, Spatné nacasovani, nerealné rozfazovani, protahovani v Case
(vyhotelost uzivatele ke zméné)
Predchazeni/prevence: diskuze v pracovni skuping, spoluprace a naslouchani uzivatelim,
podplrné skupiny pro uzivatele, poradni skupiny pro zaméstnance

2) Riziko: Oblast pripravy zaméstnanct

- nepodpora transformace zaméstnanci, prace s uzivatelem ve smyslu ,stejné to nezvladnes, co
si to zase vymysleli“
Predchazenil/prevence: Siroka diskuze napfi€¢ jednotlivymi oddélenimi mezi zaméstnanci o
principu transformace a o tom, co to pro nas znamena, podpora supervize/poradniho tymu

3) Riziko: Oblast finan¢ni

- nedostatecni finanéni kryti procesu, ,ustrnuti“ v pulce, nepodpora zfizovatele
Predchazenil/prevence: vytvoreni riznych navaznych planu, proces transformace rozfazovat
na etapy

4) Riziko: Oblast verejnosti

- negativni vefejné minéni, nespoluprace s mistni komunitou
Predchazeni/prevence: hned zpoc¢atku nastavit komunikaéni kanaly, informovani a zapojeni
ob¢ant
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5) Riziko: Nespoluprace opatrovnik

- nepodpora opatrovnik(i, brzdéni procesu zmény, znejiStovani ostatnich uzivatell a
opatrovnik(
Predchazeni/prevence: pravidelna setkani, srozumitelné predstaveni transformace,
Riziko: Nespoluprace sousedt

- problémy s povolenim stavby, potiZze pfi realizaci stavby a jeji zdrzovani, moznost zapojeni
médii do negativniho hodnoceni procesu o¢ima sousedu
Predchazeni/prevence: oteviend, transparentni a pfima komunikace se sousedy, navazani
spoluprace a dobrych vztahd, informovani a zapojeni soused(l v ramci pfiprav a realizace
projektu, vyslySeni nazorli, kompromisy

Komunikaéni strategie

Shrnuti souéasné situace

Opatrovnici a rodinni pfislusni nejsou dostateéné informovani o procesu transformace v obecné
roviné (tzn. v médiich - tisk, TV, rozhlas aj.), coz nam vyjednavani velmi stéZuje a znesnadnuje. Proto
ji nejsou tolik naklonéni, maji obavu, zda jejich opatrovancim/blizkym bude nadale poskytnuta kvalitni
péce, nedlvéfuji zméné poskytovani péce v komunitnich typech sluzeb. ZkuSenosti pfi komunikaci
s opatrovniky jsou takové, Ze neznaji meze, hranice opatrovnictvi, néktefi svoji pozici vykonavaji spise
formalné, v jinych pfipadech své pfibuzné (uzivatele sluzby) €i opatrovance ,opecovavaji“.

Co jsme doposud v oblasti komunikace udélali:
- Jiz probéhly osobni schizky s opatrovniky i rodinnymi pfisluSniky naSich uzivateld, o prabéhu
v na8i organizaci/zafizeni jsme informovali v mistnim tisku, vydali jsme informacni letaky,
popisujeme prubéh transformace na webovych strankach organizace.

Jaké jsou vysledky:
- Prozatimné jsme se setkali s rGznorodymi reakcemi na poskytnuté informace, zaméstnanci se
snazili pfi osobnich setkanich o motivaci ke spolupraci, trpélivé vysveétluji sou€asny stav i
plany do budoucna. Néktefi pfibuzni a opatrovnici také zareagovali na informace v tisku a
webovych strankach. Setkali jsme se také s negativnimi reakcemi, které vyplynuly z rozhovort
se svymi znamymi a dalSimi rodinnymi pfisludniky, ktefi proces transformace nepodporuji.

Cilem komunikace je ziskat podporu opatrovnikl/rodinnych prislusnikGi pfi procesu
transformace.
- Vysvétlovani vyhod a motivace k zacélenéni uzivatelll do spole¢nosti dle socialnich vazeb pfi
poskytovani komunitni socialni sluzby.
Objasnéni zasad transformace a principl zkvalitnéni péc¢e, individualni pohovory pfi uzavirani
smluv, informovanost v médiich, informacni letaky, aktualizace webovych stranek, skupinové
setkani opatrovnikll a rodinnych pfislusnikl, pozvani rodinnych pfisluSnikG a opatrovniki
k navstéve jiz fungujicich sluzeb CHB a PSB.
- Informace o aktualnim stavu transformace organizace.
Pravidelna setkani opatrovnik{l (2x ro¢né) a rodinnych pfislusnikl, informacni korespondence,
individualni pohovory.

Vnitini komunikace
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Osobni komunikace v ramci Transformacéniho tymu zahrnuje pravidelné pracovni porady a jednani, na
kterych dochazi k fedeni a informovani o procesu transformace.

Reditel - stfedni management. Reditel svolava poradu stfedniho managementu jedenkrat
mési¢né a poradu transformacniho tymu 1 x mési¢né. Kromé této porady se, 1 x za 14 dni,
konaji kratké transformacni schuzky.

Stfredni management — zaméstnanci. Pravidelné porady jednotlivych Usekd se konaji
minimalné jedenkrat mésicné.

Zaméstnanci jednotlivych usekli (predevSim pfima péce). Uzivatele seznamuje se
zménami ¢i novym pFistupem pfi poskytovani socialni sluzby v individualnim pohovoru jeho
klicovy pracovnik, a to alespon jedenkrat mésiéné. Uzivatel ma moznost projevit své prani,
pfipominku nebo nespokojenost se zpusobem poskytovani socialni sluzby pfi pravidelném
pohovoru s kli¢ovym pracovnikem, ale také ostatnimi zaméstnanci, nebo vloZzenim pfipominky
do schranky prani a stiznosti. U uzivatelll nepouzivajicich verbalni komunikaci pracovnici
pfimé péce zaznamenavaji kazdy projev nestandardniho chovani a vzdy se snazi o
odstranéni pfi¢iny nespokojenosti uzivatele.

Zaméstnanci jednotlivych oddéleni vzajemné. Pravidelné pfedavani informaci o stavu
jednotlivych oddéleni probiha vzdy pfi stfidani smény.

Socialni pracovnice - uzivatel. Jedenkrat mési¢né seznamovani uzivatell s jejich pravy a
diskuze nad stanovenym tématem.

V rdmci organizace probihaji supervize.

Vnéjsi komunikace

Aktualizace webovych stranek organizace zajistuje manazer pro styk s vefejnosti.

O zménach jsou opatrovnici a rodinni pfislusnici uzivatell pribézné pisemné seznamovani,
dale nasleduji individualni telefonické nebo osobni konzultace — zajiStuje socialni pracovnice.
Vyuzivani tisku k pfenosu aktualniho déni v zafizeni - zajistuje manaZer pro styk s vefejnosti.
Osobni i pisemna komunikace se zfizovatelem a dalS§imi organy — mési¢ni porady
transformacnich tym(, registrace novych sluzeb, finan¢éni dotace, spoleCenské akce pro
uzivatele i zaméstnance pofadané magistratem &i zafizenim - zajiStuje feditel, manazer
kvality socialnich sluZeb, manazer transformace a vedouci zaméstnanci.

Osobni i pisemna komunikace s mistni spravou a samospravou — komunitni planovani
socialnich sluzeb, posouzeni schopnosti uzivatelll pfi navrhu pFispévku na péci — zajistuje
socialni pracovnice a vedouci zaméstnanci.

Komunikace s vnéjSimi zdroji - spoluprace pfi zajiStovani spoleénych akci, spoluprace s lékafi
na poliklinice, s dobrovolnickou organizaci, stfednimi Skolami, vy$8imi odbornymi Skolami a
vysokymi Skolami, jejich studenti k ndm jezdi na exkurze a na praxi, se soudy pfi feSeni
opatrovnictvi, s nemocnicemi pfi hospitalizaci naSich uzivateld, se sponzory uzivatell, s
dodavateli potravin a materialu, s Méstskym kulturnim stfediskem - zajiStuje Feditel, manazer
kvality socialnich sluZeb, manazer transformace a vedouci zaméstnanci, vedouci sestra.

Komunikaéni nastroje:

Tisténé prostfedky, letaky

Masmédia, internet, webové stranky

Publicita v novinach a ¢asopisech

Predstaveni procesu transformace studentim stfednich, vysSich a vysokych $kol

V Ostravé 23. 02. 2017
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