ETYRLISTEK @

vv s

L Vzdélavanim k uspésné transformaci socialnich sluzeb”

V ramci projektu Operacniho programu Zaméstnanost ,, Realizace transformacniho procesu organizace Ctyrlistek”

VEREJINA ZAKAZKA

na sluzby zadavana ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni s ndzvem
+Vzdélavanim k tspésné transformaci socialnich sluzeb "

ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu ustanoveni § 53 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen
»Zakon")

pro zajemce k predloZeni nabidky a prokazani kvalifikace k uzavieni smlouvy na plnéni podlimitni verejné
zakazky spolufinancované Evropskym socidlnim fondem, prostfednictvim Operacéniho programu
Zaméstnanost 2014 — 2020 (dale jen ,,OPZ"), prioritni osy 03.2 Socialni zaclefiovani a boj s chudobou,
v ramci vyzvy 03_15_037_ Podpora procesu transformace pobytovych sluzeb a podpora sluzeb komunitniho

typu vzniklych po transformaci.

Registracni Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001977

Zadavaci fizeni na verejnou zakazku se fidi zakonem a Metodickym pokynem pro oblast zadavani zakazek
pro programové obdobi 2014 — 2020, verze 3, Cervenec 2014 a Obecnou &asti pravidel pro Zadatele a

prijemce v ramci Operacniho programu Zaméstnanost, verze 5 s datem ucinnosti od 1. 10. 2016.

Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
prispévkova organizace

Hladnovska 751/119

712 00 Ostrava - Muglinov
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1. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

ZAKLADNI UDAJE:

Nazev: Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
prispévkova organizace

Sidlo: Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava — Muglinov

Zastoupen: PhDr. Svatoplukem Aniolem, feditelem organizace

IC: 70631808

DIC: CZ70631808

Telefon: 596 223 201

Fax: 596 223 200

E-mail: sekretariat@ctyrlistekostrava.cz

Bankovni spojeni: CSOB, pobocka Ostrava

C. Uctu: 374059103/0300

Internetova adresa: http://www.ctyrlistekostrava.cz/
Profil zadavatele: https://vz-ctyrlistek.ostrava.cz

KONTAKT:

Zadavatelem povérena osoba pro zpracovani a administraci verejné zakazky:
Ing. Gabriela Kupcova

Obchodni referent — manazer nakupu a verejnych zakazek
Tel.: +420 596 223 213, Mobil: 605 375 114 nebo 737 138 361
E-mail: obchodnireferent@ctyrlistekostrava.cz

Kontaktni osoba zajistuje veSkerou komunikaci zadavatele s ucastniky zadavaciho Fizeni
(tim neni dotceno opravnéni statutarniho organu ¢i jiné povérené osoby zadavatele) a je
povérena vykonem zadavatelskych cCinnosti v tomto zadavacim fizeni. Povérena osoba je
opravnéna také k pfijimani pripadnych namitek dodavatell, zajemcl a Gcastnik(
zadavaciho Fizeni o verejnou zakazku dle § 241 zakona.

Kontgktni osoba zadavatele k realizaci projektu:
Mgr. Sarka Matyaskova

Manazer pro transformaci, garant projektu

Tel: + 420 596 223 274, Mobil: 739 362 395

E-mail: manazertransformace@ctyrlistekostrava.cz
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2. POZADAVKY NA PLNENI PREDMETU VEREJINE ZAKAZKY

| PREAMBULE

Projekt ,Realizace transformacniho procesu organizace CtyFlistek" bude
spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem, prostrednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost 2014 — 2020 (dale jen ,,OPZ"), prioritni osy 03.2 Socialni zaclefiovani a boj
s chudobou, v ramci vyzvy 03_15_037_ Podpora procesu transformace pobytovych sluzeb
a podpora sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci.

Nazev projektu:  ,Realizace transformacniho procesu organizace Ctyflistek®
Registracni cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001977

Jedna se o zjednodusené podlimitni zadavaci rizeni dle § 53 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, v platném znéni.

Ulastnik zadavaciho fizeni (dale jen ,Gcastnik") je povinen predloZit veSkeré dokumenty
pozadované v této textové Casti zadavaci dokumentace. Ucastnik je dale povinen piné
respektovat zadavaci podminky a neni opravnén v nich provadét zadné zmény. Nabidky,
které nebudou splnovat pozadavky stanovené v zadavaci dokumentaci, budou ze
zadavaciho fizeni vylouceny.

Nabidka Gcastnika musi byt v souladu s touto zadavaci dokumentaci. U¢astnik je povinen
poskytnout informace, které se tykaji vSech poZadavkl a moZnosti uvedenych v této
zadavaci dokumentaci vybérového fizeni.

Paklize se v zadavaci dokumentaci pouziva pojem dodavatel nebo Ucastnik, ma se tim na
mysli fyzickd nebo pravnicka osoba, kterda dodava zbozi, poskytuje sluzby ve smyslu
zakona.

Verejna zakazka je rozdélena na 2 samostatné casti (obdobné, jako je uvedeno v §
101 zadkona) dle predmétu verejné zakazky, tj. dle jednotlivych specifikaci s tim, Ze
predmét plnéni jednotlivych Casti je samostatné definovan v této zadavaci dokumentaci.
Zadavatel timto sdéluje, ze hodld jednotlivé Casti verejné zakazky zadat samostatné
v ramci jediné verejné zakazky a tudiz zadavani jednotlivych Casti verejné zakazky bude
zadavatel posuzovat zcela oddélené, jako kdyby se jednalo o samostatna zadavaci rizeni.
Jednotlivi Gcastnici se tak mohou Ucastnit celé verejné zakazky (mohou podat
2 nabidky), pripadné pouze 1 nabidku na kteroukoliv ¢ast verejné zakazky
definovanou v této zadavaci dokumentaci.

Zadavatel tak vybere nejvhodnéjsi nabidku podanou vzdy na pfislusSnou &ast verejné
zakazky a na jednotlivé Casti verejné zakazky budou uzavreny, s jednotlivymi zadavatel,
zplsobem stanovenym nizZe, samostatné smlouvy.
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Casti verejné zakazky je mozné zrudit za podminek stanovenych v zakoné pro zrueni
verejné zakazky i samostatné bez dopadu na jiné ¢asti verejné zakazky.

CHARAKTERISTIKA VEREINE ZAKAZKY

Klasifikace predmétu verejné zakazky dle CPV kodi:

80000000-4 Vzdélavani a skoleni

85000000-9 Zdravotni a socialni péce

85300000-2 Socialni péce a souvisejici sluzby
72224000-1 Poradenské sluzby v oblasti fizeni projektl
79634000-7 Profesni poradenstvi

79415200-8 Poradenstvi v oblasti planovani

Predmét pInéni verejné zakazky:

Predmétem pInéni podlimitni verejné zakazky je zajisténi vzdélavani a podpory v procesu
transformace a zajisténi akreditovaného kvalifikacniho kurzu pro pracovniky vénuijici se
primé obsluzné péci dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Verejna zakazka je, v souladu s § 101 zakona, rozdélena na 2 samostatné Casti:
I. CAST VzZ - VZDELAVANI A PODPORA V PROCESU TRANSFORMACE

Predmétem pInéni podlimitni verejné zakazky je komplexni zajisténi vzdélavacich
aktivit v oblasti transformace socialnich sluzeb, tj. programi, kurzli a
metodické podpory pro pracovniky zaFizeni socialnich sluzeb, vénujici se primé
péci o osoby s mentalnim ¢i kombinovanym onemocnénim (jednd se o
pracovniky dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti: pracovniky v socidlnich sluzbach a socialni pracovniky), vedouci pracovniky
zarizeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, pracovniky
vedeni organizace poskytujici socialni sluzby, pro poskytovatele a zadavatele
socialnich sluzeb, sluZzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu socialniho

zaclenovani.

Predmét realizace zahrnuje klicové aktivity:

1) Zhodnoceni nastaveni procesu transformace

2) Planovani a metodicka priprava

3) Priprava uzivateld

4) Odborny rozvoj zaméstnanci

5) Zapojeni blizkych osob, mistni komunity a verejnosti
6) Koordinace prechodové faze

Evropska unie
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Klicové aktivity zahrnuji Cinnosti:

e pripravu aktivit véetné vytvoreni studijnich materidld pro Ucastniky vzdélavaciho
programu,

e akreditaci vzdélavaciho programu dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisd, u Ministerstva prace a socialnich véci a

e vyhodnoceni aktualniho stavu, planovani, koordinace fazi, individualni i skupinové
rozhovory s uzivateli a zaméstnanci, pozorovani prdbéhu sluzby, hodnoceni,
informovani, metodicka podpora, jednani se zfizovatelem a mistni samospravou,
fokusni a diskusni setkani, vyjasiovani rliznych témat apod.

Cilem vzdélavani a metodické podpory je ziskani znalosti, zkusenosti a nacvik
specifickych dovednosti, jako systematicka priprava vybranych zarizeni na
proces transformace pobytovych zafizeni domovili pro osoby se zdravotnim
postizenim tak, aby tento proces zvladly a také umoznily lidem s postizenim
zit v podminkach bézného Zivota a byt soucasti bézné spolecnosti.

Jedna se o tato zarizeni socialnich sluzeb:
e Domov na LisCing, Na Lisciné 342/10, 711 00 Ostrava-Hrusov (dale ,DL)
e Domov Barevny svét, Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava-Muglinov (dale ,DBS)

Dalsi specifikace klicovych aktivit a Cinnosti je uvedena v pozadavcich na realizaci verejné
zakazky.

Zadavatel vybérového Fizeni: verejny zadavatel

Druh verejné zakazky dle hodnoty podlimitni

Druh zadavaciho Fizeni: zjednoduSené podlimitni fizeni
Druh verejné zakazky dle predmétu: verejna zakazka na sluzby

Predpokladana hodnota verejné zakazky: K¢ 2.751.000,00 K¢ bez DPH

Doba plnéni verejné zakazky: od ucinnosti smlouvy do 30. 6. 2019
Predpokladany termin realizace VZ: leden 2017 — Cerven 2019

Dodavatel se ve smlouvé zavaze realizovat sluzby ve Ihité od acinnosti Smlouvy o
poskytovani sluzeb do 30. 6. 2019.

Misto pInéni:  Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
prispévkova organizace
Hladnovska 751/119
712 00 Ostrava-Muglinov

VWV V.

Zarizeni: Domov na Lis¢ing, Na Lisc¢iné 342/10, 711 00 Ostrava-Hrusov
6

Evropska unie
* Evropsky socialni fond
= Operaéni program Zaméstnanost




ETYRLISTEK @

vv s

L Vzdélavanim k uspésné transformaci socialnich sluzeb”
V ramci projektu Operacniho programu Zaméstnanost ,, Realizace transformacniho procesu organizace Ctyilistek”

Domov Barevny svét, Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava-Muglinov

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a d¢innosti od data
uvedeného v pisemné vyzvé, kterou zasle objednatel dodavateli ihned po
vysledku kontroly zadavaciho rizeni kontrolnim organem Ministerstva prace a
socialnich véci, Odboru realizace programi ESF — socialni zaclefovani.

Objednatel je povinen o této skutecnosti informovat dodavatele pisemné do 3 pracovnich
dnd.

| POZADAVKY NA REALIZACI VEREINE ZAKAZKY - I. CAST

Zadavatel pozaduje realizaci zakazky v souladu se specifikaci, ktera je uvedena nize:

Specifikace sluzby:

Pojmy:

Vyucovaci hodina = 45 minut

Klicové aktivity

Nazev klicové aktivity: A1. Zhodnoceni nastaveni procesu transformace

Popis klicové aktivity:

Podstatou této aktivity je zhodnotit, v jakém stadiu se nachazi proces transformace v
domovech organizace Ctyrlistek, tj. Domova na Lis¢iné a Domova Barevny svét.
Jedna se o podrobné vyhodnoceni aktudlniho stavu, na jehoz zakladé budou dale
navrhovany detailni cinnosti. Vstupy pro celkové zhodnoceni budou zajiStény
prostrednictvim:

e Transformacniho planu, jako klicového dokumentu urlujiciho parametry
transformace

e Sebeevaluacniho dotazniku (viz format www.trass.cz)

o Doplnkovych sSetreni, kterda budou probihat formou individudlnich
rozhovorll s uZivateli sluzeb, skupinovych rozhovorli se zaméstnanci a
pozorovanim priibéhu sluzby.

Na zakladé uvedenych vstupl probéhne zhodnoceni aktudlni situace, budou stanoveny
dil¢i kroky a cile jak dale v transformaci postupovat. Zakladnim ramcem pro hodnoceni
jsou oblasti socidlniho zaclenéni uzivatell (socidlni vztahy, vzdélavani a prace, osobni
uplatnéni, péte o sebe a domacnost, uplatfiovani prav a vlle a dalsi) a tzv. principu
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normality (zachovani rytmu béZzného dne, tydne, roku, dostupnost bézného Zivotniho
standardu a podminek). Vlastni hodnoceni se bude tykat stavu:

- UZivateld

- Zaméstnancd

- Komunikace s dalsimi aktéry (opatrovnici, rodina, zfizovatel, samosprava apod.)

- Technického stavu procesu transformace (budovani novych domacnosti apod.)

Zhodnoceni probéhne pro kazdy z domovl samostatné, ale zavéry budou ucinény také
spolecné za oba dva domovy. SpoleCné zavéry slouzi zejména pro praci na Urovni celé
organizace Ctyrlistek. Ucelené zhodnoceni probéhne v projektu dvakrat:

e Uvodni zhodnoceni, které se uskute¢ni bé&hem prvnich tfech mésicl projektu,
a jehoz cilem je zejména zmapovat zakladni stav a urcit smér dalSiho vyvoje
sluzeb.

o Zavérecné zhodnocen/ probéhne v poslednich 2 mésicich projektu, provede
komplexni zhodnoceni vyvoje sluzeb béhem projektu a stanovi doporuceni
na jejich dalsi rozvoj.

Aktivitu budou zajiSt'ovat interni metodici s vyuZitim podpory externich expertd. Zapojeni
externich expertli bude zejména do doplfikového Setteni, ale také pti formulaci zavérd a
participaci na vyhotoveni zpravy.

Predpokladany objem cinnosti:
Predpoklada se, ze na hodnoceni budou participovat:
e 2 externi experti — clenové realizacniho tymu dodavatele, v celkovém
rozsahu 20 dni na domov, tj. celkem 40 dni
e 1 interni pracovnik — manazZer transformace - garant — 10 dni Uvodni
zhodnoceni, 10 dni zavérecné zhodnoceni, pribézné 1 den v mésici, tedy 34 dni.
Celkem 54 dni
e 2 interni pracovnici — socialni pracovnici domovii (metodici) — 15 dni
Uvodni zhodnoceni, 15 dni zavérecné zhodnoceni, priibézné 1 den v mésici, tedy 34
dni. Celkem 64 dni.

Hlavni vystupy aktivity jsou:

- Zpravy z jednotlivych hodnoceni, véetné sebeevaluacniho dotazniku.
Kazda zprava vyhodnoti silné a slabé stranky obou sluzeb (domovd), zhodnoti, co
se doposud udélalo, stanovi doporuceni pro dalsi kroky, Upravy postupl a metodik
prace.
Zavéry zpravy jsou urceny pro vedeni kazdého domova, pro zameéstnance, ktefi
doporuceni zapracuiji do své ¢innosti, a také pro vedeni celé organizace Ctyrlistek.
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Nazev klicové aktivity: A2. Planovani a metodicka priprava
Popis kiicové aktivity:

Ucelem této aktivity je vypracovat podrobné plany &innosti ve spolupraci s internimi
metodiky na zakladé zavérd zhodnoceni z Al. Tato aktivita zahrnuje nékolika zakladnich
okruhd ¢innosti:

Prace s uzivateli
Pfiprava prace s uzivateli se tyka nékolika klicovych Cinnosti, které musi byt dikladné
pripraveny:

e Rozvojové plany
Tyto plany navazuji na individudini plany uzivateld, nicméné se tykaji jen cinnosti
spojenych s fazi prechodu z Ustavni péte do sluZzeb zacilenych na jejich zaclenéni do
spole¢nosti. V ramci projektu budou vytvoreny/aktualizovany prechodové plany pro
vsech 150 uzivateld (prechazet, dle schvaleného transformacniho planu, by
mélo 150 uzivateld - 90 DBS a 60 DL), kterych se prechod tyka.

e Metodiky a pracovni postupy
Aby mohlo dojit k socidlnimu zaclenéni uzivateld sluzby do bézného Zivota, je potreba
vypracovat metodiky prace pripravy uzivatell. Pfedpoklada se zpracovani celkem 7
metodik prace. Metodiky musi zohlediiovat jak rlizné pripravné aktivity na zaclefnovani,
tak rdzné typy a miru postizeni uzivatell. Jedna se jak o obecné postupy pfijimané na
Urovni konkrétnich domovl, tak na urovni jednotlivych pfipravovanych domacnosti.
Soucasti metodik je téz vyuzivani cvicnych domacnosti, viz dale.

 _Priprava zapojeni uZivatelii do rozhodovani
Organizace Ctyflistek jiz se zapojenim uZivateld do rozhodovani pracuje. V ramci této
aktivity pljde tedy o aktudlni nastaveni, jak jesté vice vtahnout uzivatele do rozhodovani,
a jak nasledné s jejich zpétnou vazbou pracovat. Na pfipravnych pracich budou
participovat zejména metodiCti pracovnici organizace Ctyrlistek, ktefi budou vyuzivat
podpory externich odbornikll. Externi podpora bude poskytovana formou skupinovych
workshopd, ale také individualnich konzultaci.

Planovani zapojeni blizkych osob, komunity
Soucasti tohoto planu bude podrobny rozpis cinnosti a akci, které budou realizovany s
klicovymi skupinami, jako jsou:

- Opatrovnici a rodinni prislusnici
- Zfizovatel
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- Komunita
- Mistni samosprava a verejnost v oblasti, kde budou nové domacnosti.

Cilem je fizené informovat vSechny zminéné aktéry a zapojit je do procesu transformace
tak, aby v ném hrali pozitivni roli.

Planovani procesu prechodové faze

Jedna se o klicovy plan, ktery dost vyznamné ovlivni vSechny predchozi. Jeho Ucelem je
zohlednit vSechny klicové momenty transformace az do prechodu uzivatell, a také
zachytit, jak tyto momenty ovliviiuji pfipravu uzivatell, zaméstnancl i praci s ostatnimi
aktéry.

Soucasti tohoto okruhu je téz priprava cvicnych domacnosti v kazdém domoveé. Jedna se
jak o navrzeni podoby cvicnych domacnosti, tak o jejich potfebné vybaveni.

Hlavni vystupy projektu realizované dodavatelem jsou:

- Rozvojové plany
e vytvoreni metodiky pro sestaveni rozvojového planu na zakladé konzultaci se
zadavatelem

- Metodiky prace
e vytvoreni 7 metodik pro pfipravu uzivateld na prechod do komunitni sluzby ve
spolupraci se zadavatelem

- Plan rozvoje zaméstnancii
e vytvoreni vzorového planu obsahuijici kvalifikacni predpoklady pro praci v komunitni
sluzbé

- Plan komunikace
e vytvoreni manualu komunikacni strategie pro klicové skupiny

- 2 vybavené cvicné domacnosti (jedna pro kazdé zafizeni).
e konzultace k vybaveni cvicnych domacnosti s dodavatelem, samotny nakup
vybaveni domacnosti zajisti zadavatel

Se vSemi vystupy (kromé domacnosti) bude zachazeno jako s zivymi dokumenty, tzn., ze
budou v pribéhu projektu neustdle aktualizovany na zakladé vyvoje procesu
transformace.

Predpokladany objem cinnosti:
Predpoklada se, ze na planovani a metodické pripraveé budou participovat:
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e 1 interni pracovnik — manazer transformace — garant, ktery bude zastitovat
a koordinovat planovani a metodickou praci pro oba domovy, vnaset do obojiho
pohled za celou organizaci. V Uvodnich 4 meésicich je predpokladané zapojeni cca
10 dni mési¢né (celkem 40) a posledni tfi mésice na aktualizaci metodik a
planovani dalSiho rozvoje cca 8 dni v mésici (celkem 24). V mezidobi bude probihat
pribéznd aktualizace v rozsahu cca 1 den mésicné (celkem 26). Celkem je
planovano na garanta 90 dni.

e 2 interni pracovnici — socialni pracovnici domovid (metodici) budou
zajistovat a koordinovat planovani a metodickou praci pro konkrétni domov. Uzce
spolupracuje s garantem. V Uvodnich 4 mésicich je predpokladané zapojeni cca 8
dni mésicné (celkem 32) a posledni tfi mésice na aktualizaci metodik a planovani
dalSiho rozvoje cca 6 dni v mésici (celkem 18). V mezidobi bude probihat priibézna
aktualizace v rozsahu cca 0,5-1 den mésicné (celkem 15). Celkem je planovano
na metodika 65 dni.

o Externi experti — clenové realizacniho tymu dodavatele - je planovano, ze
garant i metodici budou pfi planovani a tvorbé metodik vyuzivat externich expertd
zejména pro nastaveni systému, volby vhodnych nastroji a postupl a ke zpétné
vazbé. Pro kazdy domov je planovano 15 experto dni (celkem 30) a pro Uroven celé
organizace 5 experto dni. Celkem 35 dni (po 8 hodinach).

Nazev klicové aktivity: A3. PFiprava uzivatelli
Popis klicové aktivity:

V prechodové fazi transformace bude 150 uzivatell pripravovano na jejich zaclenéni do
spolecnosti. Na této Cinnosti se budou podilet témér vSichni zaméstnanci organizace
Ctyrlistek. Z pohledu projektu jsou vyznamné tyto dil¢i Cinnosti, které pFipravu uzivatell
garantuji:

» Monitoring prace s uZivateli, kontrola plnéni prechodovych pland.
Jedna se o Cinnost zajistovanou vsemi metodiky Ctyrlistku. Jeji vyznam spociva v kontrole
kvality prace jednotlivych zaméstnancl a ve sledovani vyvoje pfipravenosti uzivatelQ.
Metodici budou provadét jak pravidelné, tak namatkové kontroly, a budou téz poskytovat
zpétnou vazbu zaméstnanclim, a vést je ke zlepSovani jimi aplikovanych postupd.

e Realizace rozhodovani uZivateld.
Cilem této cinnosti je umoznit uzivateldm hodnotit kvality sluzby, kterou vyuzivaiji.
UzZivatelé budou mit moznost prenést své vidéni konkrétnich situaci a fungovani sluzby,
zprostfedkovat je zaméstnanclm, formalizovat v podobé vystupu z hodnoceni. Metodicti
pracovnici budou s témito zpétnymi vazbami dale pracovat.

e Rozvoj metodik
11 Evropska unie
* Evropsky socialni fond
= Operaéni program Zaméstnanost




STVRLISTEK € S sammrurasn oo

L Vzdélavanim k uspésné transformaci socialnich sluzeb”

V ramci projektu Operacniho programu Zaméstnanost ,, Realizace transformacniho procesu organizace Ctyrlistek”

Na zakladé podnétd ziskanych z monitoringu a zpétné vazby od uZivateld budou metodicti
pracovnici dale dolad'ovat metodické postupy, pricemz se budou drzet hlavni zasady, aby
priprava uzivatell vedla co nejefektivnéji k jejich spolecenskému zaclenéni.

Metodicti pracovnici budou vyuzivat podpory externich expertl a to zejména pro hledani
reseni pri nestandardnich situacich, konzultace pfi Upravach metodik, podporu pfi udileni
zpétné vazby zaméstnancim apod.

Hlavni vystupy aktivity jsou.
- Kontroly prace s uzivateli
- Zpétné vazby od uzivatel(.

Predpokladany objem cinnosti:
Predpoklada se, ze na hodnoceni budou participovat:

e 1 interni pracovnik — manazer transformace - garant zapojeni
garanta je cca 1 den v mésici béhem 30 mésicl, celkem 30 dni.

e 2 interni pracovnici — socialni pracovnici domovili (metodici)
Zapojeni metodika v kazdém domové je planovano na 5 dni v mésici, celkem
170 dni.

e externi experti - clenové realizacniho tymu dodavatele budou
poskytovat ad hoc konzultace - zpétna vazba, Upravy postupl, jak
monitorovat apod. Je planované zapojeni béhem 30 mésicl 1 den na domov
a meésic, coz ¢ini 60 dni celkem.

Nazev klicové aktivity: A4. Odborny rozvoj zameéstnancti

Popis klicové aktivity:

V ramci této aktivity budou realizovany konkrétni vzdélavaci a rozvojové akce pro
zaméstnance organizace Ctyrlistek. Konkrétné se bude jednat o:

Odborné akreditované kurzy

Do akreditovaného vzdélavani budou zapojeni vSichni zaméstnanci pracujici v domovech.
Jednd se o 143 zameéstnancl. Velikost vzdélavané skupiny by méla byt cca 15
ucastnikd. Kazdy zaméstnanec by se mél zicastnit vzdélavani v rozsahu 1-2 Skolicich
dnl za rok, tedy cca 6 dni za projekt. Realizace kurzu bude zahrnovat i nejenom samotné
vzdélavani, ale i zajisténi Skolicich materiall pro ucastniky kurzu, vedeni prezencni listiny,
hodnoceni kurzu, vydani osvédceni o absolvovani kurzu a jiné dcinnosti spojené
s UspéSnym ukoncenim kurzu. Aby mohly byt tyto pozadavky splnény, rozsah vzdélavani
by mél byt nasleduijici

- 10 vzdélavacich skupin na celkovy pocet zaméstnanct
- 60 Skolicich dni (10x6)
- 1 skolici den = 8 vyucovacich hodin
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- skolici mistnost zajisti zadavatel v sidle organizace a v zarizeni Domov

Barevny svét a Domov na Lisciné

Rozvoj zaméstnancii
Odborny rozvoj zaméstnancl se odviji od potfeb vyplyvajicich z transformacniho procesu
a dale pak z potfeb jednotlivych zaméstnancll. V tomto kontextu budou planovany tyto

rozvojové Cinnosti:

13

o Akreditované kurzy, které budou zaméreny na témata podporujici socialni
zaclefiovani uzivateld.

o Neakreditované formy vzdélavani, tato forma vzdélavani bude vyuzivana
zejména jako podpora pfi zavadeéni novych metodik prace do bézneho
provozu, na miru organizaci CtyFlistek. Jejich naplni budou témata, ktera
se ukazi jako aktualni. Bude se jednat stézejné o workshopy, které budou
realizovany interné i s externi podporou, tedy dodavatelem pro 143
zaméstnancii. Vzdélavani je planovano v rozsahu 24 skolicich dni
(po 8 hodinach, 1 hod. = 45 minut)

e Supervize, které maji napomahat zvladat zaméstnanclim obtizné situace v
procesu transformace.

TEMATA NEAKREDITOVANEHO VZDELAVANI

Podpora uZivatelii v traveni volného casu (neakreditovany kurz)
Obsah kurzu: jaké jsou prilezitosti v komunité, normalita, jak vyuzit ¢as, prace, jak
aktivizovat jinak, nez v ramci ,aktivizaCnich Cinnosti*

Zaklady vareni (neakreditovany kurz)

Obsah kurzu: Skladba jidelnicku, pfiprava jednoduchych jidel teplé i studené kuchyné,
zakladni pracovni postupy, diety, vyvazena strava, zdrava vyziva, vybér surovin, vyZziva
pro déti i osoby v seniorském véku

Podpora v hospodareni a financni gramotnost (neakreditovany kurz

Obsah kurzu: zakladni terminologie, penize, hospodareni, financni produkty,
uvéry, splatkovy prodej, druhy sporeni, exekuce, insolvence Naucit se chapat
jednoduché zaklady hospodareni s penézi a majetkem. Seznameni s pojmy jako
je napf. banka, pljcka, rozpocet, sporeni, dluh apod. Vyzkouset si jednoduché

et Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 5k Operacni program Zameéstnanost




éTYﬁ Lis.I.E K @ ggri\ls‘rgng}l(g\ll'\’fxoooseos\\l(lZSECZEDRAVOTNiM POSTIZENIM OSTRAVA

L Vzdélavanim k uspésné transformaci socialnich sluzeb”
V ramci projektu Operacniho programu Zaméstnanost ,, Realizace transformacniho procesu organizace Ctyilistek”

financni planovani pri hospodareni v domacnosti, jak pracovat s rodinnym
rozpocCtem.

e Prdce s PC (neakreditovany kurz)
Obsah kurzu: ziskani dovednosti spustit PC, otevrit soubor a uloZit text, otevrit poStu —
stahnout prilohy, odeslat, zaklady word, excel (obecné vsichni PSS), vedouci
domacnosti vyssi Uroven, prace s tabulkami, skype, Cygnus

e Modelové situace (neakreditovany kurz)
Obsah kurzu: jednani s verejnosti, s opatrovniky, s uzivateli, nadfizenymi a
podfizenymi, v restauraci, MHD a dalSich spoleCenskych oblastech, prakticky si
vyzkouset modelové situace - priklady navozovani redlnych zivotnich situaci, ve kterych
je posilovana vlastni vile, nezavislost a jsou rozvijeny kompetence lidi s mentalnim
postizenim. Identifikace moznych rizik a jejich zvladani. Moznost selhani jako prilezitost
k rozvoji.

o WyuZiti volného casu uZivateldi s nizkou Ci_stredni _mirou podpory
(neakreditovany kurz)
Obsah kurzu: jak naplnit volny Cas, jak motivovat k naplfiovani volného ¢asu uZivatele,
ale i zaméstnance. Zaklady motivace a sebemotivace.

o Jak celit zneuzZivani uZivatelid (neakreditovany kurz)

Obsah kurzu: teoretické a praktické dovednosti v oblasti prace s rizikem u uzivatele
socialni sluzby, védomosti z oblasti legislativy — primérené riziko v kontextu
poskytovani socialni sluzby, aplikovat ziskané poznatky do bézné praxe sluzby,
zaméreni na individualni praci s uZzivatelem socialni sluzby, lidska prava v kontextu
poskytovani socialni sluzby (zakladni pravni normy) — pravo na riziko a dalSi pojmy
souvisejici s danou problematikou, vyhodnocovani rizik, analyza rizikovych situaci a
stanoveni postupd minimalizace rizika, krizovy plan a jejich pfiklady.

TEMATA AKREDITOVANEHO VZDELAVANI

Zadavatel si vyhrazuje podminku, aby mél vybrany dodavatel (vybrany
ucastnik) k datu podani nabidky akreditované alespon 3 jakékoliv kurzy, z nize
uvedeného seznamu, a mohl tak zacit realizovat predmét plnéni bezprostredné
po podpisu smlouvy. U ostatnich kurzii si dodavatel mize vyridit akreditaci
v pribéhu trvani projektu, avSak s ohledem na termin ukonceni projektu. (viz
Technickeé kvalifikacni pozadavky zadavatele)
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Vzdelavani pro niZsi management (akreditovany kurz

Tridenni kurzy - 3 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: jak vést zaméstnance, motivace, komunikace, prenos informaci
v domacnosti mezi zaméstnanci a mezi zaméstnanci z domacnosti smérem k vedeni
sluzby, komunikacni dovednosti, vedeni tymu, organizace prace — zejména ,pani
domaci® (PSS odpovédna za danou domacnost/domacnosti) — zajisténi smén, efektivni
hodnoceni, proskoleni v zakoniku prace, pochvala, pokarani, feSeni a zvladani
konfliktd, asertivita, vedeni porady a diskuse.

Vzdélavani v oblasti AAK-Alternativni a augmentativni komunikace
(akreditovany kurz)

Tridenni kurzy - 3 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: Uvod do AAK, formy a prinos AAK, obecné principy pouzivani AAK,
metody pouzivani, ukazka pomlcek-demonstrace, pocitatové programy, dovednosti
pro pouzivani AAK, praktické ukazky komunikacéni tabulka, mapa vztahl, komunikacni
deniky, kniha Zivota.

Vzdelavani v rozhodovani - Podporované rozhodovani (akreditovany kurz)
Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: podstata a vychodiska rozhodovani, provazanost rozhodovani a pravni
jednani, nastroje, praktické ukazky, ptiklady dobré praxe, profily uZivatell, prace
s limity uzivatelé.

Prdce s riziky (akreditovany kurz)

Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu. co je riziko, priméfené a neprimérené riziko, pfimérena podpora,
zanedbani péce, zvladani rizik nastroje pro praci s riziky, praktické ukazky — modelové
situace

Ucelné nastaveni novych domdcnosti (akreditovany kurz)

Dvoudenni kurzy - 2 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: model podpory, povinnosti zaméstnance a uzivatele, zvladani béznych
domacich praci, nakladani s financnimi prostredky, zplsob hospodareni, mira kontroly,
dokumentace, nastaveni Cinnosti: pfi zajiSténi stravy, ubytovani, pomoc pfi zajisténi
chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutickd pomoc pfi uplathovani
prav, opravnénych zajmQ a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Zakladni informace a jak je prenést smérem k uzivatellm, jak hospodafit Ucelné,
hospodarné, bez dluhli, uméni vyuctovani, zavérecné uctovani.

Prvni pomoc (akreditovany kurz)

Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: zaklady PP, rozeznat zdravi a nemoc — kdy je tfeba odborné pomoci a co
Ize vyresit v béZné domacnosti pri podpore lidi PSS.
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Bazalni stimulace (akreditovany kurz)

Tridenni kurzy - 3 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: Ziskani teoretickych védomosti a praktickych dovednosti v konceptu
Bazalni stimulace. DosaZeni odbornych a praktickych znalosti konceptu Bazalni
stimulace a schopnosti reagovat a adekvatnim zplsobem saturovat potreby lidi, u
nichz je z jakychkoli pri¢in zménéna moznost komunikace, hybnost a vnimani, podpora
jejich vlastnich aktivit, nacvik praktickych dovednosti.

Jak neprendset starée zvyky do nového (akreditovany kurz)

Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: prevence prenosu Ustavnich prvkd, sebeevaluace — schopnost tyto prvky
a principy vidét a hledat reSeni k odstranéni, prevence.

Semindre zameérené vice na prdci s uzivateli (akreditovany kurz)

Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: péle a aktivizace uzZivatelll s téZkym mentalnim a kombinovanym
postizenim, aktivizacni ¢innosti pro seniory, aktivizace vedouci k udrzeni schopnosti.

Dusevni hygiena (akreditovany kurz)

Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: proskoleni, jak se branit syndromu vyhoreni, stresové situace, jak je
zvladat, nacvik technik, bezpecné prostredi.

Lidska a obcanska prdva osob s postiZenim (akreditovany kurz)

Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: ochrana prav uzivatel, prava uzivatele a poskytovatelé, respektovani
vile uzivatelé, opatfeni omezujici pohyb, odpovédnost zaméstnance i uzivatelé

Jak nepecovat, ale podporovat (akreditovany kurz)

Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: kdo je pracovnik v primé péci, definice, napli jeho prace, prava a
povinnosti, zakladni pecovatelské dovednosti, praktické znalosti péce o uzivatele
zaloZené na individualnich potfebach se znalosti jejich zvykd, pfani a osobni historie a
na spolupraci s rodinou a dalSimi subjekty. Podpofit sobéstacnost uzivatele - pomoc pfi
zvladani béZnych Gkond péce o vlastni osobu, socioterapeutické Cinnosti k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporuijicich socialni
zaclefiovani, aktivizacni Cinnosti: volnoCasové a zajmové aktivity, pomoc pfi obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostfredim, nacvik a upeviovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, kompetence pro pomoc
pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojli, pomoc pfi obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani osob.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze jednotlivé kurzy budou akreditovany MPSV CR
pro cilové skupiny jednotlivych kurzii v pozadovaném hodinovém rozsahu.
Akreditace musi byt platna po celou dobu realizace projektu. V pripadé nové
akreditace dolozi dodavatel potvrzeni MPSV CR o skutecnosti, Ze podal
navrh na akreditaci konkrétnich kurzi a k predlozeni certifikatli objednateli
se zavazuje nejpozdéji jeden mésic pred realizaci kurzu.

Supervize

V procesu transformace je supervize kliCovy nastroj, jak zaméstnanclim pomoci zvladat
narocné situace a razantni zménu. Z tohoto dlvodu je snaha zahrnout do supervize co
nejvice zaméstnancl. V rdmci projektu je planovana skupinova supervize.

Supervize je planovana v rozsahu 192 superviznich setkani za projekt. Jedno
supervizni setkani = 2 hodiny (120 minut), celkem 32 superviznich skupin po 4
zaméstnancich celkem pro 128 zaméstnancii, kazda skupina bude mit celkem 6
superviznich setkani.

Nazev klicové aktivity: A5. Zapojeni blizkych osob, mistni komunity a verejnosti
Popis klicové aktivity:

Udelem této aktivity je vtahnout do procesu transformace viechny vyznamné aktéry, jako
jsou blizké osoby, komunita, mistni samosprava apod. Snahou je, aby tito aktéfi pochopili
vyznam a prospésnost transformace pro jednotlivé uzivatele, zejména v kontextu jejich
zaClenéni do spole¢nosti. Aktivita si klade za cil odstranit predsudky a nastavit pozitivni
kooperativni vztah mezi uzivateli, sluzbou, blizkymi osobami, komunitou a zfizovatelem.

Cinnosti realizované v rdmci této aktivity maji napomahat aktivné zapojit tyto skupiny.
V ramci aktivity budou realizovany ¢innosti:

e Fokusni setkani. Jejich Ucelem je dlkladné poznani potieb, prani, nazorl
a obav konkrétnich aktérl. Z nich je ucinén zapis a nasledné souhrnna
zprava. Tato zprava slouzi zejména poskytovateli jako zdroj informaci, co je
potreba s konkrétnimi aktéry resit. V ramci projektu je planovano realizovat
5 fokusnich setkani s opatrovniky, blizkymi osobami, socialnimi pracovniky
dotéenych obci. Kazda fokusni skupina bude zamérena vzdy na konkrétni
aktéry.

o Diskusni setkani. Ta jsou urcena zejména pro komunikaci s komunitou a
blizkymi osobami. Jejich cilem je vysvétlit proces transformace, jeho
vyznam, rozptylit obavy a navazat pozitivni vztah. V ramci projektu je
predpokladano zrealizovat 4 diskusni setkani. V ramci aktivity probéhne také
fada jednani, zejména se zfizovatelem a mistni samospravou, za Ucelem

17

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




STVRLISTEK € S sammrurasn oo

L Vzdélavanim k uspésné transformaci socialnich sluzeb”
V ramci projektu Operacniho programu Zaméstnanost ,, Realizace transformacniho procesu organizace Ctyilistek”

vyjashovani si rliznych témat, kterd se béhem procesu prechodové faze
vyskytnou. V pripadé, Ze béhem projektu budou dokonéeny domacnosti, do
kterych uzivatelé prejdou, pravdépodobné probéhnou také akce typu
»zahradni party" za Ucelem blizSiho seznameni se s nejblizSi komunitou.

V ramci aktivity bude vyuZita také podpora externich expertl a to zejména pfi pfipravé
jednotlivych akci a jejich moderaci, ale také jako podpora pfi jednani s nékterymi aktéry
(mistni samosprava apod.)

Hlavni vystupy aktivity jsou:
- Fokusni setkani
- Diskusni setkani

Misto konani zajisti zadavatel.

Predpokladany objem cinnosti:
Predpoklada se, ze na hodnoceni budou participovat:

e 1 interni pracovnik — manazer transformace — garant bude zajiStovat
vétsSinu cinnosti v ramci této aktivity (mistnost v sidle zadavatele nebo
pronajem mistnosti, obCerstveni, organizace ucastnikl, moderovani setkani)
VétsSina kapacity bude vénovana prlibézné, zejména bilateralni komunikaci.
Jeho zapojeni je planovano v rozsahu 3 dny v mésici, celkem 108 dni.

e 2 interni pracovnici — socialni pracovnici domovili (metodici)
Zapojeni metodika v kazdém domoveé je planovano zejména do fokusnich a
diskusnich setkani. Rozsah zapojeni je planovan 1 den v mésici, celkem 34
dni.

o externi experti — clenové realizacniho tymu dodavatele budou
zapojeni stézejné do pripravy a facilitace setkani. Je planovano 9 dni setkani,
na kazdy den 0,5 dne pripravy, celkem 13,5 dne. Dale jsou planovany ad
hoc konzultace prfi nastavovani komunikacni strategie v rozsahu 6,5 dne.
Celkové zapojeni je planovano v rozsahu 20 dni (po 8 hodinach)

Nazev klicové aktivity: A6. Koordinace prechodové faze
Popis klicové aktivity:

Pfechodova faze je na jedné strané urCena pfipravenosti uzivateld na Zivot v béZzném
prostredi s potfebnou mirou podpory, a na strané druhé technickou pfipravenosti novych
domacnosti a nové sluzby. Cely proces prechodové faze musi byt planovan, fizen a
koordinovan. Jedna se jednak o cinnosti uvedené v aktivitdch A3 — A5, ale také o fadu
dalSich Cinnosti, které musi byt zajistény a ve vzajemné koordinaci zrealizovany. Jedna se
o koordinaci dilCich Cinnosti, které se tykaiji:
e Motivace a podpory uZivatellj pri prechodu z Ustavni péce do
bézného prostredi nebo sluzby komunitniho typu. V navaznosti na vlastni
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pfipravu uzivatell pro Zivot v bézném prostfedi (viz A3) se jedna o
koordinaci podpory pfi pripravé na stéhovani, na zapojeni v novém
prostredi apod.

e Pripravy nové sluzby, tzn. nastavovani funkéniho modelu nové sluzby,
priprava metodik pro novou sluzbu (napt. fungovani jednotlivych novych
domacnosti), organizacni fungovani, pracovni postupy apod.

e Zajisténi podminek kooperace nové sluzby s jejim okolim. Kromé
jiz zminované komunity a blizkych osob je to také nastaveni spoluprace s
jinymi podplirnymi socialnimi sluzbami, zaméstnavateli, Iékafi apod.

Tato aktivita stoji zejména na koordinatorovi prechodové faze, ktery musi vSechny dilci
Cinnosti a kroky prechodové faze zajistit. V mensi mife bude vyuZivat podporu externich
expertd a to zejména pro konzultace nékterych organizaCnich nastaveni, postupl prace
apod.

Hlavni vystupy aktivity jsou:
- UZivatelé pripraveni na prechod
- Pripravena nova sluzba (organiza¢n&, metodicky)

Predpokladany objem cinnosti:
Predpoklada se, ze na hodnoceni budou participovat:

e 1 interni pracovnik — manazer transformace — garant — tato aktivita
je vylucné realizovana garantem. Je na ni planovana kapacita 5 dni v mésici,
celkem 180 dni.

o externi experti — clenové realizacniho tymu dodavatele - garant
bude vyuzivat expertnich vstupl formou ad hoc. Je planovano 15
expertnich dni na celou dobu projektu.

Skolici mistnosti poskytne zadavatel (objednatel) Gcastnikovi (dodavateli)
zdarma.

II. CAST VZ- KVALIFIKACNI KURZ PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH
SLUZBACH

Predmétem pinéni podlimitni verejné zakazky je zajisténi kvalifikacniho kurzu
akreditovaného u Ministerstva prace a socialnich véci pro pracovniky vénujici se primé
obsluzné péci (jedna se o pracovniky dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisli: pracovniky v socidlnich sluzbach). Jedna se o kvalifikacni
kurz, ktery je uréen pro pracovniky v socidlnich sluzbach, kteri si potrebuji doplnit
legislativou pozadovanou kvalifikaci potfebnou k vykonu prace. Ackoliv se jedna o
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obecnou specializaci, kurz by mél byt zaméren stézejné na primou praci zejména s lidmi
se zdravotnim postizenim (mentalnim a kombinovanym postizenim) a to tak, aby
zaméstnanci dokazali témto lidem poskytnout ndlezitou podporu sméfujici k jejich
socialnimu zaclefiovani, béZznému Zivotu ve spolecnosti.

Vzdélavani bude probihat formou 4 kurzd po 15 Gcastnicich.

Zadavatel vybérového Fizeni: verejny zadavatel

Druh verejné zakazky dle hodnoty podlimitni

Druh zadavaciho Fizeni: zjednoduSené podlimitni fizeni
Druh verejné zakazky dle predmétu: verejna zakazka na sluzby

Predpokladana hodnota verejné zakazky: Kc 836.000,00 K¢ bez DPH

Doba plnéni verejné zakazky: 12 mésicli od ucinnosti
smlouvy

Predpokladany termin realizace VZ: leden 2017 - leden 2018

Podminka zadavatele: minimalné 1 kurz bude ukoncen

nejpozdéji do 31. 5. 2017

Dodavatel se ve smlouvé zavaze realizovat sluzby ve formé 4 kurzl, ve Ih(té do 12
mésicti od ucinnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Misto pInéni:  Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
prispévkova organizace
Hladnovska 751/119
712 00 Ostrava-Muglinov

........

Zarizeni: Domov na Lis¢iné, Na Lisc¢iné 342/10, 711 00 Ostrava-Hrusov
Domov Barevny svét, Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava-Muglinov

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a acinnosti od data
uvedeného v pisemné vyzvé, kterou zasle objednatel dodavateli ihned po
vysledku kontroly zadavaciho Frizeni kontrolnim organem Ministerstva prace a
socialnich véci, Odboru realizace programti ESF — socialni zaclenovani.
Objednatel je povinen o této skutecnosti informovat dodavatele pisemné do 3 pracovnich
dnd.

POZADAVKY NA REALIZACI VEREIJNE ZAKAZKY — II. CAST

Zadavatel pozaduje realizaci zakazky v souladu se specifikaci a parametry, které jsou
uvedeny nize:

Specifikace kurzu pro pracovniky v primé péci:
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Akreditovany kvalifikacni kurz musi obsahovat napli i rozsah v souladu se zakonem o
socialnich sluzbach ¢. 108/2006 sb.

Kurz musi byt akreditovany MPSV CR a zaméfeny na pracovni ¢innost dle §
116, pism. a) - na pfimou obsluznou péci
a

pism. b) - na zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost.

Jedna se o kvalifikacni kurz, ktery je uréen pro pracovniky v socialnich sluzbach,
ktefi si potrebuji doplnit legislativou pozadovanou kvalifikaci potfebnou k vykonu prace.
Ackoliv se jedna o obecnou specializaci, kurz by mél byt zaméren stéZejné na primou praci
zejména s lidmi se zdravotnim postizenim (mentalnim a kombinovanym postizenim) a to
tak, aby zaméstnanci dokazali témto lidem poskytnout nalezitou podporu smérujici k jejich
socialnimu zaclenovani, béZznému Zivotu ve spolecnosti

V souCasné dobé je predpokladano, Ze v souvislosti s transformaci bude tento kurz
potfebovat cca 60 soucasnych zaméstnancli organizace Ctyrlistek, a to z dlvodu, aby s
nimi nemusel byt rozvazan pracovni pomeér. Rozsah tohoto vzdélavani bude:

- 150 hod. pozadovanych zakonem odpovida cca 19 skolicim dniim

- Kurz obsahuje cca 110 hodin teorie a cca 40 hod. praxe/ucastnika

- Pfedpokladany pocet zaméstnancl bude Skolen ve 4 skupinach (cca 15 osob na skupinu)

- Celkem bude Skoleno 76 Skolicich dni (19x4)

- kurz bude ukoncen pisemnym testem

- absolvovanim kurzu ziska ucastnik Osvédceni k vykonu profese dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach

Pozadavky na kvalifikacni kurz pracovnika v socialnich sluzbach

Absolventi kurzu - Pracovnik v socialnich sluzbach — musi ziskat dllezité
poznatky o vztazich, chovani a pfistupech k uzivateldm socialnich sluZzeb se zdravotnim
postizenim mentalnim i kombinovanym, vychazejici z jejich individudlnich potreb, a to jak
ve formé pobytovych, tak ambulantnich nebo terénnich sluzeb. Osvoji si zaklady
pedagogiky, znalosti a praktické dovednosti nezbytné pro uspokojovani potfeb uZivatell v
oblasti pomoci pfi osobni hygiené, stravovani, vyprazdnovani, spanku, odpocinku, Upravy
prostfedi a nacviku sebeobsluznych Ukon(, volného ¢asu, psychologie a psychopatologie.
Ziskaji védomosti z oblasti vychovy ke zdravi, ale i o0 metodach socialni prace, rovnéz tak
komplexni védomosti péce o) uZivatele Vv domacim prostredi.

Cilem kvalifikacniho kurzu - Pracovnik v socialnich sluzbach - je pfipravit
Ucastniky v oblasti poskytovani pfimé obsluzné a zakladni vychovné nepedagogické péce.
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Obsahova napln kurzu i rozsah musi byt v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Absolventi na zakladé ispésné vykonané zkousky a kladného stanoviska z
odborné praxe obdrzi OSVEDCENI O KVALIFIKACI s akreditaci MPSV CR.

1.

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se sklada z obecné a zvlastni
Casti.
Obecna &ast kurzu musi obsahovat tyto tematické okruhy:

a)

b)

C)
d)
e)
f)

9)
h)

Uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach, standardy kvality socidlnich
sluzeb

Zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita, metody
alternativni komunikace

Uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie

Zaklady ochrany zdravi

Etika vykonu cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a ddstojnost
Zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé

Socialné pravni minimum

Metody socialni prace

Zvlastni ¢ast kurzu musi obsahovat tyto tematické okruhy:

a)

b)
C)
d)
e)
f)

g)
h)

Zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, Uvod do problematiky
psychosocialnich aspektd chronickych infekénich onemocnéni

zaklady pedagogiky volného casu

Prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby
Zaklady vyuky péce o domacnost

Odborna praxe

Krizova intervence

Uvod do problematiky zdravotniho postizeni

Zvladani jednani osoby, které je poskytovana socidlni sluzba, jestlize toto
jednani ohrozuje jeji zdravi a zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob,
vCetné pravidel Setrné sebeobrany.

Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pficemz zvlastni ¢ast kurzu
¢ini minimalné 40 vyukovych hodin.

Pocet vyukovych hodin jednotlivych tematickych okruhl zvlastni Casti kurzu se
stanovi s prihlédnutim k odbornému zaméreni Ucastnikl kurzu, jejich pracovnimu
zarazeni a druhu socialni sluzby, kterou poskytuiji.

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava:
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a) Primou obsluznou péci spocivajici v nacviku jednoduchych dennich Cinnosti, pomoci
pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomlckami, pradlem,
udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstaCnosti, posilovani Zivotni
aktivizace, vytvareni zakladnich socidlnich a spole¢enskych kontaktd a uspokojovani
psychosocialnich potfeb (nejnizSi pozadované vzdélani je ukoncené zakladni
vzdélani nebo stredni vzdélani) a také

b) zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a
upevnovani zakladnich hygienickych a spole¢enskych ndvykl, plsobeni na
vytvareni a rozvijeni pracovnich navykd, manualni zrucnosti a pracovni aktivity,
provadéni volnocCasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmd, znalosti
a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,
zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti (nejnizsi pozadované vzdélani je stredni
vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou) a také

c) sledovani potteb klienta a vedeni individualnich zaznam@ o prlbéhu socialni sluzby
(tzv. klicovy pracovnik v socidlnich sluzbach). Redeni zaleZitosti spojenych
s poskytovanou  sluzbou, pripadné  zprostfedkovani  kontaktu  klienta
s kompetentnim pracovnikem (nejnizSi pozadované vzdélani je stredni vzdélani
s vyucnim listem nebo stredni vzdélani s maturitni zkouskou).

Zadavatel si stanovuje pozadavek, aby 1 ze 4 planovanych kurzd byl ukoncen
nejpozdéji do 31. 5. 2017 s ohledem na nutnost ziskani Osvédceni o absolvovani
zaméstnanci a jeho predani nejpozdéji do 15. 6. 2017, kteri, aby mohli nadale u
zadavatele pracovat, musi mit tuto podminku bezpodminecné spinénou.

Pozadavky na realizaci praxe, ktera je soucasti kurzu:

Udastnici kurzu absolvuji povinnou praxi v jiz transformovanych zafizenich,
pripadné zarizenich, ktera transformaci prochazeji, na Gzemni
Moravskoslezského kraje.

Soucasti predmétu pInéni verejné zakdzky neni zajiSténi nezbytnych nakladl na
obcerstveni a cestovné Ucastnikl vzdélavacich kurzl, v rdmci zajisténi povinné praxe na
Uzemi Moravskoslezského kraje. Nepfimé naklady na cestovné a obcerstveni bude hradit
zadavatel (objednatel).

Skolici mistnost poskytne zadavatel (objednatel) uchazeci (dodavateli) zdarma.
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3. KVALIFIKACE UCASTNIKO PRO I. A II. CAST

I. CAST VZ — VZDELAVANI A PODPORA V PROCESU TRANSFORMACE

K prokazani kvalifikace jednotlivych Gcastnik( o zadani verejné zakazky ,Vzdélavanim
k ispésné transformaci socialnich sluzeb" jsou Ucastnici povinni spolecné s nabidkou
prokazat splnéni nize uvedené kvalifikace.

Ucastnik prokazuje splnéni pozadavk( zadavatele na kvalifikaci ve zjednodusSeném
podlimitnim Fizeni v souladu s § 53, odst. 4 zakona, tj. v nabidce formou cestného
prohlaseni a pred podpisem smlouvy piedloZzenim originali nebo uFedné
ovérenych kopii dokladd prokazujicich spinéni kvalifikace.

Zadavatel pozaduje prokazani spinéni kvalifikace v rozsahu:

1. Zakladni zplsobilost § 74 odst. 1 a 2 zakona
2. Profesni zpUsobilost § 77 odst. 1 zakona
3. Technicka kvalifikace § 79 odst. 2, pism. b), c) a d) zakona

POZADAVKY NA KVALIFIKACI A ZPUSOB PROKAZANI KVALIFIKACE V NABIDCE

Splnéni kvalifikacnich pozadavkl ucastnik prokazuje ve zjednoduseném podlimitnim fizeni
predlozenim Cestného prohlaseni (PFiloha &. 3, zadivaci dokumentace), z jehoz
obsahu bude zfejmé, Ze Ucastnik kvalifikacni predpoklady pozadované zadavatelem
spliuje.

Kvalifikacni poZadavky pro plnéni verejné zakazky spini ten uUcastnik, ktery v nabidce
predlozi nize uvedené doklady, ¢imz prohlasuje, ze je zpUsobily plnit predmét verejné
zakazky dle pozadavk( zadavatele a to:

1. Zakladni zpisobilost k plnéni predmétu verejné zakazky dle ustanoveni § 74
odst. 1, pism. a) — e) zakona a odst. 2, pism. a-c) zakona — ucastnik v
nabidce predlozi Cestné prohlaseni podepsané osobou opravnénou jednat
jménem nebo za Ucastnika, z jehoz obsahu bude zrejmé, Ze spliuje kvalifikacni
pozadavky zadavatele (PFiloha c. 3, zaddvaci dokumentace).

2. Profesni zpflisobilost k plnéni pfedmétu vefejné zakazky dle ustanoveni § 77
zakona — Ucastnik v nabidce predlozi Cestné prohlaseni, podepsané osobou
opravnénou jednat jménem nebo za Ucastnika z jehoz obsahu bude zfejmé, ze
spliuje kvalifikacni pozadavky zadavatele (PFiloha c. 3, zadavaci dokumentace).

3. Technicka kvalifikace k plnéni predmétu verejné zakazky dle ustanoveni § 79
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odst. 2 pism b) zakona — kvalifikaci splni Ucastnik, ktery predlozi Seznam
vyznamnych sluzeb poskytnutych uchazetem v poslednich 3 letech pred
zahajenim zadavaciho fizeni.

Minimalni poZadovana iroven seznamu vyznamnych sluZeb je realizace:

e alespon 2 vyznamnych sluzeb poskytnutych Ucastnikem v poslednich 3
letech s uvedenim informaci alespon v rozsahu Prilohy c¢. 4, zadavaci
dokumentace.

Vyznamnou sluzbou se rozumi takova sluzba, jejiz financni
rozsah byl min. 200.000,-- K¢ bez DPH a jejimz predmétem
plnéni byla realizace vzdélavacich aktivit v socialnich
sluzbach.

Pro vyznamné sluzby dale plati:

- ztoho alespon 1 sluzba byla realizovana ve vztahu
k transformaci socialnich sluzeb

e odst. 2 pism. c) zakona — kvalifikaci splni Uc¢astnik, ktery predlozi Seznam
technikli nebo technickych utvarti (realizacniho tymu) Ucastnika a
osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci téchto osob.

Pro prokazani spinéni tohoto kvalifikacniho poZadavku zadavatel urcuje
minimalni uroven pro realizacni tym ucastnika takto:

e UCastnik predlozi Seznam alespon 3 odbornych osob, které budou
odpovédné za poskytovani prislusnych odbornych sluzeb. Pro vSechny osoby
zadavatel pozaduje prokazat dosazené vysokoskolské vzdélani, odpovidajici
pfedmétu plnéni vefejné zakazky, (tj. oboru socialni prace, pravo a pravni
véda, pedagogika, specidlni pedagogika a vzdélavani dospélych). Ucastnik dale
predloZi profesni Zivotopis vyse uvedenych osob.

- Profesni zivotopis bude obsahovat tyto udaje:

e Jméno, prijmeni a titul,
e Dosazené vzdélani
e Ridici/odborna role v realiza¢nim tymu;

e ZkuSenosti /praxe v oblasti bezprostiedné souvisejici s Ulohou v realizaénim
tymu v souladu s pozadavky na cleny realizacniho tymu;

o Udaj o poméru k ucastnikovi
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o Dalsi Udaje podstatné pro plnéni svérené role

Soucasti profesniho Zivotopisu bude rovnéz Cestné prohlaseni podepsané
odbornym pracovnikem o Uplnosti a pravdivosti Udajli uvedenych v pfislusném
profesnim zivotopise.

- Tyto odborné osoby budou spliovat pozadavek délky praxe
v oblasti poskytovani poradenskych a vzdélavacich sluzeb
spojenych s oblasti socidlnich sluzeb v délce minimalné 3 roky
u vedouciho realizacniho tymu a min. 2 roky praxe u dalSich 2
clend tymu.

- odst. 2 pism d) zakona — Odborna kvalifikace dodavatele

Kvalifikaci spini uchaze¢, ktery bude mit k datu podani nabidky, pro Klicovou
aktivitu A4 — Odborny rozvoj zaméstnanct, akreditované kurzy.

- Pro prokazani spInéni tohoto kvalifikacniho predpokladu zadavatel
ur€uje minimalni Uroven pro dodavatele takto:

- - min. 3 jakékoliv kurzy z uvedeného seznamu v Klicové
aktivitée A4

Ucastnik v nabidce predloZi podepsané Cestné prohlaseni, podepsané osobou
opravnénou jednat jménem nebo za Uclastnika, z jehoz obsahu bude ziejmé, Ze splriuje
technické kvalifikacni pozadavky zadavatele ( Priloha c. 3, zaddvaci dokumentace).

FORMA PROKAZANI KVALIFIKACE V NABIDCE

Jako doklad o spinéni poZadavk{l zadavatele na kvalifikaci ucastnik pfedloZi prostou kopii
podepsaného Cestného prohlaseni (Priloha €. 3, zaddvaci dokumentace) nebo
jednotnym evropskym osvédcenim pro verejné zakazky.

PROKAZANI SPLNENI KVALIFIKACE PODDODAVATELEM

Pokud neni ucastnik schopen prokazat spinéni urcité ¢asti kvalifikace (netyka se § 77,
odst. 1 zakona) pozadované zadavatelem v plném rozsahu, je opravnén splnéni kvalifikace
v chybéjicich rozsahu prokazat prostfednictvim jinych osob (napf. poddodavatelem) dle §
83 - § 85 zakona. V tomto pripadé je vybrany ucastnik povinen predlozZit zadavateli
doklady dle § 83 zakona, odst. 1 zakona.
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NESPLNENI KVALIFIKACE

V pripadé, ze Ucastnik ve své nabidce nedoloZi, zadavatelem poZadované doklady, bude
z dalSiho zadavaciho fizeni vyloucen. Zadavatel bezodkladné pisemné oznami ucastnikovi
vylouceni ze zadavaciho fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo, vsouladu s § 53, odst. 5 zakona, uverejnit
»0znameni o vylouceni uchazece" na Profilu zadavatele.

ZPOSOB A PROKAZANI KVALIFIKACE VYBRANEHO UCASTNIKA PRED
PODPISEM SMLOUVY

Vybrany ucastnik, s kterym ma byt uzaviena smlouva, v souladu s ustanovenim § 124
zakona, je povinen pred uzavienim smlouvy, na zakladé pisemné vyzvy, dle §
122, odst. 3 zakona, predlozit zadavateli doklady k prokazani kvalifikace:

1. Zakladni zpiisobilost k plnéni predmétu verejné zakazky dle ustanoveni § 74
odst. 1, pism. a) - e) zakona a odst. 2, pism. a)-c) zakona — Ucastnik
zadavateli predloZi originaly ¢i GiFedné ovérené kopie jednotlivych dokladd,
z nichZ bude zfejmé, ze spliiuje zakladni zplsobilost stanovenou zadavatelem.
Prokazani zakladni zplisobilosti se Fidi § 75, odst. 1, pism. a)-f) zakona.

a) Vypis z evidence Rejstfiku trestdi PO, clenové statutarniho
organu, osoba zastupujici tuto PO v statutarnim organu dodavatele,
FO (§ 74, odst. 1, pism. a) zakona)

b) Potvrzeni prislusného financniho Gradu (k § 74, odst, 1, pism.
b) zdkona)

¢) Pisemné Cestné prohlaseni ve vztahu ke spotrebni dani k (§
74, odst. 1, pism. b) zékona)

d) Pisemné Cestné prohlaseni ve vztahu k nedoplatku na
pojistném nebo na penale na verejném zdravotnim pojisténi
(k § 74, odst. 1, pilsm. c) zakona

e) Potvrzeni prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni (k
§ 74, odst, 1, pism. d) zakona)

f) Vypis zobchodniho rejstriku, nebo predloZeni pisemneho
Cestného prohlaseni v pripadé, Zze neni v obchodnim rejstfiku
dodavatel zapsan (k § 74, odst. 1, pism. €) zakona).

2. Profesni zpiisobilost k plnéni predmétu verejné zakazky dle ustanoveni § 77,
odst. 1 zakona — Ucastnik zadavateli predlozi
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 Vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan nebo vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan (napf. Vypis z Zivnostenského
rejstriku)

3. Technicka kvalifikace k plnéni predmétu verejné zakazky dle ustanoveni § 79

e Seznam vyznamnych sluzeb v poslednich 3 letech (original) -
uchaze¢ predlozi Prilohu €. 4, zaddvaci dokumentace + osvédceni
vydané objednatelem nebo smlouvu ke kazdé uvedené zakazce

o Seznam alespoi 3 odbornych osob + Zivotopisy + vysokoskolské
diplomy + Cestné prohlaseni (mozno vyuzit Prilohu €. 7, zadavaci
dokumentace).

e Platné akreditace MPSV k min. 3 vybranym kurztim v aktivité A4

4, Dalsi podminky uzavreni smlouvy dle § 104, odst. 2, pism. a) a b) zakona

U pravnickych osob

a) IdentifikaCni Udaje vSech osob, které jsou jeho skuteCnym majitelem
podle zadkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti a financovani terorismu

b) Doklady, znichZz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a)
k dodavateli: témito doklady jsou zejména: vypis z obchodniho
rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, seznam akcionarli, rozhodnuti
statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku, spolecenska
smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

FORMA PROKAZANI KVALIFIKACE VYBRANEHO UCASTNIKA

Vitéznému Ucastnikovi bude zadavatelem zaslana pisemna vyzva k predlozeni dokladd.
Veskeré informace a doklady o kvalifikaci Ucastnik predlozi v originale nebo Gredné
ovérené kopii, ne starsi 90 dnli pred dnem podani nabidky a v souladu s § 86
odst. 5 zakona.

II. CAST VZ- KVALIFIKACNI KURZ PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH
SLUZBACH

K prokazani kvalifikace jednotlivych Ucastnikl o zadani verejné zakazky ,Kvalifikacni
kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach" jsou Ucastnici povinni spolecné
s nabidkou prokazat splnéni nize uvedené kvalifikace.
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Ucastnik prokazuje spinéni pozadavk( zadavatele na kvalifikaci ve zjednodueném
podlimitnim Ffizeni v souladu s § 53, odst. 4 zakona, tj. v nabidce formou cestného
prohlaseni a pred podpisem smlouvy predlozenim originali nebo uredné
ovérenych kopii dokladd prokazuijicich spinéni kvalifikace.
Zadavatel pozaduje prokazani spinéni kvalifikace v rozsahu:

1. Zakladni zplsobilost § 74 odst. 1 a 2 zakona
2. Profesni zplsobilost § 77 odst. 1 zakona
3. Technicka kvalifikace § 79 odst. 2, pism. b), c) a d) zakona

POZADAVKY NA KVALIFIKACI A ZPUSOB PROKAZANI KVALIFIKACE V NABIDCE |

1. Zakladni zpflisobilost k plnéni predmétu verejné zakazky dle ustanoveni § 74
odst. odst. 1, pism. a) — e) zakona a odst. 2, pism. a-c) zakona — Ucastnik v
nabidce predlozi Cestné prohlaseni podepsané osobou opravnénou jednat jménem
nebo za Ucastnika, z jehoZ obsahu bude zfejmé, Ze splfiuje kvalifikacni poZadavky
zadavatele (Priloha c. 3, zadavaci dokumentace).

2. Profesni zpfisobilost k pinéni pfedmétu vefejné zakdazky dle ustanoveni § 77
zakona — Ucastnik v nabidce predlozi Cestné prohlaseni, podepsané osobou
opravnénou jednat jménem nebo za Ucastnika z jehoZz obsahu bude zrejmé, ze
spliuje kvalifikacni pozadavky zadavatele (Priloha c. 3, zadivaci dokumentace).

3. Technicka kvalifikace k plnéni predmétu verejné zakazky dle ustanoveni § 79
zakona

e odst. 2 pism b) zakona — kvalifikaci spIni Ucastnik, ktery predlozi Seznam
vyznamnych sluzeb poskytnutych uchazetem v poslednich 3 letech pred
zahajenim zadavaciho fizeni.

Minimalni poZadovana droven seznamu vyznamnych sluZeb je realizace:

e alespon 2 vyznamnych sluzeb poskytnutych Ucastnikem v poslednich 3
letech s uvedenim informaci alespon v rozsahu Prilohy c. 4, zaddvaci
dokumentace.

Vyznamnou sluzbou se rozumi takova sluzba, jejiz financni
rozsah byl min. 60.000,-- K¢ bez DPH a jejimz predmétem
plnéni byla realizace vzdélavacich aktivit v socialnich
sluzbach.

Pro vyznamné sluzby dale plati:

29

Evropska unie
* Evropsky socialni fond
= Operacni program Zaméstnanost




STVRLISTEK € S sammrurasn oo

vv s

L Vzdélavanim k uspésné transformaci socialnich sluzeb”

V ramci projektu Operacniho programu Zaméstnanost ,, Realizace transformacniho procesu organizace Ctyrlistek”

30

z toho alespon 1 sluzba byla realizovana ve vztahu k predmétu pInéni, tj.
realizace akreditovaného kurzu pracovniki v socialnich sluzbach;

Vs

odst. 2 pism. c) a d) zakona - kvalifikaci spini UCastnik, ktery predlozi
Seznam technikli nebo technickych utvarti (realizacniho tymu)
Ucastnika a osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci téchto osob.

Pro prokazani splnéni tohoto kvalifikacniho predpokladu zadavatel urcuje
minimalni urovern takto:

- UCastnik predloZi Seznam alespon 2 odbornych osob, které
budou odpovédné za poskytovani prislusSnych odbornych sluzeb.
Pro vSechny osoby zadavatel pozaduje prokazat dosazené
vysokoskolské vzdélani, odpovidajici predmétu plnéni verejné
zakazky, (tj. oboru pedagogika, specialni pedagogika, socialné
pravni, vzdélavani). UchazeC dale predlozi profesni Zzivotopis
vySe uvedenych osob, ze kterého bude vyplyvat, Ze kazda
z téchto osob ma prokazatelnou praxi v oblasti Uzce
souvisejici s predmétem plnéni verejné zakazky (organizace
kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach, poradenstvi
v socialnich sluzbach)

- Profesni zivotopis bude obsahovat tyto udaje:

Jméno, prijmeni a titul;
Dosazené vzdélani
Ridici/odborna role v realizaénim tymu;

ZkuSenosti /praxe v oblasti bezprostfedné souvisejici s Ulohou v realizacnim
tymu v souladu s pozadavky na cleny realizacniho tymu;

Udaj o poméru k Gcastnikovi (napf. zaméstnanec)

Dalsi Udaje podstatné pro plnéni svérené role

Soucasti profesniho Zivotopisu bude rovnéz Cestné prohlaseni podepsané
odbornym pracovnikem o Uplnosti a pravdivosti udajli uvedenych v pfislusném
profesnim zivotopise.

- Tyto odborné osoby budou spliovat pozadavek délky praxe
v oblasti poskytovani poradenskych a vzdélavacich sluzeb
spojenych s oblasti socidlnich sluzeb v délce minimalné 2 let u
vedouciho vzdélavaciho tymu a min. 1 roky praxe u druhého
z tymu.
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Ucastnik v nabidce prediozi podepsané Cestné prohlaseni, podepsané osobou
opravnénou jednat jménem nebo za Ucastnika, z jehoz obsahu bude ziejmé, ze spliuje
technické kvalifikani pozadavky zadavatele ( Priloha c. 3, zaddvaci dokumentace).

FORMA PROKAZANI KVALIFIKACE V NABIDCE

Jako doklad o spinéni poZadavk{ zadavatele na kvalifikaci ucastnik pfedloZi prostou kopii
podepsaného Cestného prohlaseni (Priloha €. 3, zaddvaci dokumentace) nebo
jednotnym evropskym osvédcenim pro verejné zakazky.

PROKAZANI SPLNENI KVALIFIKACE PODDODAVATELEM

Pokud neni Ucastnik schopen prokazat splnéni urcité casti kvalifikace (netyka se § 77,
odst. 1 zakona) pozadované zadavatelem v plném rozsahu, je opravnén splnéni kvalifikace
v chybéjicich rozsahu prokazat prostrednictvim jinych osob (napf. poddodavatelem) dle §
83 - § 85 zakona. V tomto pripadé je vybrany ucastnik povinen predloZit zadavateli
doklady dle § 83 zakona, odst. 1 zakona.

| NESPLNENI KVALIFIKACE

V pripadé, ze Ucastnik ve své nabidce nedolozZi, zadavatelem poZadované doklady, bude
z dalSiho zadavaciho fizeni vyloucen. Zadavatel bezodkladné pisemné oznami Ucastnikovi
vylouceni ze zadavaciho fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo, vsouladu s § 53, odst. 5 zakona, uverejnit
»0znameni o vylouceni uchazece" na Profilu zadavatele.

ZPOSOB PROKAZANI KVALIFIKACE VYBRANEHO UCASTNIKA PRED
UZAVRENIM SMLOUVY

Vybrany acastnik, s kterym ma byt uzaviena smlouva, v souladu s ustanovenim § 124
zakona, je povinen pred uzavienim smlouvy, na zakladé pisemné vyzvy, dle §
122, odst. 3 zakona, predlozit zadavateli doklady k prokazani kvalifikace:

1. Zakladni zpiisobilost k plnéni predmétu verejné zakazky dle ustanoveni § 74
odst. 1, pism. a) - e) zakona a odst. 2, pism. a)-c) zakona — Ucastnik
zadavateli predloZi originaly ¢i GFedné ovérené kopie jednotlivych doklad,
z nichZ bude zfejmé, Ze spliiuje zakladni zplsobilost stanovenou zadavatelem.
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Prokazani zakladni zplisobilosti se fidi § 75, odst. 1, pism. a)-f) zakona.
g) Vypis z evidence Rejstfiku trestll PO, clenové statutarniho
organu, osoba zastupujici tuto PO v statutarnim organu dodavatele,
FO (§ 74, odst, 1, pism. a) zakona)
h) Potvrzeni prislusného financniho Gradu (k § 74, odst. 1, pism.
b) zakona)
/) Pisemné Cestné prohlaseni ve vztahu ke spotrebni dani k (¢
74, odst. 1, pism. b) zakona)
Jj) Pisemné Cestné prohlaseni ve vztahu k nedoplatku na
pojistném nebo na penale na verejném zdravotnim pojisténi
(k § 74, odst, 1, pism. c) zékona
k) Potvrzeni prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni (k
& 74, odst. 1, pism. d) zakona)
/) Vypis zobchodniho rejstfiku, nebo predloZeni pisemného
Cestného prohlaseni v pripadé, ze neni v obchodnim rejstfiku
dodavatel zapsan (k § 74, odst. 1, pism. e) zékona).
2. Profesni zpisobilost k plnéni predmétu verejné zakazky dle ustanoveni § 77,
odst. 1 zakona - ucastnik zadavateli predlozi

o Vypis z obchodniho rejstriku, pokud je v ném zapsan nebo vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan

3. Technicka kvalifikace k plnéni predmétu verejné zakazky dle ustanoveni § 79

e Seznam vyznamnych sluzeb v poslednich 3 letech (original) -
uchaze¢ predlozi Prilohu €. 4, zaddvac/ dokumentace + osvédceni
vydané objednatelem nebo smlouvu ke kazdé uvedené zakazce

o Seznam alespoi 2 odbornych osob + Zivotopisy + vysokoskolské
diplomy + Cestné prohlaseni (mozno vyuzit Pfilohu ¢. 7, zadavaci
dokumentace).

e Platnou akreditaci pro Kurz pracovnikt v socialnich sluzbach

4. Dalsi podminky uzavreni smlouvy dle § 104, odst. 2, pism. a) a b) zakona

U pravnickych osob
c) Identifikacni Udaje vSech osob, které jsou jeho skuteCnym majitelem
podle zadkona o nékterych opatrfenich proti legalizaci vynos(
z trestné Cinnosti a financovani terorismu
d) Doklady, znichZz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a)
k dodavateli: témito doklady jsou zejména: vypis z obchodniho
rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, seznam akcionarl, rozhodnuti
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statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku, spolecenska
smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

FORMA PROKAZANI KVALIFIKACE VYBRANEHO UCASTNIKA

Vitéznému Ucastnikovi bude zadavatelem zaslana pisemna vyzva k predlozeni dokladd.
Veskeré informace a doklady o kvalifikaci UCastnik predlozi v originale nebo Gredné
ovérené kopii, ne starsi 90 dnli pred dnem podani nabidky a v souladu s § 86
odst. 5 zakona.

33

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




STVRLISTEK € S sammrurasn oo

vv s

L Vzdélavanim k uspésné transformaci socialnich sluzeb”
V ramci projektu Operacniho programu Zaméstnanost ,, Realizace transformacniho procesu organizace Ctyilistek”

4. PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY PRO I. A
II. CAST VZ

Nabidka bude predlozena v jednom origindle a v 1 kopii, v pisesmné formé, v ceském
jazyce. Doporucujeme, aby Ulastnik pouzil poradi dokumentl specifikované
v nasledujicich bodech tohoto ¢lanku zadavaci dokumentace.

OBSAH NABIDKY:

Zadavatel doporucuje, aby nabidka byla opatfena obsahem s uvedenim Cisel stranek u
jednotlivych oddilG (kapitol).

1. Identifikace Ucastnika (Priloha c. 1, zaddvaci dokumentace, Pro 1. a II. Cast
VZ)

2. Smlouva o poskytovani sluzeb, ktera je zpracovana v souladu s pozadavky na
obsah smlouvy ze strany zadavatele (Priloha c. 2, zaddvaci dokumentace). Tato
smlouva musi byt podepsana osobou opravnénou podepisovat a to
stanovenym zplisobem. Opravnéni k podpisu vcetné jeho zplisobu dokladaji
Ucastnici prislusSnym opravnénim (napf. vypis z obchodniho rejstfiku, plna moc,
smlouva o sdruzeni). (Pro I. a II. ¢ast VZ)

3. Doklady k prokazani pozadavkili zadavatele na kvalifikaci k plnéni
predmétu verejné zakazky:

o Cestné prohlaseni o splnéni zplsobilosti a pozadavk( na kvalifikaci dle
ustanoveni § 53 odst. 4 zakona (Priloha c. 3, zadivaci dokumentace, pro I. a
II. &st V2)

4. Podklady k nabidkové cené:

e Kryci list nabidky — celkova nabidkova cena (Priloha c. 5, zaddvaci
dokumentace, pro I. a II. cast V2)

5. Seznam poddodavateldi nebo cestné prohlaseni (Priloha ¢. 6, zadavac/
dokumentace, pro I. a II. cast VZ)

6. Ostatni - napf. doklady prokazujici spinéni kvalifikacnich poZadavkd
poddodavatelem aj.

7. Soucasti nabidek bude 1 ks CD-R medium, které bude obsahovat nabidku
v elektronické podobé (napf. format ,jpeg", apod.) a Smlouvu o poskytovani sluzeb
ve formatu .docx.

V pripadé rozpor{ jsou zavazné texty a tabulky v listinné podobé.

POZADAVKY NA OBSAH SMLOUVY

Pozadavky na obsah smlouvy jsou uvedeny v PFiloze ¢. 2, zadavaci dokumentace —
Smlouva o poskytovani sluzeb
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|PODMINKY ZMENY NABIDKOVE CENY

Zadavatel nepripousti prekroceni nabidkové ceny. Cenova nabidka bude stanovena jako
cena nejvyse pripustna a konecna.

Predpokladana hodnota verejné zakazky predstavuje soucasné nejvyse pripustnou vysi
nabidkové ceny; nerespektovani tohoto poZadavku ze strany Ucastnika bude povaZovano
za nesplnéni zadavacich podminek.

VARIANTNI RESENI
Zadavatel nepripousti variantni reSeni.

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE

Zadavatel mlze zadavaci dokumentaci vysvétlit nejpozdéji do 4 pracovnich dni
pied skoncenim lhiity pro podani nabidek (§ 54, odst. 5 zakona).

Pripadné pripominky a pozadavky na vysvétleni ziskané zadavaci dokumentace zasle
Ucastnik na emailovou adresu: obchodnireferent@ctyrlistekostrava.cz; nebo pisemné na
adresu organizace, ve |h(té dle § 98, odst. 3 zakona.

Odpovédi k dotazlm na vysvétleni zadavaci dokumentace, které zaslal Ucastnik, budou
zadavatelem pisemné (e-mailem) zaslany vSem, zadavateli znamym Gcastnikim do 4
pracovnich dnli pred skoncenim Ihdty pro podani nabidek a zvefejnény na portalu
Evropského socialniho fondu Ceské republiky- www.esfcr.cz, Profilu zadavatele
https://vz-ctyrlistek.ostrava.cz a na webu zadavatele -
http: //www.ctyrlistekostrava.cz

|LHOTA PRO PODANI NABIDKY |

Pisemnou nabidku, zabalenou v jedné uzaviené obdlce s uvedenim zpatecni adresy
Ucastnika (v levém hornim rohu), opatfené na uzavreni obalky razitky, pfipadné podpisem
Ucastnika a dale oznacené
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Pro I. ¢ast — VZDELANI A PODPORA V PROCESU TRANSFORMACE

VEREJNA ZAKAZKA
“Vzdélavanim k aspésné transformaci socialnich sluzeb™
I. cast VZ — VZDELANI A PODPORA V PROCESU
TRANSFORMACE

NEOTVIRAT

Pro II. ¢ast — KVALIFIKACNI KURZ PRO PRACOVNIKY SOCIALNICH SLUZEB

VEREJNA ZAKAZKA
“Vzdélavanim k Gspésné transformaci socialnich sluzeb"

II. &ast VZ — KVALIFIKACNI KURZ PRO PRACOVNIKY SOCIALNICH SLUZEB
NEOTVIRAT

je mozno dorudit postou na nize uvedenou adresu:

Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava
prispévkova organizace

Hladnovska 751/119

712 00 Ostrava — Muglinov

nebo osobné na vyse uvedenou adresu, na sekretariat feditele organizace, 1. poschodi,
&islo dvefi 219, p. Satanova, telefon 596 223 201:

» Pondéli — patek v dobé od 7:30 do 14:00 hod.,
Nejpozdéji vSak v utery 03. 01. 2017 do 09:00 hod. stfedoevropského casu. (konec
IhGty pro doruceni nabidek).

ZADAVACI LHUTA, PO KTEROU JSOU UCASTNICI VAZANI SVYMI NABIDKAMI

Zadavaci Ihdta je stanovena na 150 (stopadesat) kalendainich dnl. Pocinad bézet
okamzikem skonceni Ihity pro podani nabidek.
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OTEVIRANI OBALEK

Otevirani obalek se uskutecni v utery 03. 01. 2017, v 09:00 hod., vsidle
zadavatele, tj. Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
prispévkova organizace, Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava-Muglinov, zasedaci mistnost
Spravy organizace C. dveri 202 a 213.

Osoby, které jsou opravnény byt pritomné pri otevirani obalek s nabidkami:

Clenové a nahradnici hodnotici komise, osoby povéfené zadavatelem, zastupce
poskytovatele dotace, Ucastnik nebo od kazdého Ucastnika max. jeden zastupce, a to na
zakladé pisemné pIné moci. Svou Ucast vsichni pritomni Gcastnici Ci jejich zastupci, pri
otevirani obalek, stvrdi podpisem v Listiné pritomnych Gcéastnikd.

OZNAMENI O VYLOUCENI UCASTNIKA A OZNAMENI O VYBERU DODAVATELE

Zadavatel si vyhrazuje pravo v souladu s § 53, odst. 5 zakona a uverejnit Oznameni o
vylouceni ucastnika zadavaciho Fizeni a Oznameni o vybéru dodavatele na
Profilu zadavatele: https://vz-ctyrlistek.ostrava.cz
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5. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY PRO I.
A II. CAST VZ

Celkova nabidkova cena bude uvedena na Krycim listu nabidky - (Priloha C. 5,
zadavaci dokumentace).

Nabidkova cena musi zahrnovat veskeré naklady spojené s realizaci predmétu plnéni
verejné zakazky a musi byt souctem polozek na Krycim listu. Ceny budou uvedeny v ¢eské
méne, cena bez DPH.

|PLATEBNI PODMINKY

Podrobnosti platebnich podminek ze strany zadavatele jsou uvedeny ve Smlouvé o
poskytovani sluzeb (PFiloha c. 2, zadavaci dokumentace).
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6. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti.
Hodnotici kritérium:

avVvs

uchazece se bude hodnotit dle nasleduijiciho kritéria s ohledem na jeho vahu.
Pro hodnoceni nabidek pouzije hodnotici komise vahové ohodnoceni v procentech.

KRITERIUM Vaha kritéria v %

Nabidkova cena bez DPH 100

Nabidkova cena bez DPH — vaha 100 %. Hodnocena bude celkova nabidkova
cena za kompletni realizaci predmétu verejné zakazky celkem, v K¢ bez DPH.

V pripadé rozporu mezi cenou na Krycim list€ (PFiloha c. 5, zaddvaci dokumentace)
nabidky a cenou uvedenou ve Smlouvé o poskytovani sluzeb (Pfiloha c. 2, zadavaci
dokumentace) bude hodnocena cena uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzeb.

U I. casti VZ bude hodnocena cena takto:

Poda-li nabidku platce DPH, bude nabidka posouzena v souladu s § 115 odst.
3, pism. a) zakona, tj. hodnocen bude soucet ceny bez dané pridané hodnoty
a ceny osvobozené od DPH (akreditované vzdélavani).

Poda-li nabidku neplatce DPH, bude nabidka posouzena v souladu s § 115
odst. 3, pism. b) zakona, tj. hodnocen bude soucet ceny vcetné dané
z pridané hodnoty a ceny osvobozené od DPH (akreditované vzdélavani).

U II. ¢asti VZ bude hodnocena u platce DPH i neplatce DPH cena osvobozena
od DPH.

Hodnoceni dle kritéria

V ramci toho kritéria bude hodnocena cena odpovidajici celkové nabidkové cené za
vSechny pozadované sluzby.

Hodnocena nabidka ziskd bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a poméru
hodnoty nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce. Nejvhodnéjsi nabidkou bude

A4

listu nabidky — Priloha €. 5), této nabidce bude pfifazena bodova hodnota 100.

hodnota nejvyhodnéjsi nabidky
Pocet bodi kritéria = -------------------- - * 100 (vaha kritéria v %)
hodnota hodnocené nabidky

Pocet dosazenych bodd bude vynasoben vahou kritéria.
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7. DALSI PODMINKY A POZADAVKY ZADAVATELE

VSechny otazky reSené problematiky by mély byt zodpovézeny jasné a vystizng, a tam,
kde je tak uvedeno, by nabidka méla byt pfedloZena ve formatu stanoveném v zadavacim
dokumentu. Ucastnik je vyhradné odpovédny za své vlastni naklady pri pripravé nabidky.
Zadavatel neodpovida a nebude reflektovat na jakékoliv naroky, at' uz jde o naklady a
Skody vzniklé Ucastnikovi pri pripravé nabidky, ztraty ocekavaného zisku v souvislosti s
timto zadavacim fizenim, nebo v jakékoli jiné zalezitosti.

Zadavatel vyslovné upozornuje, ze vybrany ucastnik je dle ust. § 2, pism. e) zakona C.
320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole, v platném znéni, osobou povinnou spoluplsobit pfi
vykonu financni kontroly.

Doplnujici informace:

V souladu s Metodickym pokynem pro oblast zadavani zakazek pro programove
obdobi 2014 — 2020, verze 3, Cervenec 2014 a Obecnou Casti pravidel pro zadatele a
prijemce v ramci Operacniho programu Zaméstnanost, Cislo vydani 5 s datem
ucinnosti od 1. 10. 2016. je prijemce dotace povinen predloZit dokumentaci verejné
zakazky ke kontrole poskytovateli dotace a do okamziku ukonceni kontroly
dokumentace nesmi prijemce dotace s vybranym uchazecem uzavfit smlouvu. Na
zakladé této skuteCnosti si zadavatel vyhrazuje pravo podepsat smlouvu s vybranym
uchazecem s ¢asovou prodlevou, a to po fadném ukonceni kontroly.

Zadavatel si vyhrazuje pravo, v souladu se zakonem:

a) Vysvétlit zadavaci dokumentaci
b) Zrusit zadavaci fizeni
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8. PRILOHY K ZADAVACI DOKUMENTACI

PRO I. CAST VZ — VZDELAVANI A PODPORA V PROCESU TRANSFORMACE

Priloha ¢. 1 Identifikacni Udaje Ucastnika

Priloha ¢. 2 Smlouva o poskytovani sluzeb

Priloha €. 3 Cestné prohlaseni o spInéni zplsobilosti a kvalifikacnich
pozadavk{

Priloha €. 4 Seznam vyznamnych referencnich zakazek

Priloha ¢. 5 Kryci list nabidky

Priloha €. 6 Seznam poddodavateld

Priloha €. 7 Zivotopis

PRO II. CAST VZ — KVALIFIKACNI KURZ PRO PRACOVNIKY SOCIALNICH

SLUZEB

Priloha ¢. 1 Identifikacni Udaje ucastnika

Priloha ¢. 2 Smlouva o poskytovani sluzeb

Priloha €. 3 Cestné prohlaseni o spInéni zplsobilosti a kvalifikacnich
pozadavk{

Priloha €. 4 Seznam vyznamnych referencnich zakazek

Priloha ¢. 5 Kryci list nabidky

Pfiloha ¢. 6 Seznam poddodavatell

Pfiloha ¢. 7 Zivotopis
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