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Nazev organizace:

Ctyrlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
prispévkova organizace

Sidlo organizace: Hladnovska 751/119, Ostrava-Muglinov, PSC 712 00

IC: 70631808

Pravni forma: prispévkova organizace
Statutarni organ:  Feditel organizace
Zrizovatel: Statutarni mésto Ostrava, IC 00845451, Proke$ovo nam. 8,
729 30 Ostrava, okres Ostrava-meésto
Datum zfizeni: ke dni 1. 1.2001 dle usneseni zastupitelstva mésta (UZM) ¢&. 617/14

ze dne 27. 9. 2000 o zfizeni pFispévkové organizace s nazvem Ustav
socialni péCe pro mentalné postizené Hladnovska 751, Ostrava-
Muglinov.

Zfizovaci listina organizace ze dne 30. 11. 2005 (UZM ¢&. 2065/32

ze dne 30. 11. 2005), ve znéni dodatkl ¢. 1 az ¢. 12.

V roce 2010 schvalen dodatek ¢.11 - nové pfilohy €. 1 a €. 2
nemovitého a movitého majetku ke dni 31. 12. 2009 predaného

k hospodareni organizaci (UZM €. 2809/ZM0O610/36 z 31. 3. 2010) a
dodatek €. 12 — Upravy ve vymezeni majetkovych prav a povinnosti pfi
hospodareni s movitym a nemovitym majetkem.

Hlavni u€el zfizeni: 1. Poskytovani socialnich sluzeb osobam se zdravotnim postizenim
v rozsahu a za podminek, stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy.
2. Dodavka tepla a TUV do objektu na Hladnovské ul.757/119a v
Ostravé — Muglinové a dodavka tepla a vody do objektu v ulici Na
Lis¢iné 12A/689 V Ostravé — HruSové.
3. Zavodni stravovani.
4. Provoz Ozdravného centra ve Frydlantu nad Ostravici, Pstruzovska
ev. €. 164 pro uzivatele poskytovanych socialnich sluzeb.
Predmét ¢innosti bodu 1.
je poskytovani pobytovych, ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb osobam se
zdravotnim postizenim mentalnim i kombinovanym od tfi let véku v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim:

- Domov na LiS¢iné, Na LiS¢iné 342/10, Ostrava - HruSov,

- Domov Barevny svét, Hladnovska 751/119, Ostrava - Muglinov,

- Domov Beruska, Jandova 3023/4, Ostrava — Zabreh,

v tydennim stacionafi:

- Stacionar Trebovice, 5. kvétna 5376/1, Ostrava — Trebovice,
v dennich stacionafich:

- Centrum pracovni vychovy, Thomayerova 1338/11, Ostrava-Vitkovice,

- Stacionar Trebovice, 5. kvétna 5376/1, Ostrava — Trebovice,

v socialné terapeutickych dilnach:

- Centrum pracovni €innosti, Holvekova 611/38b, Ostrava — Kuncicky,
formou podpory samostatného bydleni ob&anim, bydlicim v Hladnovské ul. 757/119a
v Ostravé — Muglinové, a plnéni zakladnich €innosti v rozsahu a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy.



KOMENTAR

1. PInéni ukold z hodnoceni ¢innosti a hospodareni za rok 2009 a za 1. pololeti roku
2010

V ramci hodnoceni Cinnosti a hospodareni za rok 2009 a za 1. pololeti roku 2010 hodnotici
komise neshledala zavazné nedostatky a nestanovila Zadna napravna opatieni.

Rozborova komise pfi projednavani hodnoceni za rok 2008 a za 1. pololeti roku 2009 ulozila
fediteli organizace predlozit organim obce (po projednani s odvétvovym odborem) material
s navrhem navySeni po¢tu zaméstnancl v pfimé obsluzné péci véetné finanéniho kryti
osobnich nakladl. Z divodu nedostatku finanénich prostfedkl v rozpoctu zfizovatele byly
Zadosti organizace z dubna a Fijna roku 2009 zamitnuty. Zadost z dubna roku 2010 o
navySeni poctu zaméstnancl o 10, vcetné finanéniho pokryti osobnich nakladu, byla
podpofena odvétvovym odborem a zastupitelstvo mésta dne 30. 6. 2010 usnesenim ¢&.
3050/40 schvalilo organizaci navySeni neinvesti¢niho pfispévku na rok 2010.

ZlepSeny vysledek hospodareni za rok 2009 ve vysi 16,42 K& byl schvalen UZM ¢&. 3049/40
ze dne 30. 6. 2010 a pfidélen do rezervniho fondu.

2. Zhodnoceni hospodareni za rok 2010

Organizace vede ucetnictvi ve zjednodudeném rozsahu od 1. 1. 2010 na zakladé rozhodnuti
zfizovatele (rady mésta ¢. 11203/RMO610/135 ze dne 15. 6. 2010) a dle vyhlasky MF ¢.
410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o u€etnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisli, pro nékteré vybrané ucetni jednotky. Konecné stavy
rozvahovych Uctld k 31. 12. 2009 byly pfevedeny do pocéate€nich stavl rozvahovych uctl k 1.
1. 2010, platnych od 1. 1. 2010.

2.1. Naklady, vynosy a dosazeny vysledek hospodareni

Celkové naklady byly Cerpany ve vysi 145 200 tis. KE a porovnanim s rokem 2009 poklesly
0 8 513 tis. K¢, tj. 0 5,5 %. Snizila se spotfeba materialu o 1 985 tis. KE (omezeny nakup
vybaveni) a spotifeba energii o 563 tis. K¢ (dokonéenim vymeény oken ve vSech zafizenich
v roce 2009 a vlivem pfiznivého pocasi se zvysil podil slune€nich kolektortl na vyrobé teplé
uzitkové vody). Opravy a udrzovani byly niz8i o 10 160 tis. K& (v roce 2009 byly poskytnuty
ucelové prostiedky na opravy ve vysi 4 008 tis. K&) a odpisy dlouhodobého majetku o 338
tis. K&. Naopak vzrostly osobni naklady o 2 741 tis. K& (legislativni zmény v platové oblasti
nabyvaly uc€innosti postupné v prubé&hu roku 2009 a v €ervnu v roce 2010 na schvaleny
zvySeny pocCet zaméstnancu o 10 osob byly navySeny osobni naklady) a ostatni naklady o
1 789 tis. K¢ (nové dodavatelské sluzby na ostrahu zafizeni a na bezpe¢nost a ochranu
zdravi pfi praci).

Nejvyssi podil na spotfeb& materialu ve vysi 12 122 tis. K€ (8,4 % z celkovych nakladl) mély
potraviny — 57,9 %.

Na spotfebé energii ve vysi 9 247 tis. K¢ (6,4 % z celkovych nakladu) se podilel plyn — 49,6



%, elektricka energie — 31,5 %, vodné a sto¢né — 15,7 %.

Na nemovitostech bylo provedeno 78 % z celkovych oprav a udrzovani ve vysi 3 339 tis. KE
(2,3 % z celkovych nakladu).

Osobni naklady dosahly 69,1 % celkovych naklad organizace. Na platy zaméstnancl bylo
vynalozeno 73 262 tis. K¢, z toho ve vySi 100 tis. KE na odmény zaméstnanct byl pouZit fond
odmén. V osobnich nakladech je zahrnuto odstupné dvéma zaméstnancum ve vysi 290 tis.
K& v souvislosti s organizacni zménou a ukonéenim pracovniho poméru nasledkem
pracovniho Urazu. V jinych socialnich nakladech je naudtovana polovina nahrad platd za
doCasnou pracovni neschopnost zaméstnancu ve vysi 177 tis. K&.

V ostatnich nakladech ve vysi 14 016 tis. KE (9,7 % z celkovych nakladd) jsou zahrnuty
externi sluzby uklidové, ostrahy, pravni, softwarové, telekomunikacni a jiné, cestovne,
odSkodnéni zaméstnancu v souvislosti s pracovnimi Urazy, neuplatnitelny odpocet u
kracenych pfijatych zdanitelnych plnéni dané z pfidané hodnoty (2 291 tis. K&) a odpis
nedobytnych pohledavek za poskytnuté socialni sluzby (se souhlasem zfizovatele - 236 tis.
K&).

Do nakladd bylo proucétovano na zakladé dohadnych polozek celkem 2 644 tis. K&
spotfebovanych, ale nevyfakturovanych dodavek energii a sluzeb k 31. 12. 2010.

Celkové vynosy dosahly 145 212 tis. KC a ve srovnani s rokem 2009 byly nizSi o 8 501 tis.
K¢, tj. 0 5,5 %. Poklesly vynosy od zdravotnich pojistoven o 575 tis. K¢, tj. 0 11 % a vynosy
Z naroku na prostfedky statniho rozpoctu a uzemné samospravnych celk(l o 10 362 tis. K¢,
t. o 10,5 %. Vynosy z prodeje sluzeb vzrostly o 1327 tis. K&, tj. o 2,7 %, ztoho
za poskytovani socialnich sluzeb o 1 858 tis. K&. Ostatni vynosy se zvySily o 534 tis. K¢
(vySSi Cerpani rezervniho fondu, pInéni pojiStoven za Skodni pojistné udalosti na majetku).
Na dosazZenych vynosech se podilely: poskytnuté socialni sluzby za ubytovani, stravovani,
za pécCi a za fakultativni sluzby — 44 316 tis. K¢, tj. 30,5 % (v€etné vynosu za poskytnuté
sluzby podpory samostatného bydleni a socialné terapeutickych dilen hrazenych
Moravskoslezskym krajem na zakladé uzaviené smlouvy v ramci projektu ,Podpora a rozvoj
sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji — 4 037 tis. K¢), zdravotni,
oSetfovatelska a rehabilitatni péCe o uzivatele vykazovana zdravotnim pojistovnam - 4 671
tis. K¢, tj. 3,2 %, pFispévky a dotace na provoz - 88 529 tis. K¢, tj. 61 % a ostatni vynosy —
6 332 tis. K¢, tj. 4,4 % (zejména dodavky tepla a teplé uzitkové vody — 950 tis. K&, pojistna
plnéni za odSkodnéni pracovnich Urazi zaméstnancl - 434 tis. KE a za Skodni pojistné
udalosti na majetku — 439 tis. K¢, zuc¢tovani rezervniho fondu — 486 tis. K&, zuc¢tovani fondu
odmén — 100 tis. K&, vécné dary - 104 tis. K&, prouctovani snizeni investi¢niho fondu
nekrytého finan€nimi prostfedky - 3 578 tis. K&).

V roce 2010 ziskala organizace celkem 765 tis. K& dar, z toho 628 tis. K& bylo finan¢nich a
137 tis. K& vécnych daru.

Sobéstacnost organizace (pomér vynosl bez pFispévkl a ucelovych dotaci k nakladim bez
odpist a bez nakladl krytych u€elovymi pfispévky a dotacemi) se v roce 2010 zvySila na

39,04 % oproti 35,67 % v roce 2009.

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2010 skoncil ziskem 12 tis. KE.



Naklady, vynosy a vysledek hospodareni dle jednotlivych registrovanych socialnich sluzeb
jsou uvedeny v tabulkach na str. 4 az 6.

2.2. Neinvesticni prispévek a dotace na provoz

Neinvesti¢ni prispévek od zfizovatele na rok 2010 byl organizaci schvalen UZM C.
2592/33 ze dne 16. 12. 2009 v celkové vySi 62 284 tis. K&, z toho na provoz ve vysi 59 862
tis. K& a na odpisy ve vysi 2 422 tis. KE. K 30. 6. 2010 byl navysen na 63 712 tis. K¢, a to
o 120 tis. K¢ z grantu zfizovatele v oblasti kultury na realizaci projektu ,VSechny barvy duhy
IV* (UZM €. 2776/35 ze dne 17. 2. 2010) a o 1 308 tis. KE na osobni naklady v souvislosti se
schvalenym navySenim poctu zaméstnanct (UZM ¢&. 3050/40 ze dne 30. 6. 2010). Na
pfipravu projektového zaméru ,Vzdélavanim k vys8i kvalité socialnich sluzeb® byl zvySen
prispévek zfizovatele o 48 tis. KE (UZM €. 3276/41 ze dne 15. 9.2010) na 63 760 tis. KE.
Moravskoslezky kraj schvalil poskytnuti ucelové dotace organizaci ve vysSi 99 400 K¢ na
projekt ,SluZzba auditorského tymu“ a zavazny ukazatel byl navy3en na 63 860 tis. K& (UZM
€. 38/2z 1. 12. 2010) k 31. 12. 2010.

V roce 2010 bylo organizaci celkem poskytnuto 63 859 400 K&, z toho pfispévku na provoz
ve vySi 61 170 000 K¢, pfispévku na odpisy ve vySi 2 422 000 K¢, ucCelovych prispévku a
grantt 168 000 K¢ a ucelové dotace z rozpo¢tu Moravskoslezského kraje ve vysi 99 400 K&.
Pfedmétem finanéniho vypofadani roku 2010 je preplatek pfispévku na odpisy ve vysSi
105 782,95 K&, ktery vznikl nizSi tvorbou odpist movitého majetku (nerealizované investi¢ni
akce v roce 2010 — CistiCka odpadnich vod, telefonni Ustfedna) a organizace je povinna jej
vratit zfizovateli.

Dotace ze statniho rozpoétu z MPSV CR na rok 2010 ve vysi 24 775 tis. K& byla uréena na
poskytovani Sesti socialnich sluzeb. V této vysi byla vyéerpana na osobni naklady, na platy
zaméstnancu prevazné zajistujicich pfimou péci o uzivatele socialnich sluzeb.

VySe dotaci a pfispévkl na provoz se v letech 2006 az 2009 odvijela podle metodiky
stanovené zfizovatelem (u pfispévku na provoz a na odpisy) a podle vySe poskytnutych
ucelovych prostfedk na opravy.

2.3. Investice

Plan investic na rok 2010 byl upraven na 2 063 tis. KE. Ve sniZzeni se promitly nerealizované
investi¢ni akce. Pofizeni CistiCky odpadnich vod v Ozdravném centru ve Frydlantu nad
Ostravici bylo zruSeno na zakladé pFehodnoceni puvodnich zamérd mistnich organu
nebudovat v této lokalité kanalizaéni sité. Dle sdéleni ma zacit jejich vystavba jiz v roce
2012. Pofizeni nové telefonni ustfedny bylo pfesunuto do roku 2011. Z investi¢niho fondu
bylo ¢erpano 1 803 tis. K&.

Investi¢ni dotace ve vySi 600 tis. K& (UZM €. 2863/ZM610/36 ze dne 31. 3. 2010, Smlouva
o poskytnuti dcelové investi¢ni dotace ¢. 1188/2010/OER) na vydaje spojené se
zpracovanim projektové dokumentace vletné vykazu vymér pro pfipravu projektd
.Rekonstrukce Domova Barevny svét* (vytahu a rehabilitace) a ,Rekonstrukce domova pro
mentalné postizené“ (vytahl, ubytovacich prostort, oploceni objektu véetné kamerového
systému ostrahy a spojovaciho chodniku s kolektorem v Domové na LiS¢in€) - projekt byl



X i

pfejmenovan na ,Rekonstrukce Domova na Lis€iné“. Dotace byla Cerpana ve vySi 504 tis. K&
a nevycCerpana Castka 96 tis. KE vracena poskytovateli v kvétnu roku 2010.

Investicni dotace ve vysi 200 tis. KE (UZM €. 2933/ZM610/37 ze dne 28. 4. 2010, Smlouva
o poskytnuti ucelové investicni dotace €. 1466/2010/OER) na vydaje spojené se
zpracovanim 2 kusl zadosti o dotaci z ROP NUTS Il véetné studie proveditelnosti pro
pfipravu projektu ,Rekonstrukce Domova Barevny svét* a ,Rekonstrukce Domova na Lis¢iné
byla v této vysi €erpana.

Ze zdroju investi¢niho fondu byla profinancovana dodavka a montaz tefefonnich rozvodd v
Domové Barevny svét ve vysi 22 tis. KE, dodavka a montaz mixazniho panelu vcetné
rozvodu ve vysi 153 tis. K&, osobni automobil 8+1 se zvedaci ploSinou pro pfepravu
imobilnich klientd ve vysi 809 tis. K&, projektova dokumentace na rekonstrukci Saten
zaméstnancl v Domové Barevny svét ve vysSi 96 tis. K& a zpracovani zadavaci
dokumentace k vybérovému Fizeni ve vysi 19 tis. K& na telekomunikaéni infrastrukturu a
vytvoreni datové sité organizace. Zdroji financovani byly odpisy.

PFi vybéru dodavatell investi€nich akci postupovala organizace v souladu se zakonem &.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, zejména s pfihlédnutim k ustanoveni
§ 6 zakona. U vybérovych fizeni byla nastavena kritéria hodnoceni: u pofizeni osobniho
vozidla 8 + 1 nabidkova cena, servisni podminky a termin dodani, u zpracovani projektd
z Regionalniho operaéniho programu nabidkova cena (dva podané projekty nebyly vybrany k
financovani Vyborem Regionalni rady). S ohledem na charakter, ucel pouziti a servis u
mixazniho sprchového panelu byl vybran vyhradni dodavatel.

2.4. Rozvaha

Aktiva:

Hodnota stalych aktiv netto k 31. 12. 2010 byla 182 635 tis. K& a meziro¢né poklesla o 4 508
tis. K& Se souhlasem zfizovatele (usneseni rady mésta & 11090/RMO610/134 a ¢&.
174/RM1014/4) byla provedena fyzicka likvidace svéfeného movitého majetku ve vysi 348
tis. K& Opotfebeni odepisovaného dlouhodobého hmotného majetku ke konci roku 2010
dosahlo 36,2 %, z toho movitého majetku 80,6 % a nemovitého majetku 16,5 %.

Kratkodobé pohledavky ve vysSi 5 964 tis. K& zahrnuji pohledavky za zdravotnimi
pojistovnami za poskytnutou oSetfovatelskou péci klientdm a za vykony hipoterapie ve vysSi
815 tis. K&, pohledavky za Moravskoslezskym krajem za poskytnuté socialni sluzby
uzivatelim podpory samostatného bydleni a socialné terapeutickych dilen ve vysi 1 235 tis.
K¢, za vyfakturované dodavky tepla a teplé uzitkové vody ve vysi 373 tis. KE. Kratkodobé
zalohy ve vySi 2229 tis. K& byly poskytnuty dodavatelim na vodné a stoCné, plyn,
elektrickou energii a pohonné hmoty a ke konci roku nebyly vyuctované. Jiné pohledavky
Z hlavni ¢€innosti ve vySi 678 tis. K& jsou pohledavky za poskytnuté socialni sluzby.
Pohledavka za rozpo¢tem uzemnich samospravnych celkd k 31. 12. 2009 ve vysi 90 210,05
K¢ (financni vyporadani pfispévku na odpisy za rok 2009, schvaleno UZM ¢&. 3049/40 ze dne
30. 6. 2010) byla organizaci uhrazena. Naklady pfiStich obdobi ve vySi 141 tis. K& jsou
zaplacené najmy, piedplatné a pojiSténi na dalSi obdobi. Na dohadné ucty aktivni ve vysi
328 tis. K& byla nauctovana ocekavana plnéni od pojistoven na zakladé nahlasenych
pojistnych udalosti (havarie vodovodniho potrubi, poSkozeni vozidla). Ostatni kratkodobé
pohledavky 143 tis. KE zahrnuji zejména pohledavku za pojiStovnou za odsSkodnéni



pracovnich Uraz(l zaméstnancu.

Deset nedobytnych pohledavek ve vysi 236 tis. KE bylo odepsano se souhlasem zfizovatele
(usneseni rady mésta & 11395/RM0O610/137 a ¢. 175/RM1014/4) a jednu nedobythou
pohledavku ve vysi 1 tis. KE odepsala organizace.

Pohledavka ve vysi 8 tis. K& za byvalym dodavatelem servisu mzdového programu byla
v roce 2010 pfihlasena do insolvencniho fizeni a k 31. 12. 2010 k ni byla vytvofena opravna
polozka.

Kratkodobé pohledavky zahrnuji celkem 836 tis. KE polhutnych pohledavek za poskytnuté
socialni sluzby a za vykony oSetfovatelské péce fakturované zdravotnim pojistovnam. V této
Castce je sedm nedobytnych pohledavek v celkové vysi 272 tis. KE. Jedna se o pravni
zastupce — rodie uzivatell, zejména déti s nafizenou Ustavni vychovou, ktefi neplati za
poskytované socialni sluzby a nemaji zajem dluzné c¢astky uhradit. Jedna polhutna
pohledavka ve vysi 22 tis. K byla pfedana pravnimu zastupci k vymahani, probiha exekuce.

Pasiva:

Vlastni kapital k 31. 12. 2010 ve vysi 167 996 tis. KE zahrnoval jméni a upravujici polozky ve
vySi 163 764 tis. K&, fondy ve vysi 4 220 tis. KE a vysledek hospodareni ve vysi 12 tis. K.
ZlepSeny vysledek hospodareni za rok 2009 ve vysSi 16,42 K& byl pfidélen do rezervniho
fondu (UZM €. 3049/40 ze dne 30. 6. 2010).

Cizi zdroje ve vysi 14639 tis. K& zahrnovaly 1061 tis. K& dlouhodobych zavazki
(dlouhodobé pfijaté zalohy od Moravskoslezského kraje na poskytovani socidlnich sluzeb
.,podpory samostatného bydleni“ a ,socialné terapeutickych dilen® vramci  projektu
,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji, budou zu¢tovany
vroce 2011) a 13 578 tis. KE kratkodobych zavazkd, z toho zavazk( k dodavatelim 1 802
tis. K&, k zaméstnanctiim 5 012 tis. K¢, k institucim socalniho a zdravotniho pojisténi — 2 750
tis. K&, k jinym pfimym danim — 396 tis. K&, k dani z pfidané hodnoty — 51 tis. K&, k rozpoctu
uzemné samospravnych celkl - 106 tis. K€ (Castka 105 782,95 K¢ je preplatek poskytnutého
pfispévku na odpisy a je pfedmétem finanéniho vypofadani roku 2010), dale dohadné udty
pasivni - 2 644 tis. K¢ (spotfebované nevyfakturované dodavky energii a sluzeb k 31. 12.
2010) a ostatni kratkodobé zavazky - 817 tis. K. Ostatni kratkodobé zavazky jsou
nevyfizené tfi pozlstalosti klientd — 10 tis. K&, jiné srazky z mezd zaméstnacll — 54 tis. K¢,
poskytnuté finanéni prostfedky 68 tis. KE nadacniho fondu (pfedchozi souhlas s pfijetim
tohoto daru byl schvalen az 18. 1. 2011) a zavazky (pfeplatky) z poskytovanych socialnich
sluzeb — 605 tis. KE a jiné zavazky vaci klientim.

2.5. Hospodareni s fondy

Fond odmén byl pouzit na odmény zaméstnancl ve vysi 100 tis. KE a jeho zUstatek ke konci
roku 2010 byl 1 035 tis. K&.

Do fondu kulturnich a socidlnich potfeb bylo pfidéleno z hrubych mezd 1 469 tis. K&. Cerpan
byl ve vysSi 1 330 tis. KE na penézni dary u pfileZitosti Zivotnich vyro€i a prvniho odchodu



do duchodu - 49 tis. K&, na pfispévek na zavodni stravovani zaméstnancu - 328 tis. K¢,
na rekreaéni pobyty a zajezdy - 392 tis. K&, na kulturni, télovychovné a sportovni akce pro
zaméstnance - 541 tis. K&, na jednu socialni vypomoc — 5 tis. K€ a na akci pro byvalé
zaméstnance - 15 tis. K&, skondil zastatkem 600 tis. K¢.

Do rezervniho fondu tvofeného ze zlepSeného vysledku hospodareni (uCet €. 413) byl
preveden pocatecni stav 178 tis. KE (zUstatek rezervniho fondu k 31. 12. 2009 ve vysi 485
tis. K& byl pfeveden k 1. 1. 2010 do dvou rezervnich fondu) a byl do néj pfidélen zlepSeny
vysledek hospodareni za rok 2009 ve vysi 16,42 K& (UZM €. 3049/40 ze dne 30. 6. 2010),
Cerpan v roce 2010 nebyl.

Pocateéni stav rezervniho fondu z ostatnich titult ( ucet €. 414) byl pfeveden ve vysi 307 tis.
K¢, jeho zdroji byly penézni dary od pravnickych i fyzickych osob ve vysi 628 tis. KE. Rada
mésta udélila pfedchozi souhlasy s nabytim 29 penéznich a vécnych darl ve vysi 558 tis. K&
do vlastnictvi organizace (usneseni ¢. 10458/RM0O610/126, ¢. 11293/RM0O610/136, ¢.
11990/RM0O610/42, €. 12180/RMO610/144 a €.12422/RMO610/146). Prostfedky fondu byly
pouzity ve vySi 486 tis. KE k provoznim Gcelim, na vybaveni a rehabilitaéni pom(icky pro
klienty, na odborné kurzy a vzdélavani zaméstnancu, supervize socialni prace, na ¢astecné
dofinancovani schvalenych projektl a na aktiviza¢ni &innosti pro klienty. Zustatek fondu k 31.
12. 2010 byl 449 tis. K¢.

Na tvorbé investiéniho fondu se podilel pfidél z vytvofenych odpist ve vysi 6 140 tis. KE a
dvé poskytnuté investiéni dotace v celkove vysi 800 tis. KE. Z fondu byly uhrazeny investice
ve vySi 1 803 tis. K&. Vysledkové byl investi¢ni fond snizen o 3 578 tis. K& z dlvodu
nezajisténi jeho kryti finanénimi prostfedky ke dni sestaveni ucéetni zavérky. V ostatnim
pouziti je uvedena &astka 96 tis. K&, nevyCerpana &astka z poskytnuté investi¢ni dotace 600
tis. K&, vracena v roce 2010. Konecny stav investi¢niho fondu je 1 959 tis. K¢.

2.6. Rozbor zaméstnanci a mezd
Pocet zaméstnanct k 31. 12. 2010 byl 380 fyzickych osob, z toho 337 Zen a 43 muzq,

na matefské a rodi¢ovské dovolené bylo 22 zaméstnankyn. V roce 2010 bylo pfijato 75
zaméstnancu a 64 zaméstnancl pracovni pomér ukondcilo.

Dlvody ukonéeni pracovniho poméru: k31.12.2009 k31.12.2010
vypoveédi ze strany zaméstnance 19 15
vypoveédi ze strany zaméstnavatele-organiza¢ni zmény 1 1
vypovédi ze strany zaméstnavatele-zdravotni dlivody 0 1
uplynutim sjednané doby 10 15
dohodou 14 12
ve zkuSebni dobé ze strany zaméstnance 8 4
ve zkuSebni dobé ze strany organizace 10 3
odchodem na matefskou dovolenou 7 7
odchodem do ddchodu starobniho 13 4
odchodem do ddchodu invalidniho 3 1
umrtim 1 1

celkem 86 6

D



Fluktuace se ve srovnani s rokem 2009 (bylo pfijato 103 osob a pracovni pomér ukoncilo 86
osob) snizila témérF o tfetinu. Skute€na fluktuace k 31. 12. 2010 byla 45 zaméstnanci (57
zaméstnancu v roce 2009), a to predevS§im u zaméstnancl pfimé péce. V jednom pripadé
byl pracovni pomér ukonfen ze zdravotnich dlvodld - nasledek pracovniho Urazu
zaméstnankyné napadené klientem.

Stanoveny ro¢ni pramérny evidencni prepocteny pocet zaméstnancl 374 byl k 31. 12. 2010
nizSi o 5 osob. DoSlo k tomu proto, Ze naSe zadosti na navysSeni poctu zaméstnanct o 10
osob, v€etné pokryti zvySenych osobnich nakladd, byly projednany a schvaleny
zastupitelstvem mésta az dne 30. 6. 2010.

Nemocnost dosahla 6,63 % a zvySila se 0 29 % oproti roku 2009 (5,15 %).

Plan mzdovych nakladd na rok 2010 ve vySi 72 593 tis. K& vychazel z Uspornych opatfeni
zfizovatele pfi sestavovani pozadavku na neinvesti¢ni pfispévek a byl navySem o 1 244 tis.
K& na 73 837 tis. K& (ve vazbé na Cerpani fondu odmén, na zvySeni mzdovych nakladd na
navyseni po¢tu zaméstnancli o 10 a na vysi odstupného v souvislosti s organizacni zménou
a rozvazanim pracovniho poméru ze zdravotnich ddvod(). Na platy zaméstnancl bylo
Cerpano 73 262 tis. K& z planované vySe 73 420 tis. KC a planované ostatni osobni naklady
ve vySi 417 tis. KC byly Cerpany ve vysi 409 tis. K&, z toho bylo 290 tis. KE odstupné.

Dosazena primérna mési¢ni mzda 16 527 K¢ poklesla o 551 K¢, tj. o0 3,2 % oproti roku 2009
(17 078 K¢&). Primérna mzda poklesla u vSech kategorii, kromé zdravotnikl a socialnich
pracovniku. VySi primérné mzdy ovlivnila dlouhodoba nemocnost u vychovatell a u
pracovniku v socialnich sluzbach, a rovnéz nizky nastupni plat novych zaméstnancl bez
praxe.

Primérna mzda v organizaci dosahuje 69 % celorepublikové primérné mzdy za rok 2010
(23 951 K&) a od roku 2006 vzrostla o 1556 K¢, tj. 0 10,4 %.

2.7. Vyhodnoceni usmérnovani prostredktl na platy v roce 2010

Rada mésta usnesenim €. 11137/135 ze dne 15. 6. 2010 schvalila zplsob usmériovani vyse
prostfedkl vynakladanych zaméstnavatelem na platy v roce 2010.

Organizaci byl schvalen ro¢ni objem prostfedkd vynakladanych na platy ve vysi 75 000 tis.
KE&. Prostfedky na platy zu¢tované v roce 2010 dosahly 73 262 376 K& (celkové vyplaceno
73 265 735 K¢, snizeno o refundaci 3 359 K¢), stanoveny objem nebyl piekrocen.

2.8. Navrh na rozdéleni vysledku hospodareni za rok 2010
Vysledek hospodareni roku 2010 ve vySi 11 740,65 K& navrhujeme po schvaleni zlepSeného

vysledku hospodareni za rok 2010 v souladu se zakonem ¢&. 250/2000 Sb. pfidélit do fondu
odmeén ve vysi 9 000 K¢ a do rezervniho fondu ve vysi 2 740,65 K&.



3. Zhodnoceni ¢innosti za rok 2010

3.1. Transformacni zaméry organizace

Organizace ma zpracovany transformacni zaméry, které se daji shrnout do dvou zakladnich

cila:

- Vytvofit podminky pro to, aby uzivatelé, ktefi k tomu maji pfedpoklady, mohli pfejit
z pobytovych zafizeni do jinych typl socialnich sluzeb v pfirozené komunité.

-V pfipadech, kdy navrat do pfirozeného prostfedi neni mozny s ohledem na situaci
uzivatell, maximalné pfiblizit pobyt uzivatell Zivotu v domacim prostredi.

Pfi praci s uzivateli vychazime ze sou€asného pojeti socialnich sluZzeb, v némz pfestava byt
uzivatel pasivnim pfijemcem péce a stava se aktivnim partnerem v procesu planovani a
poskytovani sluzby. Duraz klademe na jeho zaclenéni do bézného prostfedi, na vytvoreni
Zivotnich podminek, které jsou srovnatelné s Zivotnimi podminkami lidi bez zdravotniho
postizeni.

Realizace transformacnich zaméru je koordinovana transformaénim tymem, jehoz ¢leny jsou

také externi odbornici. Z fady ukolu, které byly v roce 2010 plnény, uvadime:

- Pfipravovat vhodné kandidaty pro chranéné bydleni.

- Vypracovat zpUsob vybéru a pfipravy uzivatel(, ktefi vzhledem ke svym schopnostem by
méli dostat moznost Zit s potfebnou podporou v pfirozeném prostfedi.

- Vyuzivat Centrum pracovni c&innosti (socialné terapeutické dilny) pro uzivatele,
pfipravujici se na pfechod do Zivota v pfirozeném prostiedi.

- Upravit aktivity dennich stacionaft smérem k nacviku praktickych dovednosti bézného
Zivota.

- Predlozit zfizovateli navrh na upravy (snizeni) kapacit s cilem zlepSeni Zivotnich
podminek uzivatelu.

3.2. Zabezpeceni provozu

Ctylistek reagoval na fadu vyzev, grantd a v mnoha byl Usp&sny. Sv&ddi o tom celkova
hodnota pfijatych daru, ktera Cinila 764 883 K¢, z toho penézni 627 544 K.

Vedle toho jsme zpracovali dva projekty na rekonstrukce Domova Barevny svét a Domova
na Lis¢iné v ramci ROP NUTS Il Moravskoslezsko. Dostaly se do zavére¢ného hodnoticiho
kola, ale pfednost dostaly jiné projekty.

Uspé&sny nebyl ani projekt reagujici na vyzvu z ESF prostfednictvim Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost s nazvem ,Vzdélavanim k vySSi kvalité socialnich sluzeb®,
ktery rovnéz skoncCil az v zavérecném hodnoticim kole.

Vyznamnou udalosti bylo zahajeni objednavani zbozi pfes Nakupni portal SMO. Organizace
se ztotozZriuje s tim, Ze nakupy ve velkém mnozstvi mohou pfinaset usporu organizacim. Je
vS8ak potieba, aby pfi sledovani této €innosti byla uvadéna objektivni Cisla a porovnavano



porovnatelné (controlling). Napf. takto nakupované potraviny nepfinaseji usporu organizaci,
ale jdou ve prospéch stravniki. Naopak pro organizaci znamena nakup potravin pres
nakupni portal vice prace a zvySené administrativni naklady. OCekavané uspory by mély
pfinést nakupy energii a MTZ.

3.3. Socialni sluzby a zdravotni péce

Organizace je zaregistrovana u Krajského ufadu Moravskoslezského kraje jako poskytovatel
osmi socialnich sluzeb - tfi domovu pro osoby se zdravotnim postiZzenim, jednoho tydenniho
stacionare, dvou dennich stacionaru, socialné terapeutickych dilen a podpory samostatného
bydleni. Celkova kapacita 402 uzivateld k 31. 12. 2010 (oproti roku 2009 byla kapacita
snizena o 14 uzivatel(: 2 v Centru pracovni vychovy, 3 v dennim Stacionafi Trebovice, 2
v Domové na Lisciné, 4 v Domové barevny svét a 3 v Domové Beruska) byla naplnéna 395
klienty. Z celkového poctu uzivatell bylo 55 % muzu a 45 % Zen, primérny vék dosahl 34
let. Trvalé bydlisté mélo v Ostravé 92 % naSich uzivatell. Ke sledovanému datu bylo bez
pfiznaného prispévku na péci 19 uzivatell, podle stupné zavislosti na pomoci jiné osoby byl
1. stupen pfiznan 46 uzivatelim, 2. stupen 119, 3. stupen 92 a 4. stupen 119 klientim.

V prabéhu roku 2010 jsme obdrzeli 65 novych zadosti o poskytovani socialni sluzby a 26
zadatelim byla sluzba poskytnuta. V pofadniku mame celkem 134 Cekateld na poskytnuti
socialni sluzby.

V pobytovych zafizenich organizace — ve tfech domovech a v tydennim stacionafi — je
uzivatelim poskytovana zdravotni péce v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a
na zakladé uzavienych smluv se zdravotnimi pojistovnami o poskytovani a uhradé
oSetfovatelské a rehabilitatni péce pojisSténcim umisténym v zafizenich socialnich sluzeb
s pobytovymi sluzbami. Organizace je zaregistrovana u Krajského ufadu Moravsko-
slezského kraje, odboru zdravotnictvi, jako nestatni zdravotnické zafizeni v oborech:
vSeobecné praktické |ékarstvi, praktické |ékafstvi pro déti a dorost, détska a dorostova
psychiatrie, ortopedie, rehabilitaéni a fyzikalni medicina (ordinace) a fyzioterapeut véetné
hipoterapie, ergoterapeut a vdeobecna sestra (pracovisté).

Udaje o zdravotnim stavu uZivateldl v tabulce Vybranych ukazateld nejsou uvedeny u
podpory samostatného bydleni a socialné terapeutickych dilen. Tyto informace nam nejsou
znamy a nejsme povinni je zjistovat.

Na zakladé reviznich zprav z provedenych kontrol V8eobecnou zdravotni pojistovnou CR
v pobytovych zafizenich organizace na vykazovani zdravotnich vykonu pojistovné
ve 2. Ctvrtleti roku 2010, byla organizaci odmitnuta uhrada za vykazané zdravotni vykony ve
vySi 349 tis. K& Namitkam z nas$i strany nebylo vyhovéno.

Primérny mési¢ni vydaj na uzivatele vroce 2010 dosahl 28 449 K¢, je témér shodny
s rokem 2009 a ve srovnani s roky 2007 a 2008 vzrostl 0 14,8 % a 12,2 %. Nejvyssi naklady

terénnich sluzeb.

Sobéstacnost organizace za rok 2010 dosahla 36,28 % a je propoc¢tena z vynosl z prodeje
sluzeb (uCet €. 602) k nakladim sniZenym o odpisy a o naklady hrazené z ucelovych dotaci



a prispévkl. Mezirocné vzrostla o 6,1 %, oproti roku 2007 0 39,7 %.
3.4. Personalni zajisténi a profesni rozvoj zaméstnancu

Organizace se snazi, aby personalni slozeni tymd odpovidalo potfebam uzivatell tak, aby
byly naplfiovany jejich cile, dohodnuté v individualnich planech.

V roce 2010 jsme pozadali opétovné o navySeni alesponn 10 zaméstnancu pfimé péce a od
1.6.2010 byl pozadavek schvalen véetné pokryti osobnich nakladd. Ani stavajici pocet
zaméstnancu pfimé péce neni optimalni vzhledem ke zvySujicimu se poctu uzivatell
s problémovym chovanim, ke kterym by bylo tfeba zajistit vétSi poet zaméstnancul, aby
nedochazelo k poSkozovani zdravi nebo dokonce ohroZeni Zivota ostatnich uzivatell a
zaméstnancu, a také k ni¢eni majetku organizace nebo ostatnich uzivatel(. Druhou moznosti
ZlepSeni tohoto stavu je zachovani poétu zaméstnancl pfimé péce pfi snizovani kapacit
jednotlivych zafizeni s cilem zvysSit kvalitu poskytované sluzby.

Poptavka sluzeb organizace po interni podpofre v metodické oblasti byla vyfeSena zfizenim
funkce manazer kvality socialnich sluzeb od 1.4.2010. Jeho uUkolem je vedeni tymu
jednotlivych sluzeb pfi zavadéni standardd kvality, zpracovavani metodickych materiald a
metodické fizeni socialnich pracovnikl organizace.

K 1.6.2010 doslo ke zruseni socialné pravniho oddéleni, jez ztratilo své opodstatnéni. Jeho
¢innosti byly pfevedeny na socialni pracovnice zafizeni. Delegovanim tak doslo také ke
zvySeni kompetenci socialnich pracovniku.

NejvétSim problémem v oblasti personalniho zajisténi je fluktuace pracovniku v socialnich
sluzbach, ktera je zplsobena velmi nizkym platovym ohodnocenim v socialnich sluzbach,
pficemz naroky na tyto zaméstnance se neustale zvy3uiji.

K zajisténi profesniho rozvoje zaméstnancul jsou kazdoro€né zpracovavany plany vzdélavani
a lektory jsou vétSinou Spi¢kovi odbornici na danou problematiku. PFi stanoveni planu
vzdélavani se vychazi z pozadavku zaméstnancl v pisemnych individualnich planech a
jejich pisemného vyhodnoceni jedenkrat roéné. Vzdélavaci akce jsou zabezpelovany tak,
aby zaméstnanci mohli plnit podminky celozivotniho vzdélavani dle platné legislativy.

Vzdélavani zaméstnancl pfimé péce se uskutecnilo v sedmnacti uzavienych seminafich,
ve kterych se proskolilo 340 zaméstnancl. Ziskané poznatky pak pfedavali dale v ramci
Skolicich akci v jednotlivych sluzbach (nejméné 10 Skolicich akci v kazdé sluzbé). Pro
vSechny ucCastniky seminaft a Skolicich akci bylo vydano osvédceni v souladu s § 111
odst. 3 Zakona o socialnich sluzbach.

Odborni zaméstnanci se zu€astriovali vzdélavacich seminafd, jez byly zaméfeny zejména na
oblast legislativnich zmén.

Vybrani rehabilitani pracovnici se zucasthuji kurzi ,Bobath koncept®, ,Vojtova reflexni
lokomoce* a ,Hipoterapie“. Financovani téchto akci je zajiSténo z darl. Vzhledem k tomu, Ze
se jedna o vysoké naklady na prohlubovani kvalifikace, byly se zaméstnanci uzavieny
dohody o setrvani v pracovnim poméru po ukonéeni kurzu.



Pét zaméstnancli organizace se Ucastni dlouhodobého vzdélavaciho projektu ,Prevence
nasili na pracovistich®, organizovany APSS, ESF a Health Management Consulting. Jedna
se o vzdélavani kli€ovych pracovnikd, ktefi pak mohou vzdélavat své kolegy.

Manazer kvality socialnich sluzeb se vzdélava vkurzu ,Vzdélavani pracovnikl
zodpovédnych za tvorbu metodik poskytovani socialnich sluzeb® spole¢nosti Instand.

Dotacni programy:

Pozadali jsme o dotaci z ,Programu na podporu zvySeni kvality socialnich sluzeb®, jehoz
vyhlaSovatelem byl Krajsky ufad Moravskoslezského kraje — KSS 4/10 — ,Podpora kvality
poskytovatele socialnich sluzeb vychazejicich z planu opatfeni, pfijatych na zakladé
vysledku inspekce poskytovani socialnich sluzeb, auditu, konzultace s externim
odbornikem®, ktera byla schvalena. Projekt jsme nazvali ,SluZba auditorského tymu“ a
dotace byla poskytnuta ve vySi 99 400 K&. Celkové naklady Cinily 142 000 K& a rozdil 42 600
K¢& byl pokryt z finanénich dart uréenych na vzdélavani zaméstnancu. Audity se uskutecnily
v Domové Barevny svét, Domové Beruska, Domové na Li5€iné a Centru pracovni vychovy.

DalSi seminafe hrazené z ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost, na jehoz vyzvu jsme také reagovali, by zajistily vzdélavani vSech pracovniku
pfimé péc€e po dobu dvou let (zakon o socialnich sluzbach stanovi povinnost vzdélavani 24
hodin ro¢né). Projekt ,Vzdé&lavanim Kk vyssi kvalité socialnich sluzeb® byl zaméfen
na vSechny oblasti standardu s celkovymi naklady 8 222 tis. K&. Projekt vSak nebyl schvalen.
Krajsky ufad Moravskoslezského kraje vypsal v zavéru roku 2010 dalsi vyzvu, ktera se tyka
programu na zvySeni kvality socialnich sluzeb — KSS 2/11. | zde jsme zpracovali projekt
»Audit kvality poskytovanych sluzeb® s celkovymi naklady 140 000 K&, z toho pozadavek
na prispévek je 98 000 K& a 42 000 K& zajisti organizace z vlastnich zdroji — penéznich
daru.

3.5. Kulturni, spolec¢enské a sportovni aktivity

V roce 2010 jsme vydavali jiz tfeti rok interni asopis Zrcadlo, uréeny jak pro klienty, tak pro
zaméstnance, rodi¢e a opatrovniky klientl. Casopis vychazi &tvrtletng v rozsahu 16 — 20
stran a reflektuje aktualni déni — mapuje veSkeré spoleCenské, kulturni i sportovni aktivity
organizace i jejich klientd, pfinasi ¢lanky, rozhovory, reportaze, glosy, fejetony, povidky i
drobné recenze (vCetné obrazového materialu), jejichz autory jsou jak zaméstnanci, tak
klienti. Svym obsahem &asopis napomaha zaméstnancim i klientim k pocitu sounalezitosti
informovanosti. Jednotliva Cisla ¢asopisu jsou rovnéz k dispozici na internetovych strankach
organizace, které jsou pravidelné doplfiovany o aktualni informace. Internetové stranky jsou
koncipovany tak, aby pfinaSely veSkeré dulezité informace zajemcim o sluzbu, ale i Siroky
pfehled o vS8ech poskytovanych sluzbach a dalSich mozZnostech a aktivitach, které
organizace nabizi jak svym klientim, tak Siroké vefejnosti.

V oblasti vztahu s vefejnosti jsme byli ocenéni za rok 2010 cenou €asopisu Rezidencni péce
v celostatni soutézi Public Relations, a to za €asopis Zrcadlo a komunikaci s médii.

Prostfednictvim tiskovych zprav pravidelné informujeme vefejnost o vSech vyznamnych
udalostech, které pofadame jak pro své klienty, tak pro vefejnost (vystavy, koncerty,



sportovni aktivity atd.). Pravidelné spolupracujeme s odbornym tiskem v oblasti socialnich
sluzeb (Casopis Rezidencni péce), s dennim tiskem, rozhlasem a televizi. BEhem roku 2010
bylo rozeslano celkem 36 tiskovych zprav a pavodnich ¢lankd pro tisténa i netisténa média,
jez napomohly k lepSimu informovani vefejnosti o problematice prace v socialnich sluzbach,
ale takeé k dotvareni pozitivniho obrazu organizace.

Dny otevienych dvefi jsme usporadali v kvétnu a v ramci Tydne socialnich sluzeb v fijnu.
Vefejnost nebo samotni zajemci o socialni sluzby radi vyuZivaji této pfileZitosti, aby se pfimo
od zaméstnancu informovali o poskytovanych sluzbach a seznamili se s prostfedim, v némz
klienti organizace Ziji.

Dlouhodobé spolupracujeme se vzdélavacimi subjekty, napf. Slezskou diakonii, VysSi
odbornou Skolou socialni, Ostravskou univerzitou, Dobrovolnickym centrem Adra, pobockou
Ostrava.

Také vroce 2010 uspédné pokraCovala spoluprace s partnerskou organizaci v Polsku —
Powiatowym Domem Pomocy Spotecznej v Pogodrze. Klientky tohoto domova se na jare
zucastnily naseho tradi¢niho spoleCenského plesu pro Klienty, nadi zastupci byli hosty
podzimniho Setkani rodin v Pogoérze a polské sportovkyné se zucastnily také jubilejniho XV.
roéniku Vano¢niho turnaje ve stolnim tenisu, ktery jsme poradali ve spolupraci se
Spolec¢nosti pro pomoc lidem s mentalnim postizenim.

Nové jsme navazali spolupraci se Soukromou stfedni uméleckou Skolou Ave Art v Ostravé,
jejiz studenti usporadali v sidle Ctyflistku vystavu vytvarnych praci, kterd byla souéasti
mezinarodniho projektu studentd uméleckych $kol Ceské republiky, Slovenské republiky a
Polska, nazvaného ,Tvofime pro jiné IlI*. Vystavenou kolekci obraz(i vénovali studenti
klientim naSi organizace.

V lonském roce jsme se dvéma filmovymi snimky poprvé zuc€astnili V. roc€niku
mezinarodniho filmového festivalu Mental Power Prague Film Festival, na némz byla jedna
z naSich klientek nominovana na cenu za nejlepSi Zzensky herecky vykon. Na podzim
loriského roku jsme pak také obeslali dvéma soutéznimi snimky Mezinarodni filmovy festival
Terrapin 2010 v Przné&, kde nas film Pravo na lasku ziskal Cenu divaka.

Po cely rok také velmi uspésné pokraCovala pfinosna spoluprace s Knihovnou mésta
Ostravy. Klienti pravidelné navstévuji puajéovny knih, vyuzivaji sluzeb hudebniho a
intermedialniho oddéleni knihovny a zucasthiuji se nejriznéjSich workshopu poradanych
Knihovnou mésta Ostravy pro vefejnost. Naopak jsme pfipravili v sale hudebniho oddéleni
KMO v ramci této spoluprace koncert hudebni skupiny ,Za hranicemi ticha“, jejimiz &leny
jsou nasi klienti a také nékolik vystav vytvarnych praci klientd, a to jak v hlavnim sidle KMO
(vystava v koncertnim sale hudebniho oddéleni KMO), tak v poboc¢kach knihovny v riznych
Castech Ostravy (Ostrava-Fifejdy, Ostrava-Pfivoz), které se vzdy setkaly s velmi pfiznivym
ohlasem jak navatévnikd knihovny, tak jejich zaméstnancu.

Ve spolupraci s Asociaci Trigon jsme se v fijnu 2010 aktivné podileli na pfipravé a realizaci
18. ro¢niku Evropskych dnl handicapu, a to zejména zahajovaciho dne této udalosti, jenz
byl vénovan Mezinarodnimu turnaji v kopané a byli jsme také garantem konference
vénované personalni praci pod nazvem ,Proces vybéru socialnich pracovnikl a pracovniku



v socialnich sluzbach®. Neéktefi zahraniéni G&astnici Evropskych dnG handicapu také
navstivili  zafizeni organizace, aby se seznamili s praktickou strankou péce a Sifi
poskytovanych sluzeb.

S finanéni podporou statutarnihno mésta Ostrava a pod zastitou naméstka primatora mésta
Ostravy, Mgr. Lubomira PospiSila, se 25. fijna 2010 uskuteCnila naSe nejvyznamnéjsi
kulturni akce, pofadana jiz &tvrtym rokem, koncert VSechny barvy duhy ve spolupraci
s Lidovou konzervatofi a Muzickou Skolou v Ostravé a s Narodnim divadlem
moravskoslezskym. IV. ro€nik koncertu VSechny barvy duhy v roce 2010 prekrocil hranice
Ceské republiky, nebot poprvé v historii se jej kromé& nasich klientd a zaka Muzické $koly
v Ostravé zucastnili také zdravotné postizeni hudebnici z Polska, z Warsztatu Terapii
Zajeciowej v Drogomysli. Hosty koncertu, jenz se opét uskuteCnil v Divadle Antonina
Dvofaka v Ostravé, byli finalisté televizni soutéze Cesko-Slovenska SuperStar 2009 — Leona
Senkova, Markéta Konvickova a jeji absolutni vitéz a absolvent ostravské Muzické $koly,
Martin Chodur. Koncert mél opét velky uspéch a zajem vefejnosti o n&j pronikaveé roste.

4. Kontroly

4.1. Externi kontroly

V souladu s podminkami poskytnuté neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpodtu (MPSV) v roce
2009 pozadala organizace o ovéfeni fadné ucetni zavérky za rok 2009 a vyjadieni auditora
ke zplUsobu udtovani a pouziti poskytnuté dotace. Auditor konstatoval, Ze ucetnictvi
organizace je Uplné, prikazné a spravné a dotace byla pouzita v souladu s podminkami
poskytovatele na uUhradu nakladd souvisejicich s poskytovanim socidlni sluzby a jeji
vyuctovani bylo provedeno spravné a v terminu. Vyrok auditora znél bez vyhrad.

V prabéhu roku provedla Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje se sidlem
v Ostravé v jednotlivych zafizenich a v prostorach rehabilitace osm kontrol na dodrzovani
predpisi o ochrané vefejného zdravi a o hygienickych pozZadavcich na prostory a provoz
zafizeni a provozoven pro vychovu a vzdélavani mladistvych, na dodrzovani pozadavkd o
hygiené potravin a dodrzovani hygienickych pozadavkl osobni a provozni hygieny
ve stravovacich provozech. Zavazné nedostatky nebyly zjistény.

Moravskoslezsky kraj proved| Ctyfi kontroly na realizaci projektl poskytovani socialnich
sluzeb ,podpory samostatného bydleni* a ,socialné terapeutickych dilen® v rdmci projektu
.,LPodpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji“. V lednu a kvétnu
bylo kontrolovano zajisténi obou sluzeb a napravna opatfeni byla spinéna ve stanoveném
terminu. Prosincovou kontrolou napravna opatfeni uloZzena nebyla.

Uzemni svazovy inspektor Odborového svazu zdravotnictvi a socialni pée CR proved]
v zafizeni Stacionaf Tfebovice kontrolu stavu bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci, stavu
pracovniho prostfedi a pracovnich podminek. Zavazné nedostatky nebyly zjistény, drobné
nedostatky byly definovany a pfijatd napravna opatfeni k odstranéni nedostatku byla
v terminech splnéna.

V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky kontrolovala vyuétovani a &innosti
zdravotnického zafizeni za obdobi roku 2008 az bfezen 2010. Ke C&tyfem zavéreCnym



zpravam podala organizace pisemné namitky, jimz nebylo vyhovéno.

Okresni sprava socialniho zabezpeceni kontrolovala pojistné a pInéni kol v nemocenském
a duchodovém pojisténi za obdobi zafi roku 2007 az unor roku 2010. Napravna opatfeni
nebyla ulozena.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu statutarnihno mésta Ostravy proved|
vefejnospravni kontrolu za roky 2006 az 2009, jejimz pfedmétem byla penézni a vécna
depozita a dédicka Fizeni. O pfijatych opatfenich k odstranéni nedostatk(l a jejich spInéni ve
stanovenych Ih(tach byla pisemné informovana vedouci odboru.

Pfiméfenost a ucinnost vnitfniho kontrolniho systému za rok 2010 zkontroloval Odbor
socialnich véci, Skolstvi, sportu a volnoCasovych aktivit. DoporuCeni z této kontroly je
zapracovano do internich kontrol v roce 2011.

4.2. Vnitini kontroly

Zasady kontrolnich mechanisma, upravujici kontrolni €innost, byly zpracovany ve smérnici
feditele o vnitfnim kontrolnim systému. Plan kontrolni ¢innosti organizace v roce 2010
upravoval vykon kontrolni a auditni ¢innosti v ramci celé organizace, stanovoval ulohu a
zakladni pravidla odpovédnych zaméstnancu pfi této Cinnosti. Systém nasledné kontroly
umoznoval sledovat a provérovat plnéni navrzenych doporu€eni a pfijatych opatfeni
k odstranéni nedostatku.

Statutarni zastupce organizace v ramci Fidici kontroly provadél vybérovym zplsobem
kontrolni Setfeni na vSech pracovistich v jednotlivych zafizenich organizace.

Jednotliva Setfeni byla predevSsim zaméfena na uroven poskytované péce, dodrzovani
harmonogramu a rezimu dne uzivatell sluzeb a kontrolu spravnosti provadénych
ekonomickych operaci. Kontrolni a metodické navstévy feditele organizace pokryvaly b&éhem
celého roku prabézné vSechna detaSovana pracovisté.

Vedouci zaméstnanci jednotlivych zafizeni organizace plnili kontrolni cinnosti podle
planovaného rozpisu v rozsahu delegovanych pravomoci. Cetnost kontrol, zaméteni kontrol
a personalni zajisténi byly zvoleny tak, aby podchytily jednotlivé pracovni okruhy a agendy
organizace: socialné vychovna a oSetfovatelska prace, rehabilitace, socialni prace,
ekonomika, stravovani, technické a provozni zazemi a provadéni orientaénich dechovych
zkousSek.

Terminy byly dodrzovany dle schvaleného planu s Cetnosti denné, 1x tydné, 1x mésicné, 4x
ro¢né, priubézné, dle specifik kontrolovanych oblasti. Provadéné fidici kontroly byly
zaznamenavany v knize kontrol, v pokladnim deniku, v kuchynské knize.

Vroce 2010 bylo provedeno celkem 125 kontrolnich Setfeni v jednotlivych zafizenich
organizace. Interni kontroly byly zaméfeny na fidici kontrolu na vSech stupnich a
v oblastech ochrany svéfeného majetku, efektivniho, hospodarného a ucelného vyuzivani
zdrojli, ovéfovani spolehlivosti ucetnich informaci, ovéfovani postupl pfi nakladani
s vécnymi a finanénimi depozity uzivatell sluzeb, postupt uréenych mzdovymi predpisy a
postupl danych provoznimi fady, kontroly bezpecnosti prace a pozarni ochrany, technického
stavu strojniho zafizeni a stavu objektd a kontrolni a Fidici procesy podporujici kvalitu



poskytovanych sluzeb.

Pét internich auditld vykon( hodnotilo Urovern zavedeného systému kritickych bodd a realny
stav uzivani spravné vyrobni a hygienické praxe ve stravovacich provozech organizace.
Dale byl proveden jeden finanéni audit souladu a systému pohledavek a majetku.

Deset mimoradnych kontrol aktualné reagovalo na potfeby organizace provéfit systém
ucinnosti internich kontrol. Ovéfovaly soulad pokladni evidence a pokladni hotovosti
provoznich a depozitnich pokladen, provéfovaly oblast dodrzovani pracovniho Fadu,
kontrolovaly sklady v8eobecného materialu a zasob potravin a jejich bezpel&né ulozeni
dle hygienickych pozadavka.

Ctyfi mimoradné kontroly s povéfenim Feditele byly zaméFeny na urover socialni prace
v pobytovych zafizenich a zajis§téni ochrany majetku uzivatelt socialni sluzby svéfeného
do uschovy organizace.



