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Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,

prispévkova organizace

Sidlo organizace: Hladnovska 751/119, Ostrava - Muglinov, PSC 712 00
IC: 70631808

Pravni forma: pfispévkova organizace

Statutarni organ: teditel organizace

Zrizovatel: Statutarni mésto Ostrava, IC 00845451, Proke$ovo nam. 8, 729 30 Ostrava.
Datum zfizeni: Ke dni 1.1.2001 dle usneseni zastupitelstva mésta (UZM) ¢&. 617/14 ze
dne 27.9.2000 o zfizeni pfispévkové organizace s nazvem Ustav socialni péde pro
mentalné postizené, Hladnovska 751, Ostrava - Muglinov.

Zrizovaci listina organizace ze dne 30.11.2005 (UZM ¢&. 2065/32 ze dne 30.11.2005), ve
znéni dodatkd €. 1 az ¢. 16.

V roce 2012 schvaleny dodatky: €.14 - nové pfilohy €. 1 a & 2 nemovitého a movitého
majetku ke dni 31.12.2011 pfedaného k hospodareni organizaci (UZM ¢&. 0943/ZM1014/16
ze dne 25.4.2012), €. 15 — v hlavnim ucelu zfizeni vypustén bod ,1.4 Provoz Ozdravného
centra ve Frydlantu na Ostravici, Pstruzovska ev. ¢ 164 pro uZivatele poskytovanych
socialnich sluzeb®, v pfedmétu cCinnosti hlavniho u€elu zfizeni dle bodu 1.1 vypusténo
,centrum pracovni vychovy, Thomayerova 1338/11, Ostrava - Vitkovice* a doplnény nové
pfilohy €. 1a a 2a, kterymi se odnima nemovity a movity majetek svéreny k hospodareni
organizaci, s u€innosti od 1.7.2012 (UZM €. 1171/ZM1014/17 ze dne 27.6.2012) a ¢. 16 —
nova pfiloha ¢ 2b pfedaného movitého majetku ze dne 30.10.2012 (UZM
€. 1326/ZM1014/9 ze dne 24.10.2012).

Hlavni ucel zfizeni:

1. Poskytovani socidlnich sluzeb osobam se zdravotnim postizenim vrozsahu a za
podminek, stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Dodavka tepla a TUV do objektu na Hladnovské ul. 757/119a v Ostravé — Muglinové
a dodavka tepla a vody do objektu v ulici Na Lis€iné 12A/689 v Ostravé — HruSové.

3. Zavodni stravovani.

4. Provoz Ozdravného centra ve Frydlantu nad Ostravici, Pstruzovska ev. ¢. 164 pro
uzivatele poskytovanych socialnich sluzeb (ukon¢en 30.6.2012).

Predmét ¢innosti bodu 1. :
poskytovani pobytovych, ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb osobam se zdravotnim
postizenim mentalnim i kombinovanym od tfi let véku:
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim:
- Domov na LiS¢iné, Na Lis¢iné 342/10, Ostrava - HruSov,
- Domov Barevny svét, Hladnovska 751/119, Ostrava - Muglinov,
- Domov Beruska, Jandova 3023/4, Ostrava — Zabreh,
v tydennim stacionafi:
- Stacionar Trebovice, 5. kvétna 5376/1, Ostrava — Trebovice,



v dennich stacionafich:
- Centrum pracovni vychovy, Thomayerova 1338/11, Ostrava - Vitkovice (do 30.6.2012),
- Stacionar Trebovice, 5. kvétna 5376/1, Ostrava — Trebovice,
v socialné terapeutickych dilnach:
- Centrum pracovni €innosti, Holvekova 611/38b, Ostrava — Kuncicky,
formou podpory samostatného bydleni ob&anim, bydlicim v Hladnovské ul. 757/119a
v Ostravé — Muglinoveé,
a plnéni zakladnich ¢innosti v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi
predpisy.



1. PInéni ukoli z hodnoceni ¢éinnosti a hospodareni za rok 2011 a za 1.
pololeti roku 2012

V ramci hodnoceni €innosti a hospodareni za rok 2011 a za 1. pololeti roku 2012 hodnotici
komise neshledala zavazné nedostatky a nestanovila zadna opatfeni.

ZlepSeny vysledek hospodareni organizace za rok 2011 ve vysi 22 224,09 K& v&etné pfidéll
do fondu schvalilo zastupitelstvo meésta (ZM) usnesenim ¢&.1155/ZM1014/17 ze dne
27.6.2012. Do fondu odmén bylo pfidéleno 17 700 K¢ a do rezervniho fondu 4 524,09 K¢.
V ramci finanéniho vyporadani roku 2011 odvedla organizace na ucet zfizovatele preplatek
pfispévku na odpisy ve vysi 324 425,55 K&.

2. Zhodnoceni hospodareni za rok 2012

Organizace vede uc&etnictvi ve zjednoduseném rozsahu od 1.1.2010 na zakladé rozhodnuti
zfizovatele (rady mésta ¢. 11203/RMO610/135 ze dne 15.6.2010) a dle vyhlasky MF
€. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., 0
ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, pro nékteré vybrané ucetni jednotky.

2.1. Dosazeny vysledek hospodareni

Celkové naklady byly Cerpany ve vysi 140 650 596,67 K&, tj. na 100,23 % jejich rocni
planované vyse 140 326 000 K¢.

Porovnanim s rokem 2011 jsou nizSi o 2 553 517,95 K¢, a to ve spotfebé materialu 0
materialu v roce 2011 zahrnovala drobny dlouhodoby majetek ve vysi 633 089,05 K¢,
ktery je vroce 2012 jiz vykazovan na novém uctu €. 558 — naklady z pofizeni drobného
dlouhodobého majetku-DDM), v opravach a udrzbé o 457 608,10 K&, v ostatnich sluzbach
0 966 031,90 K&, v osobnich nakladech o 659 441,49 K& a v ostatnich nakladech o
453 647,86 K&. VysSi Cerpani zaznamenaly energie o 81 987,23 K& a odpisy dlouhodobého
majetku 0 102 616,17 K&.

Na celkovych nakladech za sledované obdobi se podilela spotfeba materialu —
10 565 260,23 K¢ tj. 7,51 % (z toho potraviny — 6 798 384,19 K¢, tj. 4,83 %), spotfeba
energie — 9 080 680,44 K¢, tj. 6,46 %, (z toho vodné a stocné — 1 393 010,81 K&, tj. 0,99 %,
teplo a tepla uzitkova voda — 326 711,01 K¢, tj. 0,23 %, zemni plyn — 4 045 741,65 K¢,
ti. 2,88 % a elektricka energie — 3315 216,97 K¢, tj. 2,36 %), opravy a udrzovani —
2569 731,40 K¢, tj. 1,83 %, ostatni sluzby — 8 872 938,48 K¢, tj. 6,31 %, (z toho uklidové
sluzby a ostraha objektl — 4 743 523,13 K¢, tj. 3,37 %), osobni naklady — 99 024 760,28 K¢,
ti. 70,40 % (z toho mzdové naklady — 73 274 593 K¢, tj. 52,10 %), odpisy dlouhodobého
majetku - 6 153 481,62 K¢, tj. 4,38 %, naklady z DDM — 1696 587,43 K¢, tj. 1,21 %
a ostatni naklady — 2 683 445,05 K¢, tj. 1,91 % (z toho neuplatnitelny odpocet dané z pfidané
hodnoty u kracenych pfijatych zdanitelnych plnéni — 2 164 261 K&, tj. 1,53 %).



V nakladech jsou zaudtovany vécné dary a material, sluzby a nakup DDM pofizeny
Z Ucelovych dotaci - grantt, penéznich dart a nadacnich pFispévkl ve vysi 846 538,12 K&.

Z ucelovych prispévkl zfizovatele byla uhrazena oprava garazovych vrat — 116 000 K¢&
a oprava havarijniho stavu odpadu a kanalizace v Domové na LiS¢iné — 249 621 K¢.

V osobnich nakladech je zahrnuto odstupné v souvislosti s organizanimi zménami —
306 848 K&, nahrada za doCasnou pracovni neschopnost hrazena zaméstnavatelem -
404 755 K¢, ostatni osobni naklady — 291 617 KE a odmény vyplacené z fondu odmén —
100 000 K¢.

Uget Odpisy dlouhodobého majetku zahrnuje zlstatkovou cenu 250 042,96 K& fyzicky
zlikvidovaného dlouhodobého hmotného majetku se souhlasem zfizovatele (stavby na
zahradé Domova Barevny svét).

Do naklad(l z drobného dlouhodobého majetku bylo zauctovano ve vysi 741 336 K& vybaveni

vramci projektu ,Rekonstrukce Domova na Lis€iné“ financovaného z regionalniho
operacniho programu a dotace zfizovatele.

Nejvétsi polozkou v ostatnich nakladech je neuplatnitelny odpoéet dané z pfidané hodnoty
u pfijatych zdanitelnych plnéni ve vySi 2 164 261 K& (u potravin — 902 371 K¢, u elektrické
energie a plynu - 1 066 647 K¢ a u sluzeb ostrahy — 570 108 K¢&) a odSkodnéni zaméstnancu
Vv souvislosti s pracovnimi Urazy — 273 653 K&. K dvéma novym pohledavkam v insolve¢nim
fizeni byla vytvofena opravna polozky ve vysi 2 900 KE a dvé pohledavky v celkové vysi
1 880 K& byly odepsany.

Do nakladd bylo zaucétovano v ramci dohadnych polozek celkem 4 051 374,17 K¢
spotfebovanych, ale nevyfakturovanych dodavek zejména energii a sluzeb k 31.12.2012.

Celkové vynosy dosahly 140 651 658,81 K&, tj. 100,23 % jejich roCni planované vyse
140 326 000 KE&.

Ve srovnani srokem 2011 poklesly vynosy o 2574 679,90 K&, zejména vynosy za
poskytnuté sluzby uzivatelim socidlnich sluzeb o 4472 116 K& (jiz nebyly
Moravskoslezskym krajem hrazeny sluzby podpory samostatného bydleni a socialné
terapeutickych dilen, které v roce 2011 dosahly 4 037 238 K& v ramci projektu ,Podpora
a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji“ realizovaného do konce roku
2011 a byla ukon€ena c&innost denniho stacionafe v zafizeni Centrum pracovni vychovy
k 30.6.2012). Snizily se uhrady od zdravotnich pojistoven o 1556 773,05 K& a poklesly
ostatni vynosy o 589 642,13 K& (niz8i zuctovani Cerpani rezervniho fondu).

V souvislosti s navySenim cen za ubytovani a stravovani uzivateld od 1.4.2011 vzrostly tyto
vynosy meziro€né o 73 914 K& i pfes pokles pocCtu uzivatell. Vynosy uzemnich rozpodtu
z transferd (Ucet €. 672 - Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transfert) se zvysily
0 4 234 263,21 K& (zejména dofinacovanim chybéjicich zdroju u ukon€enych individualnich
projektl fiancovanych Moravskoslezskym krajem).

Na dosazenych vynosech roku 2012 se podilely vynosy za ubytovani, stravovani
a poskytnutou péci uzivatelim — 40 450 539 K&, tj. 28,76 %, za oSetfovatelskou péci
vykazovanou zdravotnim pojistovnam — 2 237 639,19 K¢, tj. 1,59 %, ostatni vynosy z prodeje
sluzeb — 1 136 827,64 K¢, tj. 0,81 % (zavodni stravovani), pfispévky a dotace na provoz —



90 793 935,66 K¢, tj. 64,55 % a ostatni vynosy — 6 032 717,32 K¢, tj. 4,29 % (zejména
dodavky tepla a teplé uzitkové vody — 880 728 K&, vynosy z prodeje dlouhodobého majetku
— 16 375 K&, pojistna pInéni za odSkodnéni pracovnich Urazt zaméstnancl — 273 653 K¢,
zuctovani Cerpani rezervniho fondu — 359 515,04 K& a fondu odmén — 100 000 K&, vynosy
z pronajmu — 56 611,64 K¢, zuctované vécné dary - 215 018,08 K& a zejména prouctovani
snizeni investi¢niho fondu nekrytého financnimi prostfedky - 3 894 662,96 Kc).

Hospodareni organizace za rok 2012 skoncilo zlepSenym vysledkem hospodareni ve vysSi
1 062,14 KC.

Sobéstacnost organizace poklesla oproti roku 2011 z 39,57 % na 35,45 % (vynosy bez
pfispévkl a dotaci k celkovym nakladim) a z 41,43 % na 37,46 % (vynosy bez pfispévki
a UcCelovych dotaci k celkovym nakladim bez odpisi a bez nakladl krytych G&elovymi
pfispévky a dotacemi).

Srovnani nakladl, vynosl a vysledku hospodareni organizace za obdobi let 2008 — 2010 je
uvedeno na str. 4. Naklady, vynosy a vysledek hospodareni dle jednotlivych registrovanych
socialnich sluzeb jsou uvedeny v tabulkach na str. 5 - 8.

Neinvesti¢ni prispévky a dotace

Neinvesti¢ni_pfispévek od zfizovatele na rok 2012 byl organizaci schvalen usnesenim
zastupitelstva mésta (UZM) €. 768/ZM1014/14 ze dne 7.12.2011 v celkové vysi 67 733 000
K¢, z toho na provoz ve vysi 65 462 000 K¢ a na odpisy ve vysi 2 271 000 K¢.

NavySen byl o uc€elovou neinvestiCni dotaci 20 000 K& (UZM 903/ZM1014/15 ze dne
15.2.2012) na realizaci projektu ,VanocCni turnaj ve stolnim tenisu“ a o ucelovou neinvesti¢ni
dotaci — grant 150 000 K¢ (UZM &. 911/15 ze dne 15.2.2012) na realizaci projektu ,VSechny
barvy duhy VI“. Oba projekty byly zrealizovany a vyuctovany v zavéru roku 2012. Prostfedky
byly Cerpany v piné vysi.

DalSi navySeni prispévku schvalilo UZM ¢.1025/16 ze dne 25.4.2012, a to o 1 957 000 K& na
kryti vypadku dotace z MPSV a o ucCelovy pfispévek ve vysSi 116 000 K& na opravu ffi
garadzovych vrat v Domové Barevny svét. Ugelovy prispévek na opravu byl poskytnut
a pouzit v plné vySi na zakladé predlozeného vyuctovani - Cerpani financnich prostredku
v Cervenci 2012.

Na spolufinancovani projektld financovanych z Regiondlni rady Regionu soudrznosti
Moravskoslezsko schvdlilo ZM svym usnesenim €. 1034/16 a 1035/16 ze dne 25.4.2012
poskytnuti UCelové neinvestiCni dotace ve vySi 116 000 KC na realizaci projektu
.Rekonstrukce Domova na Lis¢iné* (,RDL®) a poskytnuti u€elové neinvesti¢ni dotace ve vysi
55 000 K¢ na realizaci projektu ,Chranéné bydleni Thomayerova“ (,CHBT®). V roce 2012
bylo u projektu ,RDL* profinancovano na neinvestiCnich nakladech 741 336 K& a byla
vytvofena dohadna poloZzka na Cerpani neinvesti¢ni dotace ve vysi 111 200,40 K& (15 %
skute¢nych, predpokladanych zpuasobilych neinvestinich vydaji). Vyucétovani bude
provedeno v roce 2013. Na projekt ,CHBT" budou neinvesti¢ni vydaje hrazeny a
neinvesticni dotace Cerpana az v roce 2013.

Na kryti nakladl spojenych se zavedenim povinnosti pfedavani Pomocného analytického
prehledu do Centralniho systému ucCetnich informaci statu byl navySen neinvestiéni



pfispévek o 65 000 K& (UZM &. 1265/ZM1014/18 ze dne 12.9.2012). V plné vySi byl pouZzit
na cestovné spojené se Skolenim, softwarové sluzby a osobni naklady zaméstnancu, ktefi
tyto prace zajistovali.

Na opravu havarijniho stavu odpadu a kanalizace v Domové na LiS€iné byl schvalen ucelovy
neinvesticni pfispévek ve vysi 250 000 K¢ (UZM €. 1275/ZM1014/18 ze dne 12.9.2012).
Cerpan byl ve vysi 249 621 K&. Vyuétovani bylo predlozeno a nevyderpana ¢astka 379 K&
byla vracena v prosinci roku 2012.

K 31.12.2012 byl celkovy neinvestiéni pfispévek od zfizovatele navySen na 70 462 000 K&,
poskytnut byl ve vysi 70393 621 K& a Serpan byl ve vysi 70 382 800,06 K&. Ugelovy
pfispévek na regionalni operacni programy — projekty ,RDL* a ,CHBT“ bude Cerpan dale
v roce 2013, kdy bude provedeno jejich vyuétovani. Pfedmétem finan¢niho vyporadani roku
2012 je pohledavka organizace - nedoplatek 48 978,66 K& na pFispévku na odpisy (vy3si
odpisy nez bylo zfizovatelem poskytnuto).

Ugelova dotace od Moravskoslezského kraje na rok 2012 ve vysi 110 000 K& (usneseni
zastupitelstva kraje €. 23/2004 ze dne 29.2.2012, Smlouva o poskytnuti dotace z rozpodtu
Moravskoslezského kraje €. 00904/2012/UPS, UZM ¢&. 1265/ZM1014/18 ze dne 12.9.2012)
byla uréena na spolufinancovani realizace projektu ,VSechny barvy duhy VI. Byla vy€erpana
v plné vysi a vyuctovani bylo pfedlozeno poskytovateli dotace v listopadu roku 2012.

Dotace z Regionalni rady regionu soudrZnosti Moravskoslezsko (RRRSMSK) na zakladé
uzavienych smluv na projekty realizované v ramci Regionalniho opera¢niho programu NUTS
Il Moravskoslezsko 2007 — 2013, a to na max. 85 % zpuUsobilych neinvesti¢nich vydajd
projektu ,RDL* - 655 150 K¢ a projektu ,ChBT* — 307 591 K¢. V roce 2012 bylo u
projektu ,RDL“ profinancovano na neinvestiCnich nakladech 741 336 K¢ a byla vytvofena
dohadna polozka na Cerpani dotace na neinvesti¢ni vydaje ve vySi 630 135,60 K& (85 %
skute¢nych, predpokladanych zpUsobilych neinvesti¢nich vydaju). Vyuctovani bude
provedeno v roce 2013. Na projekt ,CHBT" budou neinvesti¢ni vydaje hrazeny a
neinvesticni dotace Cerpana az v roce 2013.

Dotace ze statniho rozpoétu z MPSV na poskytovani socialnich sluzeb na rok 2012 byla
pfiznana ve vysi 19 671 000 K¢, oproti skute€nosti roku 2011 niz8i o0 2 175 tis. K¢, tj. 0 10 %.
Cerpana byla v pIné vysi v souladu s zadosti o dotaci na osobni naklady, zejména na platy
zaméstnancu prevazné zajiStujicich pfimou péc€i o uzivatele osmi socialnich sluzeb.
Vyuctovani bylo pfedlozeno v lednu roku 2013 na Krajsky ufad Moravskoslezského kraje.
Auditor ovéfil uctovani, pouziti a vyuctovani poskytnuté dotace za rok 2012 se stanoviskem
bez vyhrad.

2.2. Investice

Sestaveny plan investic na rok 2012 byl v pribé&hu roku upraven v navaznosti na schvalené
nové investiCni dotace a v souvislosti s potfebou upfednostnit jiné investiéni akce (napf.
feSeni havarijniho stavu kuchynského vybaveni). V roce 2012 byly uhrazeny investi¢ni
dodavatelské faktury v&etné zaplacené dané z pfidané hodnoty u pfenesené danové
povinnosti v celkové vysi 9 099 122,68 KE.

Celkova vyse schvalenych investi¢nich dotaci od zfizovatele a poskytnutych v roce 2012



dosahla 10 147 000 K¢ s tim, ze jejich Cerpani pokracuje nebo zapocne az v roce 2013.

Investi¢ni dotace na rok 2011 ve vysi 4 000 000 K& (UZM €. 63/3 ze dne 16.12.2010, C.
0296/ZM1014/6 ze dne 30.3.2011 a &. 0614/ZM1014/10 ze dne 14.9.2011) byla navySena o
2 500 000 K¢& na 6 500 000 K& (UZM €. 0789/ZM1014/14 ze dne 7.12.2011, c.

1032/ZM1014/16 ze dne 25.4.2012) a byl rozSifen ucel jejiho €erpani na ,Rekonstrukci
vytahu v Domové na Lis¢iné, rekonstrukci vytahi v Domové Barevny svét, na pofizeni
nahradniho zdroje elektrické energie a souvisejici stavebni upravy ve 3. poschodi v Domové
Barevny svét‘. Dale byl prodlouzen termin jejiho Cerpani do 31.1.2013 a jejiho vyuctovani
do 28.2.2013 (Smlouva o poskytnuti investi¢ni dotace z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy
&. 1403/2011/SVS ve znéni dodatkd &. 1 az &. 3). V roce 2011 byla dotace erpana ve vysi
1912 020 K& na rekonstrukci vytahu v Domové na LiS¢iné. Vroce 2012 byla z dotace
uhrazena rekonstrukce dvou vytahl v. Domové Barevny svét ve vysSi 2 658 653,28 K¢ a
rekonstrukce 3. patra ve vysi 1 263 636,50 K& (cena bez dané z pfidané hodnoty). DalSi
Cerpani dotace se uskute€nilo vlednu roku 2013, a to za uhradu faktury za dodavku
a montaz zalozniho zdroje a za c¢asteCnou uhradu dané z pfidané hodnoty v ramci
pfenesené danové povinnosti v celkové vysi 665 690,22 KE. Vyuctovani bylo predlozeno
v lednu 2013.

Na vybudovani najezdovych ploSin v Domové na LiS¢iné byla poskytnuta investi¢ni dotace
ve vy8i 250 000 K& (UZM &. 1383/ZM1014/19 ze dne 24.10.2012, Smlouva ¢&. 1 o poskytnuti
ucelové dotace z odvodu z loterii a jinych podobnych her na zabezpecni projektu ,Najezdové
plosiny pro vozicky* & 2438/2012/SVS). Castené byla Serpana ve vysi 64 079 K& v zavéru
roku na jednu ploSinu bez dané z pfidané hodnoty. DalSi ¢erpani a vyuctovani probéhne
v roce 2013.

Na pofizeni minibusu pro pfepravu uzivateld byla poskytnuta investi¢ni dotace ve vysi
800 000 K¢& (UZM &. 1383/ZM1014/19 ze dne 24.10.2012, Smlouva €. 2 o poskytnuti ucelové
dotace z odvodu z loterii a jinych podobnych her na zabezpec&ni projektu ,Pofizeni minibusu®
&. 2439/2012/SVS). Cerpani a vyuétovani prob&hne v roce 2013.

Na spolufinancovani investi¢nich vydaja projektd financovanych RRRSMSK schvalilo ZM
svymi usnesenimi ¢. 1034/RM1014/16 a ¢&. 1035/RM1014/16 ze dne 25.4.2012 poskytnuti
ucelové dotace ve vysi 1131 000 K& na realizaci projektu ,RDL* a poskytnuti ucelové
dotace ve vySi 1 504 000 K& na realizaci projektu ,CHBT®. Finan¢ni prostfedky byly
organizaci poskytnuty, vyuétovany budou v roce 2013.

Na pfipravu novych projektll z RRRSMSK byla organizaci schvalena a poskytnuta investi¢ni

dotace v celkové vysi 1 262 000 K& (UZM ¢&. 1061/ZM1014/17 ze dne 27.6.2012 a
€. 1311/ZM1014/19 ze dne 24.10.2012, smlouva &. 1529/2012/0ER a
1259D1/2012/OER), a to na zpracovani projektové dokumentace a zpracovani zadosti o]
dotaci a studie proveditelnosti u projektu ,Rekonstrukce Domova Beruska“ (,RDB*) -
452 000 K¢ a u projektu ,Domov ze zvlastnim rezimem Hladnovska“ (,DZRH") - 810

000 K¢&. Vroce 2012 bylo cCerpano celkem 738 000 K& za zpracovani projektové
dokumentace u obou projektl. Dotace byla ¢erpana v unoru 2013 ve vysi 320 650 K& po
oznameni Regionalni rady, Ze projekty byly doporu€eny k financovani. Nevycerpané
prostfedky 203 350 K¢ byly v témze mésici vraceny zfizovateli.

Na financovani vydaji projektl realizovanych v ramci Regionalniho opera¢niho programu



NUTS Il Moravskoslezsko 2007 — 2013 uzaviela organizace Smlouvy o poskytnuti dotace
z rozpoCtu Regionalni rady regionu soudrznosti Moravskoslezsko, a to na max. 85 %
zpusobilych investiénich vydaju projektu ,RDL“ - 6 406 277 K& a projektu ,CHBT*

8 521 061 KC&.

V prosinci 2012 jsme obdrzeli dotaci ve vySi 2 567 849,86 K¢, tj. na 85 % zpUsobilych
investi¢nich vydaju (uhrazenych v roce 2011 a 2012) predlozenych v 1. Zzadosti o platbu
ze srpna 2012 u projektu ,RDL". Po ukon&eni fyzické realizace tohoto projektu v listopadu
2012 bylo pozadano o zavéreCnou platbu. Dne 4.3.2013 byla zahajena Vefejnospravni
kontrola RRRSMSK na misté. Po jejim ukonCeni probé&hne zavérecné vyuctovani projektu
»RDL".

Vzhledem k posunu zahgjeni fyzické realizace nebyly vroce 2012 u projektu ,CHBT*
uhrazeny investi¢ni faktury.

Kromé vySe uvedeného byly z prostiedku investiéniho fondu uhrazeny faktury: za zfizeni
mistnosti pro zaméstnance — 32 405 K¢, za objednavkovy a vydejni terminal — 101 988 K¢,
elektricky varny kotel — 98 789 K¢ a za dodavku a montaz stfiSky — 103 038 K& v Domové
Barevny svét, za zaméreni chodniku — 4 200 K¢, za rekonstrukci vratnice a pokoju — 362 694
K¢ a za dodavku elektrického varného kotle — 89 424 K¢ v Domové na LiSCiné, za analyzu a
pfenos dat pro ekonomicky software — 24 000 K&, za uvefejnéni tfi vefejnych zakazek
k projektim — 5 400 K&, za dokoné&eni 2. etapy pofizeni serveru — 257 313 K&, za dokoupeni
licenci k ekonomickému software — 45 600 K¢, za navySeni licenci k telefonni ustfedné -
51432 K& a pofizeni HP switch k serveru — 124 026 K¢&. Z finanéniho daru byl pofizen
zvedak vcetné zavésu uréeny k manupulaci s uzivateli — 58 000 K&.

PFfi vybéru dodavatell investi¢nich akci postupovala organizace v souladu se zakonem
€. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2.3. Rozvaha
Aktiva

Stala aktiva netto k 31.12.2012 dosahla hodnoty 153 556 tis. K&, meziroéné se sniZila
0 9064 tis. KE. Zfizovateli byl vracen svéfeny majetek v pofizovaci cené 21 961 tis. K&
v souvislosti s ukon€enim provozovani Ozdravného centra ve Frydlantu nad Ostravici. Se
souhlasem zfizovatele byla provedena fyzicka likvidace majetku v pofizovaci cené
3 221 tis. K& (usneseni rady mésta €. 5328/RM1014/68 ze dne 4.9.2012 — 961 236,40 K& a
¢. 5937/RM1014/77 ze dne 21.11.2012 — 2 259 805,50 K¢).

Odepisovany dlouhodoby hmotny majetek byl k 31.12.2012 opotfeben z 39,26 %, z toho
nemovity majetek z 31,28 % a movity majetek z 80,88 %.

Kratkodobé pohledavky ve vysi 11 049 tis. K vzrostly o 4 447 tis. KE oproti konci roku 2011
a zahrnuji: pohledavky za odbérateli - 794 tis. KE (zejména za zdravotnimi pojiStovnami za
poskytnutou oS$etfovatelskou péci uzivatelim a za vyfakturované dodavky tepla a teplé
uzitkové vody), kratkodobé poskytnuté zalohy dodavatelim — 4 384 tis. K& (za nevyuctované
vodné a stocné, teplo, plyn, elektrickou energii, pohonné hmoty a sluzby spojené s najmem),
jiné pohledavky z hlavni €innosti za poskytnuté socialni sluzby - 557 tis. K&, pohledavky za
zaméstnanci - 13 tis. K& (na poskytnuté provozni zalohy), naklady pfistich obdobi -



109 tis. KC (zaplacené najmy, predplatné, pojisténi a sluzby na dalSi obdobi), ostatni
kratkodobé pohledavky - 166 tis. K& (za pojiStovnou za odSkodnéni pracovnich urazl
zaméstnancl) a pohledavky za vybranymi mistnimi viadnimi institucemi — 49 tis. K¢
(nedoplatek na pfispévku na odpisy ze strany zfizovatele ve vySi 48 978,66 K¢, ktery
podléha finanCnimu vyporadani roku 2012) a na dohadnych uctech aktivnich - 4 977 tis. KC
jsou nauctovany dohadné poloZzky na €erpani dotaci z RRRSMSK a od zfizovatele v roce
2012 na investi¢ni a neinvesti¢ni vydaje u projektd ,RDL* a ,CHBT*". Vyuctovani bude po
ukonc&eni projektu v roce 2013.

Kratkodobé pohledavky zahrnuji celkem 462 tis. K¢ polhitnych pohledavek za poskytnuté
socialni sluzby. Tfi pohledavky v celkové vysi 111 tis. KE feSi pravni zastupce, u jedné
pohledavky ve vysi 86 tis. KE byla uzaviena dohoda o uznani dluhu a zavazku splaceni
dluhu ve splatkach a 10 pohledavek v celkové vySi 200 tis. KE doporuCuje pravni zastupce
organizace odepsat pro jejich nedobytnost (zejména za pravnimi zastupci — rodici uzivateld,
zejména déti s nafizenou ustavni vychovou, ktefi neplati za poskytované socialni sluzby
a nemaji zajem dluzné &astky uhradit, ve Ctyfech pfipadech na zakladé vysledku exekuéniho
fizeni).

Dvé pohledavky za zemrelymi uzivatelkami v celkové vysi 1 880 KC byly odepsany na
zakladé vysledku dédického Fizeni.

Tfi pohledavky v celkové vysi 11 tis. KE (za neuhrazeny dobropis byvalym dodavatelem
servisu mzdového programu a za dvé zaplacena, ale neuskute¢néna skoleni) byly pfihlaseny
do insolvenéniho fizeni a byla k nim vytvofena opravna polozka.

Pasiva

Vlastni kapital k 31.12.2012 ve vySi 159433 tis. KE zahrnuje jméni ucetni jednoty
a upravujici polozky — 151 742 tis. K€ (z toho transfery na pofizeni dlouhodobého majetku
zahrnujici Castku 3 568 tis. K& ve vysi vytvofené dohadné polozky z 85 % zpuUsobilych
investi¢nich vydaji roku 2012 na projekty financované z dotace RRRSMSK), fondy -
7 690 tis. KC a vysledek hospodareni - 1 tis. K&.

Kratkodobé zavazky ve vySi 31 824 tis. KE zahrnuji zavazky k dodavatelim — 3 788 tis. K¢,
pfijaté navratné financni vypomoci — 7 443 tis. K&, k zaméstnancim - 5400 tis. K¢,
k institucim socidlniho a zdravotniho pojisténi — 3 034 tis. K&, kjinym pfimym danim —
546 tis. K&, k dani z pfidané hodnoty — 866 tis. KE (zejména pfenesena darnova povinnost),
pfijaté zalohy na transfery — 5374 tis. K¢, ostatni kratkodobé zavazky 1 180 tis. K&
a dohadné udty pasivni — 4 193 tis. K&.

Zavazek k vybranym mistnim institucim ve vySi 324 425,55 K¢ (pfeplatek na poskytnutém
pfispévku na odpisy z rozpoctu zfizovatele, ktery byl prfedmétem finan&niho vyporadani roku
2011) byl vracen v €ervenci roku 2012.

Prijaté navratné finanéni vypomoci na rok 2012 (na zakladé uzavienych smluv o poskytnuti
finan¢nich prostfedkd z rozpoctu zfizovatele na realizaci projektd, na které byla schvalena
dotace z 2.1 Infrastruktura vefejnych sluzeb Regionalniho opera¢niho programu regionu
soudrznosti Moravskoslezsko) zahrnuji ¢astku 5949 000 K& na predfinancovani vydaju
projetku ,CHBT“ a &astku 1494 150,14 K& na ,RDL® (z celkové poskytnuté vypomoci
7 062 000 K¢ bylo v roce 2012 vraceno 5 567 849,86 K¢).

Prijaté zalohy na transfery zahrnuji poskytnuté dotace na investi¢ni a neinvesti¢ni vydaje od
zfizovatele a z Regionalni rady na projekty ,RDL“ a ,CHBT", jejichZ zuc¢tovani probéhne po



jejich ukonéeni a vyuctovani ze strany RRRSMSK.

Ostatni kratkodobé zavazky jsou hotovostni depozita uzivatell — 415 tis. K&, nevyfizené
pozustalosti dvou klientll — 10 tis. K¢, jiné srazky z mezd zaméstnacu — 144 tis. K&, zavazky
(pfeplatky) z poskytovanych socialnich sluzeb — 587 tis. K¢ a jiné zavazky k uzivatelim —
24 tis. K¢C.

V dohadnych uétech pasivnich jsou nevyfakturované dodavky skladovych zasob, materialu,
energii a sluzeb.

2.4. Hospodareni s fondy

Ze zlepSeného vysledku hospodareni za rok 2011 bylo do fondu odmén pfevedeno 17
700 K& (UZM ¢. 1155/RM1014/17 ze dne 27.6.2012) a cZerpan byl na odmény
zaméstnancu ve vysi 100 000 K¢.

Do fondu kulturnich a socialnich potfeb bylo pfidéleno 726 530,46 K&, tj. 1 % z nakladl
zuctovanych na platy, nahrady platd a odmény zaméstnancl. Pouzit byl ve vySi 945 999 K¢
na penézni dary u pfilezitosti zivotnich vyro¢i a prvniho odchodu do dichodu - 30 000 K¢, na
pfispévek na zavodni stravovani zaméstnanci — 301 016 K&, na pfispévky zaméstnancim
na poukazky spole¢nosti SODEXO — 607 400 K& a na akci pro byvalé zaméstnance 7 583
K¢E.

Rezervni fond tvofeny ze zlepSeného vysledku hospodareni (ucet €. 413) se zvysil o pfidél
ze zlepSeného vysledku hospodafeni za rok 2011 (UZM ¢&. 1155/RM1014/17 ze dne
27.6.2012) ve vySi 4 524,09 K.

Zdrojem rezervniho fondu z ostatnich tituld (ucet €. 414) byly finan&ni prostfedky v celkové
vySi 670 142 K¢, ziskané na zakladé smluv o bezuplatném pFfevodu a nabyti majetku
a darovacich smluv, pfispévek nadacniho fondu a cena hejtmana Moravskoslezského kraje.
Prostiedky fondu byly Cerpany k provoznim ucelim ve vySi 359 515,04 K&, na vybaveni
a rehabilitatni pomlcky pro uzivatele, na odborné kurzy a vzdélavani zaméstnancu,
supervize socialni prace, na vybaveni a na aktivizac¢ni ¢innosti pro uzivatele.

Na tvorbé investi¢niho fondu se podilel pfidél z odpist ve vysi 6 153 481,62 K&, poskytnuté
investi¢ni dotace ve vysi 10 147 000 K¢&. DalSim zdrojem byl finan¢ni dar ve vysi 58 000 K¢& a
trzba z prodeje dvou koni ve vysi 6 840 K& v souvislosti s ukon&enim cCinnosti hipoterapie.
Z fondu byly uhrazeny investice ve vySi 9 099 122,68 K& (komentovano v bodé 2.2).
Vysledkové byl investi¢ni fond sniZzen o 3 894 662,96 K& z divodu nezajisténi jeho kryti
finan€nimi prostfedky ke dni 31.12.2012 (ve vysi skute€nych odpist svéfeného nemovitého
majetku a odpist vlastniho movitého majetku, sniZzenych o trzbu z prodeje koni) na
5927 326,10 KE&. V kone€ném zUstatku investi¢niho fondu jsou zlstatky investi¢nich dotaci,
které budou Cerpany v nasledujicim roce.

2.5. Rozbor zaméstnanctli a mezd
Od 1.1.2012 jsme v priibéhu roku snizili na zakladé provadénych analyz pocet zaméstnancu

0 17, tedy zpoCtu 372 k31.12.2011 na 355 k 31.12.2012 a provadénymi analyzami
dochazelo také ke zménam funkci u administrativnich pracovnik( (pferozdéleni €innosti za



odchazejici zaméstnance). ZruSeno bylo 6 administrativnich pozic, 4 délnické profese
(zruSeni Ozdravného centra), 2 chovatelé zvifat + 2 fyzioterapeuti (v souvislosti se zrusenim
hipoterapie), 1 v3eobecna sestra a 2 pracovnici v socialnich sluzbach (snizeni poctu
zaméstnancu Centra pracovni ¢innosti).

PoCet zaméstnancl k 31.12.2012 byl 355 fyzickych osob, ztoho 319 Zen a 36 muzq,
na matefské a rodiCovské dovolené bylo 18 zaméstnankyn. V pribéhu roku bylo pfijato
28 zaméstnancl a 45 zaméstnancl pracovni pomér ukongilo.

Davody ukonéeni pracovniho poméru k 31.12.2011 | k 31.12.2012
Vypovéd ze strany zaméstnance 8 5
Vypoveéd ze strany zaméstnavatele-org.zmény (§52,c) 1 8
Vypovéd ze strany zaméstnavatele-zdrav.div.(§52,d+e) 1 1
Uplynuti sjednané doby 19 8
Dohoda 18 11
Ve zkuSebni dobé ze strany zaméstnance 6 2
Ve zkuSebni dobé ze strany zaméstnavatele 2 2
Nastup na matefskou dovolenou 8 5
Odchod do starobniho dichodu 3 1
Odchod do invalidniho dichodu 0 1
Umrti 0 1
Celkem 66 45

Fluktuace se ve srovnani s rokem 2011 (66 zaméstnancli k 31.12.2011) snizila. Skute¢na
fluktuace k 31.12.2012 byla 28 zaméstnancu, a to predevSim u zaméstnancl pfimé péce
a délnickych profesi. Z dalSich 17 pfipadl se jednalo o ukon&eni osmi pracovnich poméru
z dlivodu organizacni zmény, pét odchodll na matefskou dovolenou, jeden pracovni pomér
byl ukonen ze zdravotnich ddvodd, jeden odchodem do invalidniho dichodu, jeden
odchodem do starobniho dichodu a jeden umrtim.

Stanoveny rocni pramérny evidencni prepocteny poCet zaméstnanct 358 byl k 31.12.2012
nizsi o 2 osoby.

Nemocnost dosahla 6,43% a mirné se zvysila ve srovnani s rokem 2011 (6,33%).

Mzdové naklady byly v roce 2012 Eerpany ve vysi 73 275 tis. KE. Na platy zaméstnanct bylo
pouzito 72 271 tis. K&, ztoho z fondu odmén 100 tis. K& Na nahradach za dodasnou
pracovni neschopnost hrazenou zaméstnavatelem bylo vyplaceno 405 tis. KE a na
odstupném v souvislosti s organizacnimi zménami 307 tis. K& (ukon&eni €innosti hipoterapie
- 2 chovatelé koni, ukon€eni provozovani Ozdravného centra - 3 zaméstnanci, ukonéeni
poskytovani sluzby denniho stacionafe Centra pracovni vychovy — 3 zaméstnanci
a snizenim stavu o jednoho zaméstnance v Centru pracovni c&innosti). Ostatni osobni
naklady byly Cerpany ve vysi 292 tis. KC.

Dosazena priimérna mésiéni mzda 16 936 K& se zvysSila o 482 K¢, tj. o 3,05 % oproti roku
2011 (16 454 K&). Primérna mzda vzrostla u vSech kategorii.



2.6. Navrh na rozdéleni vysledku hospodareni za rok 2012

ZlepSeny vysledek hospodafeni za rok 2012 ve vysi 1 062,14 K& navrhujeme po jeho
schvaleni a v souladu se zakonem ¢&. 250/2000 Sb. pfidélit do rezevniho fondu tvofeného ze
ZlepSeného vysledku hospodareni.

3. Zhodnoceni ¢innosti za rok 2012

3.1. Transformacni zaméry organizace

Transformaéni zaméry vychazeji z ,3. Komunitniho planu socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit v mésté Ostrava na obdobi 2011 — 2014“ a ,Koncepce transformace socialnich sluzeb
zajiStovanych pfispévkovymi organizacemi“, schvalené usnesenim Rady SMO dne
26.4.2011.

Zakladni transformacéni zaméry:

Vytvofit podminky pro to, aby uZivatelé pobytovych zafizeni, ktefi k tomu maji
predpoklady, mohli zit v pfirozeném prostfedi s podporou ambulatnich a terénnich
sluzeb nebo v chranéném bydleni.

V pfipadech, kdy Zivot v pfirozeném prostfedi neni mozny s ohledem na situaci
uzivatele, pfiblizit pobyt uZivatell v maximalni mozné mife Zivotu v pfirozeném
prostredi.

PInéni nejvyznamnéjSich ukold k napInéni Transformacnich zaméru:

3.2.

Uspé&sné byl realizovan projekt financovany ze zdroji ROP ,Rekonstrukce Domova
na LiS¢iné“. Po rekonstrukci disponuje zafizeni 16 dvoultuzkovymi pokoji (dosud 7)
a 7 jednoltzkovymi (dosud 3).

V zavéru roku 2012 byla zahajena dalSi akce financovana ze zdroju ROP -
rekonstrukce byvalého denniho stacionafe na ,Chranéné bydleni Thomayerova®“.
Predpokladané zahajeni poskytovani sluzby pro 9 uzivatelt od 1.6.2013.
Zfizovatelem byla rekonstruovana vilka v Martinové, kde bude od 15.4.2013 zahajeno
poskytovani sluzby ,Chranéné bydleni Martinovska“ pro 6 uzivatelu.

RR ROP Moravskoslezsko byly schvaleny dotace na projekty ,Domov se zvlastnim
rezimem Hladnovska“ a ,Rekonstrukce Domova Beruska“. Akce by mély byt
uskutecnény v roce 2013.

Podafilo se ziskat 2 byty pro uzivatele Podpory samostatného bydleni v ramci obvodu
Slezska Ostrava.

Zabezpeceni provozu

Ctyflistek si poéinal aktivng pfi zajiStovani dard od rdznych organizaci i jednotlivcd.
V lofiském roce jsme uzavieli 66 darovacich smluv na dary vécné i finan¢ni v celkové
hodnoté 1 244 682 K&, z toho penézni dary ve vysSi 670 tis. KE.



Vyznamnym pfinosem jsou dva realizované a dva schvalené projekty vramci ROP
Moravskoslezsko (viz pfedchozi bod).

Uspory byly ziskany také diky Nakupnimu portalu SMO, kde patii CtyHistek k nejlépe
hodnocenym organizacim.

Diky naSi aktivité, podpofe Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje
a pochopeni zfizovatele jsme ziskali investi¢ni prostfedky ve vysi 2,5 mil. K&, které nam
umoznily dokongit rekonstrukci dvou vytahl (celkem &tyf) na evakuacni, pofidit nahradni
agregat elektrické energie a upravit dvefe ve 3. patfe Domova Barevny svét.

Dale se podafilo ziskat od zfizovatele uCelovy neinvesti¢ni pfispévek na opravu garazovych
vrat ve vysSi 116 tis. K&, Castku 152 tis. K€ na vybudovani mistnosti pro bezpecny pobyt
uzivateld v Domové Barevny svét (realizaci prevzal zfizovatel, dosud neprovedena),
investicni dotaci ve vysi 250 tis. KE na najezdy pro voziky v Domové na Lis¢iné a 800 tis. KC
na pofizeni minibusu pro dopravu uzivateld.

Z davodu uspory finanénich prostfedkd byla k 31.1.2012 ukonCena c&innost hipoterapie
a k 30.6.2012 bylo Ozdravné centrum Frydlant vraceno zfizovateli.

Ve spolupraci s Celnim Feditelstvim Ostrava bylo zajisténo z tzv. humanitarni pomoci
a upraveno pro potfeby uzivatell pres 2 tis. kusU obleceni.

3.3. Socialni sluzby a zdravotni péée

Organizace je zaregistrovana u Krajského ufadu Moravskoslezského kraje jako poskytovatel
sedmi socialnich sluzeb - tfi domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenniho
stacionafe, denniho stacionafe, socialné terapeutickych dilen a podpory samostatného
bydleni. K 30.6.2012 byla zruSena registrace sluzby denni stacionaf, poskytovana v zafizeni
Centrum pracovni vychovy, z davodu rekonstrukce budovy pro poskytovani nové socialni
sluzby chranéné bydleni.

Celkova kapacita 358 uzivatelll byla k 31.12.2012 téméf naplnéna, pobytovym sluzbam
vyjma Domova BeruSka do naplnéné kapacity chybél 1 wuzivatel, denni stacionar
v Tfebovicich mél o 6 uzavfenych smluv vice nez je okamzita kapacita, nebot néktefi
uzivatelé chodi jen po Cast tydne.

Z celkového poctu uzivatell je 54 % muzl a 46 % zen, prameérny vék dosahl 35 let. Trvalé
bydlisté v Ostravé méa 91,4 % naSich uZivateld. Ke sledovanému datu bylo (u nepobytovych
sluzeb nepovinny udaj ke zjistovani) bez pfiznaného pfispévku na péci 18 uzivatell, podle
stupné zavislosti na pomoci jiné osoby byl 1. stupen pfiznan 42 uzivatellim, 2. stupen
87, 3. stupen 64 a 4. stuperi 104 uzivatelim. V pribéhu roku 2012 jsme pfijali 28 novych
uzivatel. V pofadniku mame celkem 100 zajemcu o poskytnuti socialni sluzby, z ¢ehoz
89 Ceka na sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

V pobytovych zafizenich organizace — ve tfech domovech a v tydennim stacionafi — je
uzivatelim poskytovana zdravotni a rehabilitacni péCe v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach. Zdravotni i rehabilitaéni péce je soustavné zaméfena na prevenci a je poskytovana



na zakladé ordinaci praktickych i odbornych lékari. Organizace ma uzaviené smlouvy se
zdravotnimi pojiStovnami o poskytovani a uUhradé oSetfovatelské a rehabilitacni péce
pojisténcim umisténym v zafizenich pobytovych socidlnich sluzeb. Organizace je
zaregistrovana u Krajského ufadu Moravskoslezského kraje, odboru zdravotnictvi, jako
nestatni zdravotnické zafizeni v oborech rehabilitatni a fyzikalni medicina (ordinace),
fyzioterapeut, ergoterapeut a vdeobecna sestra (pracovisté).

K 31.12.2012 bylo v organizaci:

- 43 uzivatell s mentalnim postiZzenim (i kombinovanym) a psychiatrickou diagnézou
- 252 uzivatell s kombinovanym postizenim bez psychiatrické diagnézy

- 65 uzivatell s mentalnim postizenim

Mobilita uzivatel(:

- 266 uzivateli bez omezeni pohybu

- 39 uzivatelu s ¢asteCnym omezenim pohybu
- 55 uzivatell s uplnym omezenim pohybu.

Vyraznym problémem je vykazovani poskytnuté zdravotni péce VZP. Jeji trvalou snahou je
provedenou zdravotni péci nehradit a pfenést naklady s tim spojené na organizaci. Novelou
vyhlasky, kterou se vydava seznam zdravotnickych vykonl s bodovymi hodnotami, bylo od
1.1.2012 vynato z kédu 06623 podavani lékd per os. Lékafi prestali nebo velmi omezili
pfedepisovani této oSetfovatelské péce, coz se znacné projevilo v poklesu uhrad od
zdravotnich pojistoven.

Primérny mésicni vydaj na uzivatele u registrovanych sluzeb k 31.12.2012 dosahl 30
468 K&, se srovnatelnym obdobim roku 2011 (28 983 K¢) vzrostl o 1 485 K¢. Tuto skutenost
ovlivnilo snizovani poctu uzivatell, zejména ukonceni ¢innosti denniho stacionafe Centra
pracovni vychovy k 30.6.2012. NejvysSi naklady na luzko - uzivatele jsou v domovech pro

3.4. Profesni rozvoj zaméstnancu

K zajisténi profesniho rozvoje zaméstnancl jsou kazdoro¢né zpracovavany plany vzdélavani
a lektory jsou prevazné Spickovi odbornici na danou problematiku. K identifikaci
vzdélavacich potfeb vyuziva organizace zakladni dokumenty (tzn. poslani, cile, strategické
plany, analyzu pracovnich mist, analyzu pracovnich profili konkrétnich zaméstnancu).
Nezbytné je respektovat zakonné pozadavky na odborné zpulsobilosti zaméstnancu. Pfi
stanoveni pland vzdélavani se vychazi zpozadavkl zaméstnanct v pisemnych
individudlnich planech a jejich pisemného vyhodnoceni jedenkrat rocné. Vzdélavaci akce
jsou zabezpec€ovany tak, aby zaméstnanci mohli pInit podminky celozivotniho vzdélavani dle
platné legislativy.

Vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach a socialnich pracovniki probéhlo
v 21 uzavienych seminafich, ve kterych se proskolilo 306 zaméstnancl v oblastech
standardu kvality, komunikace, terapie a aktivizace, péce o uzivatele, mékkych dovednosti



a zdravotnického minima. V ramci Skolicich akci v jednotlivych sluzbach pak ziskané
poznatky pfedavali svym kolegim (minimalné 10 Skolicich akci v kazdé sluzbé).

Kromé& seminafu a Skolicich akci absolvovali zaméstnanci staze, které probéhly na zakladé
nové uzavienych smluv o spolupraci v Domové SluniC¢ko Ostrava, Domové Slunovrat
Ostrava (DPS i DZR), Nas svét v Przné, Marianu v Opavé.

Navazali jsme spolupraci se spolecnosti AHRA a zapojili se do dlouhodobého projektu
.Koncepce firemni akademie®, ktery je financovan z ESF a absolvovali jsme 1. ¢ast — ,Audit
procesu fizeni lidskych zdroji“, a nasledné ,Zaskoleni do koncepce Firemni akademie,
.Zaskoleni internich lektord do lektorskych dovednosti“ a ,Trénink vybrané kompetence
(leadership — 12 vedoucich zaméstnancl). Projektu se postupné zucastni (2012-2013)
vedouci zaméstnanci a interni lektofi.

V pribéhu roku absolvovalo 30 zaméstnancl vzdélavani v ramci projektu ,Podpora
vzdélavani a supervize u pracovnikl socialnich sluzeb a pracovnikd v socialni oblasti
zafazenych do (fadl v Moravskoslezském kraji“, pofadaného Krajskym ufadem
Moravskoslezského kraje, ktery je financovan z Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost.

Odborni zaméstnanci se zucasthovali vzdélavacich seminard, jez byly zaméfeny zejména
na oblast legislativhich zmén.

V prosinci 2012 jsme predlozili zadost o finanéni podporu z ESF na zakladé vyzvy MPSV CR
v ramci Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost s nazvem ,Podpora socialni
integrace a socialnich sluzeb“ — podpora procesu ve fazi pfipravy a realizace transformace
pobytovych sluzeb socialni péfe Domova Barevny svét.

3.5. Kulturni, spoleéenské a sportovni aktivity

Public relations aktivity v oblasti fundreisingu (ziskavani finanénich zdroju)

Organizace Ctyilistek uzavfela v roce 2012 celkem 66 darovacich smluv na dary penézité
i vécné, z toho devét uspésnych grantovych zadosti s projekty uréenymi k ziskani finannich
prostfedkl jak z vefejnych, tak ze soukromych zdroju. Celkova hodnota smluv
a schvalenych grantovych projektd pfedstavovala ¢astku presahujici 1 244 000,- K¢, coz je
0 154 000,- K¢ vice nez v roce predchazejicim. Tyto dary i grantové projekty byly urCeny ve
prospéch na8ich uzivateld, a to jak na zlepSeni jejich Zivotnich podminek, vybaveni
jednotlivych zafizeni organizace, na nakup rehabilitaénich, zdravotnich a kompenzacnich
pomucek, tak také na podporu volnoCasovych aktivit uzivateld a zcCasti také na dalSi
vzdélavani zaméstnancu, pfedevsim pak na jejich odborné kurzy k naplnéni zdkonem dané
povinnosti organizace, které organizace neni schopna pokryt z provoznich zdroj(.

Do povédomi Siroké vefejnosti se snazime vstoupit také pofadanim kulturnich, sportovnich
a spoleCenskych akci. Jednotlivci i firmy pak vstficnéji reaguji na pfipadné Zzadosti
organizace o vécné Ci penézni pfispévky na jeji aktivity, nebo zkvalitnéni zivotnich podminek
uzivatell, anebo ji tuto pomoc samy nabizeji. Nemalé prostfedky se vSak dafi ziskavat pro
vySe uvedené ucely i diky dobfe zpracovanym projektovym zamérdm organizace (statutarni
mésto Ostrava, Moravskoslezsky kraj, Nadace Arcelor Mittal, Obchodni banka, Nadac¢ni fond
Kimex, nadacni fond GE Money Bank ad.).



Rozsifovanim a prohlubovanim kontaktd s dalSimi subjekty nachazime stale nové formy, jak
oslovovat pfipadné sponzory. V roce 2012 to byl napfiklad benefi¢ni koncert ve prospéch
Ctytlistku, ktery se podafilo uskuteénit na sklonku uplynulého roku diky vyborné spolupraci
se spoleCnostmi Eset Group a Boswell v hotelu Vista v Ostravé - Zabfehu, jenz ve vysledku
organizaci vynesl financni dar ve vysi pfesahujici ¢tvrt milionu korun.

Medialni aktivity — informovanost o sluzbé

NaSe organizace pravidelné informuje vefejnost o veskerych dulezitych udalostech Cdi
zménach, k nimz v jeji €innosti dochazi. V roce 2012 vydala celkem 29 tiskovych zprav
a Clank( jak pro odborny tisk v oblasti socialnich sluzeb, tak pro vefejna média. Organizace
uzce spolupracuje s oborovym tiskem, do néhoz zasila jednotlivé Clanky reflektujici déni
a zivot uzivatell v organizaci, ale je také zastoupena v redakéni radé €asopisu Rezidenéni
péce.

Jiz pét let vydava Ctyflistek interni &asopis Zrcadlo, uréeny jak uzivatelim, tak
zaméstnancum, rodiéim a opatrovnikim uZivateld. Casopis pravidelng zachycuje aktualni
déni v Ctyflistku — veskeré spoledenské, kulturni i sportovni aktivity organizace a jejich
uzivateld. Autory &lankl jsou jak zaméstnanci Ctyilistku, tak i samotni uzivatelé. Svym
obsahem ¢asopis napomaha zaméstnancim i uzivatelim k pocitu sounalezitosti s mistem,
v némz Zziji nebo pracuiji, ke zlepSovani interpersonalnich vztah( a vzajemné informovanosti.

Dulezitym zdrojem informovani vefejnosti jsou internetové stranky organizace, jez jsou
koncipovany tak, aby pfinasely veSkeré dulezité informace zajemcim o sluzbu, ale i Siroky
pfehled o vSech poskytovanych sluzbach a dalSich mozZnostech a aktivitach, které
organizace nabizi jak svym uzivatelim, tak Siroké vefejnosti.

Ctytlistek podporuje také spolupraci s Dobrovolnickym centrem Adra na svych internetovych
strankach, kde zfidil samostatnou sekci Dobrovolnictvi a pfinasi v ni pravidelné informace
o aktivitach Dobrovolnického centra Adra a jeho spolupraci s organizaci Ctyflistek.

Ve spolupraci s televiznim studiem Vysoké Skoly bariské — Technické univerzity Ostrava
a spoleCnosti Raps Libora Klaska vznikl v Domové Barevny svét polohrany filmovy
dokument, podavajici zdjemcum o tuto sluzbu jednoduchou a zaroven nazornou formou
veskeré potfebné informace o vSech poskytovanych sluzbach vtomto zafizeni a také
o prostiedi, v némz se uzivatelé pohybuiji a ziji.

Spoluprace s dalSimi subjekty

Také v roce 2012 se dale rozvijela pfeshrani¢ni spoluprace s Powiatowym Domem Pomocy
Spotecznej v Pogérze, jehoZ uzivatelky se pravidelng zG&astriuji akci Ctyflistku a naopak —
zastupci Ctyflistku jsou zvani na aktivity v Pogérze, kde se v roce 2012 zuéastnili tradiéniho
Spotkania Rodzin.

Diky uspésné pokracujici spolupraci s obéanskym sdruzenim Kulturni Ostrava se od ledna
roku 2012 podaifilo pravidelné zaméstnavat 8 uzivateld Domova Barevny svét a Domova na
LiS¢iné ve dvou ostravskych kavarnach: v ShakespearOvé kavarné v multizanrovém centru



Cooltour v Ostravé na Cerné louce a v kavarné Ostravanka v Mili¢ové ulici. S jejich praci
jsou spokojeni jak zameéstnanci, tak hosté obou kavaren, uzivatellm pfinasi zadouci
vyboceni z kazdodenni vSednosti, mozZnost poznavat jiné prostfedi, jiné osobnosti, pfispiva
ke zvySovani jejich sebedlvéry ve vilastni schopnosti a také alesporn Castecné vylepsuje
jejich finanéni situaci.

V kvétnu roku 2012 byl ve spolupraci s ob¢anskym sdruzenim Kulturni Ostrava dokoncen
kratky filmovy snimek ,Vonava pochoutka“ v reZii Pavla Simaka. Na tomto hraném filmu se
podilelo 21 uZivatelt dvou zafizeni Ctyflistku, ktefi vytvofili jak ob& hlavni role, tak vétsinu
roli vedlejSich. Na mezinarodnim festivalu filmu s (ne)herci s mentalnim postizenim - Metal
Power Prague Film Festival obdrzel mimofadné Cestné uznani odborné poroty za herecky
vykon uZivatel Domova na LiSCiné Jifi Mucha a cenu za nejlepSi kameru ziskal kameraman
filmu Petr Kozusnik. Béhem nasledujicich mésicl byl film zafazen do nékolika soutéznich
festivald v Ceské republice, kde obdrzel fadu dal$ich vyznamnych ocenéni.

Pokraduje tradi¢né velmi dobra partnerska spoluprace s Knihovnou mésta Ostravy, s Galerii
U chemikd (vystavy ve spolupraci se Stfedni odbornou Skolou chemickou akademika
Heyrovského a Gymnazia v Ostravé - Zabfehu) a Galerii Ametyst Fakultuni nemocnice
Ostrava. V dubnu 2012 se v hotelu Imperial Ostrava uskutecnila vystava vytvarnych praci
uzivatell kreativniho ateliéru Domova na LiSCiné, ktera zahrnovala vice nez dvé desitky
kreseb a maleb vystavenych v prostorach piedsali kongresového centra hotelu Imperial.

Vroce 2012 byla nové navazana spoluprace s Narodnim pamatkovym Ustavem -—
odlou€enym pracovistém pamatkového Dolu Michal v Ostravé - Michalkovicich, kde se
béhem prazdninovych mésict uskutec€nila rozsahla vystava vytvarnych praci uzivatelt témér
vSech zafizeni Ctyflistku a v srpnu také vefejny koncert skupiny Rytmy. Pracovnici dolu
pripravili b&hem roku rovnéz nékolik poznavacich exkurzi pro uzivatele Ctyflistku.

V prostorach hejtmanstvi Moravskoslezského kraje se v bfeznu 2012 poprvé uskutecnila
jarni vystava rukodé&lnych praci uzivatelt Ctyflistku, na kterou na sklonku roku velmi Gsp&sné
navazala zimni vystava. Ze strany Krajského ufadu Moravskoslezského kraje je velky zgjem
o pokracCovani v této vystavni tradici zamérené na dvé ro¢ni obdobi.

S finanéni podporou statutarnino mésta Ostravy a Moravskoslezského kraje se v pondéli
22. fijna 2012 uskutecnil v Divadle Antonina Dvofaka v Ostravé jiz VI. ro¢nik koncertu
V8echny barvy duhy, na nédmz se vedle stalych partnerd Ctyflistku - Narodniho divadla
moravskoslezského a Lidové konzervatofe a Muzické Skoly v Ostravé - podilely také dalSi
subjekty: Generalni konzulat Polské republiky v Ostravé, ob&anské sdruzeni Bila holubice,
Gymnazium a Stfedni odborna skola v Orlové - Lutyni a dalSi. Hosty koncertu, jehoz se
zucCastnilo vice nez 160 ucinkujicich, byli zpévak Petr Bende, zpévacka Victoria se svou
kapelou a soubor Africana, jehoz &leny jsou hudebnici pochazejici z Pobfezi slonoviny.
Koncert mél op&t mimoradny ohlas a za tento projekt obdrzel Ctyflistek v roce 2012 Cenu
public relations v soutézi vyhlasené vydavatelstvim Marcom v Praze a Cenu hejtmana
Moravskoslezského kraje, ktera byla pfedana vedeni organizace v prosinci roku 2012
v ostravském Domé uméni.

V ramci Evropskych dnl handicapu v Ostravé uspofradala nase organizace 1. fijna 2012 treti
ro¢nik Mezinarodniho fotbalového turnaje, ktery se uskutecnil ve sportovni hale Ostravské



univerzity za Ucasti ¢tyf zahrani¢nich tyma (Italie, Madarsko, Polsko, Slovensko) a dvou
tym( domécich (SK Duha Zlin a SK Medvédi ze Ctyflistku Ostrava).

Ve spolupraci se Spole€nosti pro pomoc mentalné postizenym se uskutecnil v prosinci 2012
XVII. roénik Vanoéniho turnaje ve stolnim tenisu poprvé jako ,Memorial Vaclava Benedika*
na pamatku jeho zakladatele a dlouholetého dobrovolnika - trenéra uzivateld Ctyflistku, ktery
v tomto roce neCekané zemfel.

Vyznamnym Uspéchem naSi organizace v oblasti sportu bylo lofiské ocenéni uzivatele
Centra pracovni vychovy, Jana Kubika, ktery v kvétnu 2012 obdrzel od statutarniho mésta
Ostrava ocenéni Sportovec roku za své mimofadné sportovni vykony ve stolnim tenisu
a Uspésnou reprezentaci naSeho mésta a Ceské republiky v nejriiznéjsich celostatnich [
mezinarodnich sportovnich soutézich.

4. Kontroly

4.1. Externi kontroly

HasiCsky zachranny sbor Moravskoslezského kraje — Fyzicka kontrola ¢innosti provozovani
Domova Barevny svét. Zavady uvedené v zapisu o kontrole byly organizaci prokazatelné
odstranény ve stanovenych terminech.

Zprava auditora — Oveéreni ro¢ni ucetni zavérky za kalendarni rok 2011 a vyjadfeni auditora
ke zplsobu Uétovani a pouziti poskytnuté dotace od MPSV CR. Vysledek: bez vyhrad
auditora.

Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péée CR — Kontrola stavu bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci a hygieny prace. Drobné nedostatky byly v terminu odstranény.

Okresni sprava socialniho zabezpeceni Ostrava — Kontrola odvodu pojistného na socialni
zabezpelCeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, provadéni nemocenského
pojisténi a pInéni povinnosti v dichodovém pojisténi. Kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

Oblastni inspektorat prace pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj v Ostravé — Kontrola
plnéni opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd. Opatfeni z kontroly bylo splnéno
a nedostatky odstranény. Pfi této nasledné kontrole bylo zjisténo nékolik mensich zavad,
u kterych byl stanoven termin odstranéni do zafi 2012. Zavady byly odstranény ve
stanoveném terminu.

Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje v Ostravé — Kontrola &ty stravovacich
provozU na misté zjistila, Ze ve vSech stravovacich provozech se dodrzuji zasady HACCP,
spravné vyrobni praxe a provozni hygieny a jsou dodrzeny stavebni, prostorové a provozni
podminky. V zafizeni Domov na LiS¢iné kontrola uloZila zaméstnanci stravovaciho provozu
blokovou pokutu ve vysi 500 K& za nepouziti OOPP.

Kontrola hygienického rezimu ve stravovacich zafizenich a na rehabilitaCnim pracovisti.
V zafizeni Domov Barevny svét upozornila kontrola na nedostatky v uzaviené smlouvé
s uklidovou externi firmou. Po projednani byly odstranény. V zafizeni Domov na LiS€iné
upozornila na nedodrzeni expiracni doby desinfekénich prostredku.



Kontrola proo¢kovanosti proti pneumokokovym nakazam v zafizeni Domov Barevny svét.
V souladu s pravnimi predpisy.

Zjisténé nedostatky byly v terminu daném KHS Ostrava odstranény. O pInéni napravnych
opatfeni byla KHS Ostrava pisemné informovana.

V&eobecna zdravotni pojistovna CR — Kontrola placeni pojistného na véeobecné zdravotni
pojisténi a dodrzovani ostatnich povinnosti platce. Byl zjistén jeden nedostatek, kdy
zaméstnankyné organizace nenahlasila zménu zdravotni pojistovny. Organizaci za tento
nedostatek bylo vycisleno penale ve vysi 235 KE.

Ufad prace Ceské republiky, krajska pobocka v Ostravé — Inspekce kvality poskytovani
socialnich sluzeb v zafizeni Domové Barevny svét. Jednalo s o naslednou inspekci, ktera
byla zaméfena na kontrolu odstranéni nedostatkll zjiSténych pfFi pfedchazejici inspekci.
Z4adna z kontrolovanych oblasti nebyla hodnocena 0 nebo 1 bodem a probéhla tak Uspé&sné.
Pfesto byly k vysledku inspekce organizaci podany ,Namitky k inspekcni zpravé®. V pripadé
namitky €. 4 inspekce vyhovéla a zménila kontrolni zjisténi, zbyvajicim tfem namitkam
nevyhovéla.

Statutarni mésto Ostrava, magistrat — V organizaci probéhla vefejnospravni kontrola (VSK)
na misté zaméstnanci odboru interniho auditu a kontroly MMO. Pfedmétem kontroly bylo
dodrzovani vécné spravnosti, dodrzovani pravnich a vnitfnich predpist, plnéni Kkritérii
hospodarnosti, efektivnosti a uc€elnosti vynalozeni vefejnych prostfedkd. Na zakladé
zjisténych skute€nosti uvedenych v Protokolu o vysledku VSK konstatovala, Ze vnitini
kontrolni systém byl dostateéné funkéni a ac€inny eliminovat a minimalizovat nedostatky
a rizika.

Shrnuti zjisténych nedostatkl z VSK:

Nebyly zjistény zavazné nedostatky, kterymi by byla dolozena skute¢nost nasvédcCujici
spachani trestného ¢&inu, neopravnéného pouziti, zadrzeni nebo poskozeni vefejnych
prostfedkl v hodnoté presahujici 300 000 K&.

Kontrolou nebylo zjisténo poruseni rozpoc¢tové kazné dle zakona &. 250/2000 Sb.

Nebyly zjistény nedostatky z hlediska hospodarnosti, které mély vliv na vysledek
hospodareni za kontrolované obdobi.

Nedostatky zjisténé VSK byly ve vétsiné pfipadi méné vyznamné a vyskytovaly se ojedinéle.

Moravskoslezsky kraj — Krajsky ufad, odbor socialnich véci — Kontrola plnéni podminek
stanovenych pro registraci u poskytovatell socialnich sluzeb.
UlozZena opatfeni byla splnéna ve stanoveném terminu.

Externi audit — Externi odborny pracovnik provedl audit stravovacich sluzeb v organizaci.
Hodnotil uroven zavedeného systému kritickych bodl a spravné vyrobni a hygienické praxe.
Stravovaci provozy nevykazovaly nedostatky z hlediska zabezpeceni podavani zdravotné
nezavadnych pokrmu a pInéni hygienickych pozadavka.

4.2. Vnitimi kontrolni systém

Zasady kontrolnich mechanismu upravujicich kontrolni ¢innost jsou zpracovany ve smérnici
feditele o vnitfnim kontrolnim systému. Zakladem kontrolni aktivity organizace je Plan
kontrolni Cinnosti, ktery pfedstavuje vécné a Casové vymezeni jednotlivych akci na dany



kalendarni rok a stanoveni ulohy a zakladnich pravidel odpovédnych zaméstnancl pfi
vykonu kontrolni ¢innosti.

Kontrolni metody a postupy financ¢ni fidici kontroly, systém predbéznych, prabéznych
a naslednych kontrol, nastaveni schvalovacich postupl Fidici kontroly vykonavané
v pusobnosti pfikazce operace (statutarni zastupce), spravce rozpoctu (vedouci
ekonomického utvaru) a hlavniho u€etniho feSi smérnice feditele o finanéni kontrole
V organizaci.

Pfedmétem finanéni kontroly v pfispévkové organizaci byly veSkeré vefejné financni
prostfedky, se kterymi organizace hospodafila.

Kontroly se uskute€nily v jednotlivych zafizenich organizace, byly zaméfeny na Fidici
kontrolu na v8ech stupnich, a to v oblastech ochrany svéfeného majetku, efektivniho,
hospodarného a ucelného vyuziti zdroji, ovéfovani spolehlivosti Ucetnich informaci,
ovérovani postupu pfi nakladani s vécnymi a finanénimi depozity uzivatelt sluzeb, postupu
uréenych mzdovymi pfedpisy a postupl danych provoznimi fady, kontroly bezpecénosti prace
a pozarni ochrany, technického stavu strojniho zafizeni a stavu objektd a naplfiovani
stanovenych programu a cil(l organizace.

Kontrolni a fidici procesy podporujici kvalitu poskytovanych sluzeb se soustfedily na
provéfovani poskytované zakladni a odborné oS3etiovatelské péce, ovéfovani urovné
kvalitniho a nutricné vyvazeného stravovani s pfihlédnutim k individualnim potfebam
uzivateli sluzeb, ovéfovani dodrzovani vedeni spisové agendy socialnich pracovnika,
spravnosti evidence a vyuctovani poskytovanych sluzeb, operativni evidence osobniho
majetku uzivatelU socialni sluzby a naplfiovani osobnich cill uzivatell sluzeb.

Vnitini kontrolni systém organizace udrzuje systém nasledné kontroly. Umoznuje prabézné,
periodické i mimofadné sledovani agend a provadénych cinnosti ze strany vedeni
organizace, kontrolniho oddéleni i jednotlivych vedoucich zaméstnancu tak, ze ovéfeni je
provazané a zajisténé v€asnou informaci a zpétnou vazbou.

Pokud byly kontrolou zjistény nedostatky, byly pfesné konkretizovany s uvedenim, které
postupy, interni normy ¢&i pravni pfedpisy byly poruseny. Byl uréen zaméstnanec, ktery byl
odpovédny za odstranéni zjisténych nedostatk(l v uréeném terminu. Cely vnitfni kontrolni
systém je prub&zné monitorovan feditelem organizace a zajiStuje tak predchazeni
pfipadnych rizik.

V prvnim C&tvrtleti roku byla provedena pro potfeby statutarniho zastupce organizace analyza
poskytovanych rehabilitanich sluzeb uzivatelim v zafizeni Stacionaf Trebovice. Analyza
vzniku moznych rizik v poskytovani fakultativnich sluzeb uzivatelim se stala nasledné
podkladem pro optimalizaci po¢tu zaméstnancl na Useku rehabilitace v zafizeni Stacionar
TFebovice.



